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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTBACION DE LA COMUN!DAD’AUT(’)NOM’A
CONSEJERIA DE TRABAJO, FUNCION PUBLICAY DIALOGO SOCIAL

666 Resolucion de la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social, a propuesta de la directora

general de Funcion Publica, por la que se aprueba el procedimiento de evaluacion de competencias
profesionales que se aplicard al personal funcionario y al personal laboral de servicios generales,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 enero de 2026

En fecha de la firma electrénica, la directora general de Funcion Publica ha formulado la siguiente propuesta de resolucion:
Antecedentes

1. En el marco del objetivo de mejora de los servicios publicos y con la finalidad de detectar las areas susceptibles de correccion o de
perfeccionamiento que ayuden a aumentar la preparacion, el compromiso y la motivacion del personal, mediante un acuerdo del Consejo de
Gobierno de 17 de noviembre de 2017 (BOIB n.° 141, de 18 de noviembre de 2017), se ratificaron los acuerdos de la Mesa Sectorial de
Servicios Generales de 18 de octubre de 2017 y del Comité Intercentros de 2 de octubre de 2017 por los que se aprueba el sistema de
evaluacion de competencias profesionales que se aplicara al personal funcionario y laboral de servicios generales.

2. Desde la aprobacion del sistema se han realizado ocho procedimientos de evaluacion de competencias completos, cuyo desarrollo ha
permitido detectar puntos de mejora de los acuerdos iniciales, al tiempo que ha motivado que la Comision de Seguimiento del Sistema de
Evaluacion de Competencias Profesionales acordase los criterios de aplicacion necesarios para mejorar el sistema.

3. A consecuencia de lo anterior, los acuerdos de la Mesa Sectorial de Servicios Generales de 2 de octubre de 2025 y del Comité Intercentros
de 17 de octubre de 2025, ratificados por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2025 (BOIB n.° 146, de 4 de noviembre de
2025), han modificado los acuerdos iniciales de aprobacion del sistema de evaluacion de competencias profesionales.

4. El sistema de evaluacion de competencias, que es un proceso sistematico y periddico, se fundamenta en la valoracion de las conductas
profesionales relacionadas con las competencias necesarias para ejercer las funciones asignadas. La definicion de estas competencias permite
identificar los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que los empleados publicos deben haber alcanzado para poder desarrollar las
tareas, cometidos y responsabilidades propios de los puestos que ocupan con un alto grado de eficacia y eficiencia.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 20 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de
30 de octubre, dispone que las administraciones publicas estableceran sistemas que permitan evaluar el desempefio de su personal. La
evaluacion del desempeiio es el procedimiento mediante el cual se miden y valoran la conducta profesional y el rendimiento o el logro de
resultados.

2. La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en su articulo 39, establece que las
administraciones publicas de las Illes Balears implantaran progresivamente sistemas de evaluacion del desempefio del personal a su servicio,
como instrumento para mejorar la motivacion, el rendimiento y la calidad de los servicios publicos.

Los sistemas de evaluacion son publicos y deben garantizar la objetividad y la imparcialidad de los resultados, los cuales deberan tenerse en
cuenta tanto en la promocion de la carrera profesional como en la determinacion de los conceptos retributivos ligados a la productividad, y
podran dar lugar al reconocimiento de recompensas. Para la evaluacion del desempefio, se deben tener en cuenta los resultados obtenidos, los
comportamientos o las conductas profesionales, los proyectos implantados o ejecutados, y demdas parametros que se establezcan
reglamentariamente.

3. Las competencias y la estructura organica bésica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears se

=—han establecido mediante el Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears (BOIB n.° 91, de 14 de julio de 2025),

¥

modificado por el Decreto 13/2025, de 31 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se corrigen los errores detectados en el

:Decreto 9/2025 y en el Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears (BOIB n.° 102, de 2 de agosto de 2025), y por el

Decreto 15/2025, de 12 de septiembre, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se modifica el Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la

%presidenta de las Illes Balears (BOIB n.° 122, de 13 de septiembre de 2025).
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4. El Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de noviembre de 2017 de ratificacion del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Servicios Generales
de 18 de octubre de 2017 y del Acuerdo del Comité Intercentros de 2 de octubre de 2017 por los que se aprueba el sistema de evaluacion de
competencias profesionales que se aplicara al personal funcionario y laboral de servicios generales (BOIB n.° 141, de 18 de noviembre de
2017), modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2025 de ratificacion del Acuerdo de la Mesa Sectorial de
Servicios Generales de 2 de octubre de 2025 y el Acuerdo del Comité Intercentros de 17 de octubre de 2025, prevé en el punto 9 de los
anexos 1 y 2 de ambos acuerdos, que la evaluacion se realizard, con caracter general, con una periodicidad anual y que debera estar referida a
la actuacion profesional del personal de servicios generales durante el periodo que se determine, que como maximo sera de doce meses,
seglin unas conductas especificadas, las cuales constituiran los criterios objetivos de valoracion para cada una de las competencias.

5. Asimismo, el punto 10.2 de los anexos 1 y 2 de ambos acuerdos establece que anualmente se publicara una resolucion de la persona titular
de la consejeria competente en materia de funcion publica que regulara el procedimiento de evaluacion y fijara el calendario de inicio y de
finalizacion de las diferentes fases.

6. En el punto 5 del anexo 1 del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Servicios Generales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears y del Acuerdo del Comité Intercentros, ambos de 10 de marzo de 2023, por los que se aprueba el desarrollo de la carrera
profesional horizontal en el &mbito del personal de los servicios generales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears, ratificados mediante el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 27 de marzo de 2023 (BOIB n.° 39, de 28 de marzo de 2023),
modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2025 de ratificacion del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Servicios
Generales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears de 2 de octubre de 2025 y del Acuerdo del Comité
Intercentros de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears de 17 de octubre de 2025 (BOIB n.° 146, de 4 de
noviembre de 2025), se establece que uno de los requisitos para progresar en la carrera profesional es haber superado las evaluaciones
correspondientes.

El apartado 4.c) del punto 6 del anexo 1 del citado acuerdo prevé que, como requisito para progresar y acceder al primer nivel o a un nivel
superior de carrera profesional, se debera haber obtenido una nota media positiva de todas las evaluaciones del desempefio en las que ha
obtenido una valoracion valida, que en el caso de la evaluacion de competencias profesionales la nota media debe ser como minimo de 3 y
que deben computar en la media todas las evaluaciones obtenidas durante el periodo que se utiliza para acceder al nuevo nivel de carrera,
independientemente de si son positivas o negativas.

Asimismo, el punto 10 del anexo 1 del mismo acuerdo sefiala que, para poder mantener el nivel IV, debe obtenerse una nota media positiva
de todas las evaluaciones del desempefio en las que se ha obtenido una valoracion valida durante un periodo de cinco afios naturales, de
acuerdo con lo previsto en el punto 6.3.c) de este anexo.

7. Por otra parte, el punto 16.3 del anexo 1 del citado acuerdo en el fundamento anterior sefiala que al personal que no evalte a las personas
que le haya asignado el sistema de evaluacion implantado, sin causa justificada alguna, no le sera contabilizado el periodo objeto de la
evaluacion en la que hayan incumplido la obligacion de evaluar a los efectos de lo establecido en el punto 7.2, relativo al periodo minimo de
cinco afios de servicios prestados, continuos o discontinuos, para acceder a cada uno de los niveles o peldafios superiores, previo tramite
preceptivo de alegaciones.

Propuesta de resolucion
Propongo a la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social que dicte una resolucion en los siguientes términos:

1. Aprobar el procedimiento de evaluacion de competencias profesionales que se aplicara al personal funcionario y al personal laboral de
servicios generales, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de enero de 2026, de conformidad con el
procedimiento definido en el documento anexo.

2. Publicar la presente resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
Por todo ello, dicto la siguiente
Resolucion

Manifestar la conformidad con la propuesta de resolucion y dictar resolucion en los mismos términos.

Interposicion de recursos

]k

ﬁCOntra esta resolucion, que agota la via administrativa, cabe interponer un recurso potestativo de reposicion ante la consejera de Trabajo,
ﬁFuncién Publica y Didlogo Social en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes
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Balears, de acuerdo con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las
Administraciones Publicas, y el articulo 57 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad
Autdénoma de las Illes Balears.

También podra interponerse directamente un recurso contencioso-administrativo ante los juzgados de lo contencioso-administrativo de Palma
en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la resolucion, de acuerdo con el articulo 46 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa.

Palma en la fecha de la firma electronica: 22 de enero de 2026

La consejera de Trabajo, Funcion Publica y Dialogo Social
Catalina Teresa Cabrer Gonzéalez

La directora de Funcion Publica
Maria Violeta Rodriguez Martinez

ANEXO
Procedimiento de evaluacién de competencias correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de enero
de 2026

1. Objeto y ambito de aplicacion

1.1. El objeto de esta resolucion es establecer el procedimiento para realizar la evaluacion de competencias profesionales correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de febrero de 2025 y el 31 de enero de 2026.

1.2. Este procedimiento de evaluacion se aplica al personal funcionario y al personal laboral de servicios generales de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears y de sus organismos auténomos dependientes, y al personal funcionario adscrito al resto de los
entes del sector publico instrumental autondémico.

Queda excluido del ambito de aplicacion de este acuerdo el personal laboral sanitario adscrito al Servicio de Salud procedente del extinguido
Complejo Hospitalario de Mallorca.

1.3. Todo el personal incluido en el ambito de aplicacion del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de noviembre de 2017 (BOIB n.° 141,
de 18 de noviembre de 2017), en calidad de actores del sistema de evaluacion 360°, debe participar en el proceso de evaluacion y dar
cumplimiento a lo previsto en esta resolucion y a lo dispuesto en los articulos 20 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, y 39 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién
Publica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. A estos efectos, la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social puede
dirigir a los secretarios generales las ordenes de servicio que sean necesarias para que encomienden esta tarea al personal adscrito, con la
advertencia de que la no asuncion voluntaria de las tareas encomendadas puede ser constitutiva de infraccion disciplinaria.

1.4. El procedimiento se rige por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de noviembre de 2017 de ratificacion del Acuerdo de la Mesa
Sectorial de Servicios Generales de 18 de octubre de 2017 y del Acuerdo del Comité Intercentros de 2 de octubre de 2017 por los que se
aprueba el sistema de evaluacion de competencias profesionales que se aplicara al personal funcionario y laboral de servicios generales
(BOIB n.° 141, de 18 de noviembre de 2017), modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2025 de ratificacion
del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Servicios Generales de 2 de octubre de 2025 y el Acuerdo del Comité Intercentros de 17 de octubre de
2025.

2. Personal evaluable

2.1. La participacion en el sistema de evaluacion es obligatoria para todo aquel que reciba la consideracion de personal evaluable e implica
llevar a cabo todas las actividades previstas en esta resolucion.

|| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/12/1211183

I 2. Como norma general, para que alguien pueda recibir la consideracion de evaluable, es necesario que haya prestado servicios efectivos en

hel mismo puesto de trabajo, de manera continuada o interrumpida, durante al menos el 30 % del periodo evaluable y que se encuentre

ﬁpresmndo servicios efectivos en el momento de la publicacion de los cuestionarios de evaluacion en el Portal de Servicios al Personal.

2.3. Con respecto al punto anterior, debe tenerse en cuenta que las personas que en el momento de la publicacion de los cuestionarios de

ggﬂtevaluacién se encuentren en las situaciones de baja maternal o paternal; incapacidad temporal; licencia por asuntos propios; licencia especial
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por asuntos propios, y baja por fin de temporada con respecto al personal fijo discontinuo, son evaluables siempre que hayan prestado
servicios efectivos en el mismo puesto de trabajo de manera continuada o interrumpida durante al menos el 30 % del tiempo del periodo
objeto de evaluacion.

3. Sistema de evaluacion

3.1. El sistema de evaluacion 360° es una técnica que consiste en la valoracion de las competencias profesionales por parte de diferentes
actores relacionados laboralmente con la persona evaluada. El sistema comprende una autoevaluacion de la persona evaluada, la evaluacion
del personal a cargo o colaborador, y la evaluacion del personal superior jerarquico.

3.2. Las competencias estan formadas por los conocimientos, habilidades, valores y motivaciones del personal. Estos componentes se
manifiestan en conductas que permiten observar y evaluar el nivel de ejecucion del trabajo que desarrolla cada miembro del personal en un
contexto determinado. Las competencias y conductas asociadas que son objeto de valoracion son las que figuran en el anexo 2 de los
acuerdos reguladores del sistema de evaluacion.

3.3. El sistema de evaluacion 360° prevé las siguientes evaluaciones:

a) Autoevaluacion: esta evaluacion la realiza la persona evaluable en relacion con su comportamiento profesional durante el periodo
objeto de evaluacion. La autoevaluacion tiene la finalidad de que cada uno sea consciente del grado de correspondencia entre su
percepcion y la de las personas que también le han evaluado. Esta evaluacion no tiene caracter obligatorio ni se tiene en cuenta en la
puntuacioén final.

b) Evaluacion del personal a cargo o colaborador: esta valoracion la llevaran a cabo tres trabajadores que formen parte de la unidad
de evaluacion en calidad de personal a cargo o colaborador, de acuerdo con los criterios que se fijan en el punto 8.6 de este anexo.
Con caracter general, debe optarse por las personas que tengan mas relacion laboral con la persona evaluada. Asi, pues, cuando esta
persona tenga personal a cargo, las evaluaciones de este personal deben priorizarse en relacion con las evaluaciones del personal
colaborador.

¢) Evaluacion del superior jerarquico: evaluacion que, como norma general, corresponde llevar a cabo al superior jerarquico de quien
depende directamente la persona evaluada y que consta como tal en la unidad de evaluacion.

3.4. Las evaluaciones efectuadas se traducen en dos puntuaciones: la correspondiente a la valoracion del personal superior jerarquico y la
resultante de calcular la media de las valoraciones del personal a cargo o colaborador. Con estas dos puntuaciones se calcula la media para
obtener la puntuacion final. Las puntuaciones siempre deben ir referidas a cada una de las competencias evaluadas.

4. Los actores del sistema de evaluacion

4.1. Todo el personal incluido en el sistema de evaluacion debe integrarse en una unidad de evaluacion. Las unidades de evaluacion estan
formadas por los puestos de trabajo que tienen relacion laboral entre si. Esta relacion puede ser de caracter jerarquico, de subordinacién o de
colaboracion.

4.2. A los efectos del sistema de evaluacion, se establecen las siguientes definiciones:

a) Personal superior jerarquico: son las personas que ocupan un puesto de trabajo de nivel 26 o superior y que, ademas, tienen
personal a su cargo. Su designacion se regira por las siguientes reglas:
- Siempre debe evaluar el personal jerarquicamente mas inmediato, y asi debe quedar establecido en la unidad de evaluacion
correspondiente.
- De forma excepcional, puede evaluar como superior jerarquico una persona que ocupe un puesto de funcionario de
servicios generales con un nivel inferior a 26, siempre que exista una relacion de jerarquia que implique funciones de
direccion sobre el personal a evaluar.
b) Personal a cargo: son las personas que dependen de manera directa del personal superior jerarquico definido en el punto anterior,
en los términos en los que esté configurada la unidad de evaluacion correspondiente. Puede ser un grupo formado por personas de
diferentes regimenes juridicos, cuerpos, escalas, especialidades, categorias profesionales o niveles.
¢) Personal colaborador: este grupo lo forman los compafieros y compaiieras de trabajo que se relacionan con la persona evaluada
sin que exista la relacion de subordinacion directa definida en el parrafo anterior. Estas personas pueden pertenecer o no al mismo
departamento, servicio o unidad, pero necesariamente deben tener una relacion de trabajo fluida y constante con la persona que
deben evaluar.
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m& Fijacion de las unidades de evaluacion

5.1. Antes de iniciar el procedimiento de evaluacion, se estableceran las unidades de evaluacion de cada consejeria u organismo. Estas
Hunidades deben definirse para cada puesto de trabajo y deben estar formadas por los puestos de trabajo que tienen relacion laboral. Para cada

no de los puestos de trabajo se indicara si la relacion es de caracter jerarquico o de colaboracion.
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5.2. Cada consejeria u organismo es responsable de determinar sus unidades de evaluacion, en coordinacion con la Direccion General de
Funcion Publica. La confeccion y modificacion de las unidades de evaluacion se realizaran mediante el sistema informatico de gestion de
recursos humanos.

5.3. La composicion inicial de las unidades de evaluacion debera consultarse a través del Portal de Servicios al Personal.

5.4. Aquellos que aprecien errores en la composicion de las unidades de evaluacion o tengan alguna causa legal de abstencion en relacion con
alguno de los integrantes de su unidad, deberan solicitar su modificacién de acuerdo con el procedimiento que se indica en los apartados 6 'y 7
de este anexo.

5.5. Todas las incidencias relativas a la composicion de las unidades de evaluacion deberan estar resueltas antes del dia 1 de marzo de 2026.
6. Incidencias en la composicion de las unidades de evaluacion

6.1. Aquellos que detecten errores en la composicion de su unidad de evaluacion o bien aprecien que en su unidad figuran personas con las
que no tienen una relacion laboral suficiente para realizar la evaluacion de competencias profesionales mutua deberan solicitar, a través del
Portal de Servicios al Personal, que se modifique la composicion de su unidad de evaluacion.

6.2. La unidad de personal de la consejeria o el organismo que tiene adscrito el puesto de trabajo objeto de evaluacion, una vez recibida la
solicitud formulada por la persona interesada, si procede, realizara las modificaciones oportunas en la composicion de la unidad de
evaluacion, con el visto bueno del superior jerarquico de la unidad.

6.3. El plazo para solicitar la modificacion de la composicion de la unidad de evaluacion es el comprendido entre el 1 y el 16 de febrero de
2026.

6.4. Las resoluciones adoptadas en relacion con la composicion de las unidades de evaluacion tienen la consideracion de actos de tramite,
contra los que no cabe interponer recurso administrativo alguno. De acuerdo con el articulo 112 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, las personas interesadas pueden alegar su oposicion a estos actos en
el momento de interponer el recurso que proceda contra el acto que ponga fin al procedimiento de evaluacion.

7. Abstencién y recusacion de miembros de las unidades de evaluacion

7.1. Quienes consideren que en su unidad de evaluacién hay miembros que incurren en alguna de las causas previstas en el articulo 23.2 de la
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, deberan tramitar telematicamente el formulario para la abstencion y la
recusacion de miembros de las unidades de evaluacion, que se encuentra disponible en el Portal de Servicios al Personal.

7.2. Estas solicitudes se presentaran preferentemente antes de que se inicie el plazo para cumplimentar los cuestionarios de evaluacion de
competencias profesionales, sin perjuicio del derecho de las personas interesadas a promover la recusacion en cualquier momento de la
tramitacion del procedimiento.

7.3. La Inspeccion de Servicios, una vez recibida la solicitud de recusacion, debera enviarla a la persona recusada y al superior jerarquico de
la unidad de evaluacion, junto con los modelos de informe para resolver el procedimiento.

7.4. Una vez recibida la solicitud, la persona recusada debera manifestar por escrito si en ella se produce o no la causa alegada.

7.5. Finalmente, una vez analizada la documentacion y efectuadas las comprobaciones que se consideren oportunas, el superior jerarquico de
la unidad de evaluacion resolvera en el plazo de tres dias si se produce o no una causa de abstencion o de recusacion.

7.6. En el caso de que la causa de abstencion o de recusacion se plantee entre un trabajador y su superior jerarquico de la unidad de
evaluacion, la resolucion debera adoptarla alguien que ocupe un cargo superior en la estructura jerarquica.

7.7. Contra las resoluciones adoptadas en esta materia no cabe interponer recurso alguno, sin perjuicio de la posibilidad de alegar la

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/12/1211183

recusacion en el momento de interponer el recurso que proceda contra el acto que ponga fin al procedimiento de evaluacion.
8. Criterios para desarrollar el proceso de evaluacion

8.1. La evaluacion de las competencias se realizara referida a la actuacion profesional del personal de servicios generales durante el periodo
z ~que va del 1 de febrero de 2025 al 31 de enero de 2026, y debera llevarse a cabo cumplimentando los cuestionarios de evaluacion de
competencias que figuran en el anexo 2 de los acuerdos reguladores del sistema de evaluacion.
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8.2. Para determinar el puesto en el que debe ser evaluada cada persona, se seleccionara el puesto mas actual que haya ocupado dentro del
periodo evaluable que cumpla el requisito de ocupacion del 30 % establecido en el punto 2.2, con el objetivo de que las competencias
evaluadas estén referidas al periodo mas actual posible.

8.3. Cada conducta se valorara con una puntuaciéon maxima de 6 puntos y una puntuacion minima de 1 punto, segin el baremo que figura
como anexo 4 de los acuerdos reguladores del sistema de evaluacion. Para superar la evaluacion debera obtenerse una puntuacion igual o
superior a 3. Cuando la persona que realice la evaluacion no disponga de informacion suficiente sobre la conducta que debe valorar, debera
marcar la opcion «No puedo evaluary.

8.4. Los altos cargos evaluaran exclusivamente al personal que preste servicios bajo su dependencia directa o que no tenga otro superior
jerarquico que lo pueda evaluar.

8.5. El equipo FIOP (Formacion para la Integracion en el Empleo Publico) de la Escuela Balear de Administracion Publica (EBAP)
proporcionara apoyo y orientacion en los procesos de evaluacion en los que participen personas con discapacidad intelectual o sordera
prelocutiva.

8.6. La Direccion General de Funcion Publica seleccionara, de manera aleatoria, hasta un maximo de cinco personas en calidad de personal a
cargo o colaborador que formen parte de la unidad de evaluacion de la persona que debe ser evaluada.

Posteriormente, el sistema informatico seleccionara aleatoriamente tres cuestionarios validos para formar parte del informe de evaluacion
que, segun el criterio de validez establecido en el punto 1 del nuevo apartado 9 bis de los acuerdos reguladores del sistema de evaluacion de
competencias, seran los que tengan, como minimo, un 70 % de las conductas evaluadas. En la seleccion también se priorizaran las
evaluaciones del personal a cargo en relacion con las evaluaciones del personal colaborador, tal y como establece el punto 7.2 de los acuerdos
reguladores del sistema de evaluacion.

8.7. La validez de los informes se determina segun los siguientes criterios:

a) Los informes de los trabajadores que han superado la evaluacion, tengan o no todas las valoraciones previstas en el sistema de
evaluacion, se consideraran validos siempre que haya como minimo una evaluacion, bien la del superior jerarquico o bien la de
alguna de las personas a cargo o colaboradoras.

b) En cuanto a los trabajadores que no han superado la evaluacion, para que su informe tenga validez se debe disponer siempre de la
evaluacion del superior jerarquico y, ademas, de la evaluacion de tres personas en calidad de personal a cargo o colaborador. Solo en
el caso de que en su unidad de evaluacion el personal a cargo o colaborador no llegue a las tres personas, el informe serd valido si
han realizado la evaluacion todos los miembros de la unidad.

9. Inicio del procedimiento de evaluacién

9.1. El plazo para cumplimentar los cuestionarios de evaluacion de competencias profesionales comprende desde el dia 1 hasta el dia 31 de
marzo de 2026.

9.2. Siempre que sea posible, los cuestionarios de evaluacion deberan cumplimentarse telematicamente, a través del Portal de Servicios al
Personal, para agilizar el proceso, facilitar el acceso de las personas a toda la informacion generada y asegurar, al mismo tiempo, la maxima
confidencialidad y la transparencia del procedimiento.

En el proceso de evaluacion debera respetarse en todo momento el anonimato de las personas seleccionadas para evaluar.
10. Informe provisional de evaluacion

10.1. Una vez acabado el plazo para realizar las evaluaciones, la Direccion General de Funcion Publica generara el informe provisional de
evaluacion de competencias individual, con la media de las dos categorias de puntuaciones otorgadas para cada competencia (superior
jerarquico y personal a cargo o colaborador).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/12/1211183

10.2. Los informes se pondran a disposicion de los superiores jerarquicos de las unidades de evaluacion a través del Portal de Servicios al
Personal, con la finalidad de que los resultados se comuniquen a cada persona evaluada mediante una entrevista personal, que se realizara en

=——=—los términos previstos a continuacioén en el punto 11.
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£10.3. A partir del dia 12 de mayo de 2026, las personas evaluadas podran acceder a su informe de evaluacion a través del Portal de Servicios
al Personal.
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11. Comunicacion de los resultados de la evaluacion

11.1. Una vez que los superiores jerarquicos tengan acceso a los informes de evaluacion de su personal, comunicaran los resultados obtenidos
a cada persona evaluada mediante una entrevista personal, con el objetivo de consensuar y acordar posibles areas de mejora de las
competencias evaluadas. La orientacion que se proporcione a cada persona evaluada debera corresponderse con el momento actual y debe
servir para consensuar las acciones futuras necesarias para guiar su desarrollo profesional y la mejora de su perfil competencial. Los
superiores jerarquicos disponen de una guia para planificar la entrevista y de un modelo de plan de mejora, accesibles a través del Portal de
Servicios al Personal y del micrositio web «Evaluacion de competencias profesionalesy.

11.2. Como norma general, la entrevista la realizara la persona que figura como superior jerarquico de la unidad de evaluacion. No obstante,
si en el momento de realizar la entrevista el superior jerarquico que llevo a cabo la evaluacion ha dejado de ocupar su puesto de trabajo o se
encuentra disfrutando de una licencia o en alguna otra circunstancia que le impida cumplir esta obligacion, debera realizar la entrevista la
persona que lo sustituya.

11.3. En caso de que la persona evaluada haya dejado de ocupar el puesto de trabajo objeto de evaluacion, el superior jerarquico que la ha
evaluado debera enviarle el informe de evaluacion mediante correo electronico y hacer constar su disposicion para resolver cualquier duda
sobre la evaluacion remitida.

11.4. El periodo para realizar las entrevistas es el comprendido entre el 10 de abril y el 9 de junio de 2026.

11.5. Si, como resultado de la entrevista, el superior jerarquico y las personas evaluadas consensuan un plan de mejora, el superior jerarquico
comunicara a la EBAP las necesidades de formacion derivadas de estos planes. Dicha comunicacion se efectuard mediante un formulario que
la EBAP enviara al superior jerarquico a tal efecto una vez finalizada la fase de entrevistas.

11.6. Asimismo, una vez finalizada la fase de entrevistas, el personal superior jerarquico de las personas que no han superado la evaluacion
debera enviar los planes de mejora consensuados con estas personas a la Inspeccion de Servicios antes del dia 20 de junio de 2026. La
Inspeccion de Servicios informara a la Comision de la informacion recibida y de las gestiones efectuadas.

12. Alegaciones al informe provisional

12.1. Una vez realizada la entrevista, si la persona evaluada no esta conforme con las puntuaciones obtenidas, podra presentar alegaciones al
informe provisional desde la fecha de la entrevista hasta el dia 20 de junio de 2026.

12.2. En el caso de que en la fecha de finalizacion de la fase para realizar las entrevistas la persona no haya sido entrevistada y esté en
desacuerdo con su informe, el plazo para presentar alegaciones sera del 10 al 20 de junio de 2026.

12.3. Las alegaciones deberan dirigirse a la Comision de Seguimiento del Sistema de Evaluacion de Competencias, que llevara a cabo las
actuaciones que considere oportunas para solicitar informacion y redactar un informe, el cual debera trasladarse a la persona que ha
presentado las alegaciones y a la persona de la que depende jerarquicamente.

12.4. Las alegaciones se tramitaran a través del Portal de Servicios al Personal.

12.5. La Comision de Seguimiento del Sistema de Evaluacion de Competencias Profesionales podra invalidar los informes de las personas
que han alegado por no haber superado la evaluacion en el caso de que no hayan recibido la entrevista de comunicacion de los resultados de
la evaluacion y el plan de mejora correspondiente.

En estos casos, y antes de que dicha Comision informe de las alegaciones, la Direccion General de Funcion Publica requerird a la persona que
ha evaluado en calidad de superior jerarquico para que realice la entrevista y remita el plan de mejora correspondiente a la Inspeccion de
Servicios. Sino lo hace en el plazo indicado, se considerard que ha incumplido la obligacion de evaluar.

13. Informe definitivo

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2026/12/1211183

Una vez que se haya emitido el informe sobre las alegaciones presentadas al informe de evaluacion provisional o, si no se presentan, una vez
finalizado el plazo para presentarlas, la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Dialogo Social dictara una resolucion que finalice el
——=procedimiento y ponga a disposicion de las personas evaluadas los informes de evaluacion definitivos.

[ ]
MM. Efectos de no participar en la evaluacién de competencias

mDe conformidad con el punto 16.3 y la disposicion transitoria segunda del Acuerdo de la Mesa Sectorial de Servicios Generales de la
FLdE A dministracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y del Acuerdo del Comité Intercentros, ambos de 10 de marzo de 2023, por
E E mlos que se aprueba el desarrollo de la carrera profesional horizontal en el &mbito de los servicios generales de la Administracion de la
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Comunidad Auténoma de las Illes Balears, ratificados mediante el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 27 de marzo de 2023 (BOIB n.° 39,
de 28 de marzo de 2023), modificados por el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Servicios Generales de la Administracion de la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears de 2 de octubre de 2025 y del Acuerdo del Comité Intercentros de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears de 17 de octubre de 2025, ratificados por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 31 de octubre de 2025
(BOIB n.° 146, de 4 de noviembre de 2025), a partir de la convocatoria de carrera profesional que se lleve a cabo en el afio 2027, al personal
que no evalue a las personas que le haya asignado el sistema de evaluacion implantado, sin causa justificada alguna, no le serd contabilizado
el periodo objeto de la evaluacion en el que ha incumplido la obligacion de evaluar a los efectos previstos en el punto 7.2 de los anexos del
mismo acuerdo, relativo al periodo minimo de 5 afos de servicios prestados, continuos o discontinuos, necesarios para acceder a cada uno de
los niveles o peldaiios de carrera profesional horizontal.

La Direccion General de Funcion Pablica comunicara a las personas que no han participado en el proceso de evaluacion dicha circunstancia,
las cuales dispondran de un plazo de quince dias, a contar desde el dia siguiente al de la comunicacion, para presentar alegaciones, que seran
resueltas por la directora general de Funcion Publica.

15. Auditorias del sistema de evaluacion

La Direccion General de Funcion Publica puede llevar a cabo auditorias internas para comprobar si las evaluaciones se han realizado de
manera seria, poniendo atencion y buena fe en la valoracion otorgada.

16. El «Buzén de evaluacion 360°» y el micrositio web «Evaluacion de competencias profesionales»

Se pone a disposicion de todas las personas interesadas en el procedimiento de evaluacion el «Buzon de evaluacion 360°, accesible a través
de la direccion electronica avaluacio360@caib.es, para comunicar incidencias y formular consultas sobre el procedimiento de evaluacion.

Asimismo, el sistema de evaluacion de competencias profesionales dispone de un micrositio web accesible a través de la Intranet y de la
pagina web de la Consejeria de Trabajo, Funcioén Publica y Dialogo Social, en el que figura la informacion sobre el sistema aprobado y la
documentacion relacionada con su desarrollo (https://www.caib.es/sites/avaluacio360/ca/inici/).

17. Calendario de las fases del procedimiento

Fases Plazo

Publicacion en el Portal de Servicios al Personal de la composicion de las unidades de evaluacion 1/02/2026

Plazo para solicitar modificaciones en la composicion de las unidades da evaluacion y para presentar abstenciones y
. Del 1/02/2026 al 16/02/2026*
recusaciones

Plazo para cumplimentar los cuestionarios de evaluacion Del 1/03/2026 al 31/03/2026

Publicacion de los informes provisionales de evaluacion en el portal del personal superior jerarquico 10/04/2026

Fase de entrevistas de devolucion de resultados de la evaluacion y de elaboracion de los planes de mejora Del 10/04/2026 al 9/06/2026

Publicacion de los informes provisionales en el portal de todo el personal 12/05/2026

Presentacion de alegaciones al informe provisional de evaluacion si se ha realizado la entrevista Desde la fecha de la entrevista al 20/06/2026

Presentacion de alegaciones al informe provisional de evaluacion si no se ha realizado la entrevista Del 10/06/2026 al 20/06/2026

(*) Sin perjuicio de que, con arreglo al articulo 24.1 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, la
recusacion se pueda promover en cualquier momento de la tramitacion del procedimiento de evaluacion de competencias.
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