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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos

CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

6586 Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales por la que se aprueban la
convocatoria, las bases especificas y el temario que deben regir el proceso selectivo, mediante el
sistema de concurso oposicion, para cubrir las plazas vacantes de personal funcionario de la escala
de Administracion Especial, subescala técnica, clase técnico-a medio, especialidad Ingenieria
Técnica Telemadtica (antes Telemdtica), del subgrupo A2, de la oferta de empleo publico
correspondiente al ejercicio 2023 del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales

Antecedentes

1. En fecha 20 de diciembre de 2023, por Resolucion de la Presidencia del IMAS se aprobd la oferta de empleo piblico de personal
funcionario para el afio 2023, derivada de la tasa de reposicion de efectivos ordinaria y de la tasa especifica del articulo 20 de la Ley de
Presupuestos del Estado para el afio 2023 (BOIB niim. 173. de 23 de diciembre de 2023, y correccion de errores BOIB num. 104, de 8 de
agosto de 2024).

2. En fecha 15 de julio de 2024, la Presidencia del IMAS aprob¢ las Bases generales que deben regir los procesos selectivos para cubrir las
plazas vacantes de personal funcionario de la Administracion Especial de la oferta de empleo publico correspondiente al ejercicio de 2024 del
Consell de Mallorca y de las ofertas de empleo publico correspondientes a los ejercicios 2021 y 2023 del IMAS y las ofertas de empleo
publico derivadas del Plan estratégico para la reduccion de la temporalidad del IMAS aprobado por el Consejo Rector dia 15 de diciembre de
2023 (BOIB niim. 94, de 18 de julio de 2024).

3. En fecha 15 de mayo de 2025, el Director Gerente del IMAS emiti6é informe justificativo para iniciar el expediente para aprobar la
convocatoria, las bases especificas y el temario del proceso selectivo, mediante el sistema de concurso oposicion, para cubrir las plazas
vacantes de la especialidad Ingenieria técnica telematica (antes Telematica), del subgrupo A2, de la Administracion Especial de la oferta de
ocupacion publica correspondiente al ejercicio 2023 del IMAS.

4. En fecha 19 de mayo de 2025, la Presidencia del IMAS resolvio iniciar el expediente para aprobar la convocatoria, las bases especificas y
el temario del proceso selectivo, mediante el sistema de concurso oposicion, para cubrir las plazas vacantes de la especialidad Ingenieria
técnica telematica (antes Telematica), del subgrupo A2, de la Administracion especial, de la oferta de ocupacion publica correspondiente al
ejercicio 2023 del IMAS.

5. En fecha 22 de mayo de 2025, la responsable y Jefe del Servicio de Gestion Econdmica del IMAS emiti6 informe econdomico que establece
que la propuesta de resolucion cumple con los principios de estabilidad presupuestaria y que las plazas objeto de la convocatoria estan
dotadas en el presupuesto del ejercicio 2025.

6. En fecha 3 de junio de 2025, desde el Servicio Juridico del Departamento de Recursos Humanos del IMAS se emiti6é informe juridico
favorable, dado que se ha seguido el procedimiento legalmente establecido y la propuesta de resolucion se adecua a la normativa vigente.

7. En fecha 5 de junio de 2025, la Intervencion general del Consell de Mallorca emitié informe de fiscalizacién previa con resultado
favorable.

Fundamentos de derecho

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/75/1193246

1. El articulo 70 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido del Estatuto Basico del
Empleado Publico (TREBEP), establece que, en todo caso, la ejecucion de la oferta publica de empleo debera desarrollarse dentro del plazo
——improrrogable de tres afios.

HIRE] Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) aprobé la Oferta de empleo publico de personal funcionario para el afio 2023, derivada
de la tasa de reposicion de efectivos ordinaria y de la tasa especifica del articulo 20 de la Ley de Presupuestos del Estado para el afio 2023
(BOIB num. 173, de 23 de diciembre de 2023 y correccion de errores BOIB niim. 104, de 8 de agosto de 2024).

En la oferta de empleo publico de personal funcionario para el afio 2023, derivada de la tasa de reposicion de efectivos ordinaria y de la tasa
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especifica del articulo 20 de la Ley de Presupuestos del Estado para el afio 2023 (BOIB niim. 173, de 23 de diciembre de 2023, y correccion
de errores BOIB num. 104. de 8 de agosto de 2024), se aprobaron, entre otras, 2 plazas de la escala de Administracion Especial, subescala
técnica, clase técnico-a medio, especialidad Telematica, del subgrupo A2. Estas plazas de la oferta de empleo publico de 2023 son de la tasa
especifica y corresponden al turno libre.

Por Acuerdo del Consejo Ejecutivo del Consell de Mallorca de dia 30 de octubre de 2024 se aprobd el expediente administrativo numero
1/2024 de modificacion de la relacion de puestos de trabajo del IMAS (BOIB num. 144, de 2 de noviembre de 2024, y correccion de errores
BOIB niim. 36, de 22 de marzo de 2025), por el que se llevo a cabo un cambio de denominacion de las plazas de la especialidad que se
convoca, de tal forma que la especialidad Telematica pasé a denominarse Ingenieria Técnica Telematica.

Por tanto, en total hay 2 plazas de la escala de Administracion Especial, subescala técnica, clase técnico-a medio, especialidad Ingenieria
Técnica Telematica (antes Telematica), del subgrupo A2, que procede convocar.

2. De acuerdo con el articulo 55 del TREBEP, todos los ciudadanos tienen derecho al acceso al empleo publico de acuerdo con los principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y de acuerdo con lo que prevé este Estatuto y el resto del ordenamiento juridico

En el articulo 100 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local, se dispone que corresponde a la
Administraciéon General del Estado establecer reglamentariamente las reglas basicas y los programas minimos a los que debe ajustarse el
procedimiento de seleccion del personal funcionario. Al amparo de esta atribucion, el Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se
establecen las reglas basicas y los programas minimos a los que debe ajustarse el procedimiento de seleccion de los funcionarios de la
Administracion Local, lo hace con caracter basico de acuerdo con el articulo 149.1.18 de la Constitucion Espaiiola.

Segun se dispone en el articulo 3 del citado Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas bésicas y los programas
minimos a que debe ajustarse el procedimiento de seleccion de los funcionarios de la Administracion Local, de caracter basico segun su
Disposicion Final, los procedimientos de seleccion se regiran por las bases de convocatoria que apruebe el 6rgano correspondiente de la
Corporacion para cada una de las escalas, subescalas y clases de funcionarios.

En el articulo 44 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares se establecen los
principios informadores del acceso a la funcion publica y en el articulo 49 de la misma norma se establece el contenido minimo que deben
contener las convocatorias de seleccion, asi como que deben publicarse en el Boletin Oficial de las Illes Balears (BOIB), y que las bases
vinculan a la Administracion, a los 6rganos de seleccion y a las personas que participan.

Mediante Resolucion de la Presidencia del IMAS, de fecha 15 de julio de 2024, se aprobaron las bases generales que deben regir los procesos
selectivos para cubrir las plazas vacantes de personal funcionario de la Administracion Especial de la oferta de empleo publico
correspondiente al ejercicio de 2024 del Consell de Mallorca y de las ofertas de empleo publico correspondientes a los ejercicios 2021 y 2023
del IMAS y de las ofertas de empleo publico derivadas del Plan estratégico para la reduccion de la temporalidad del IMAS aprobado por el
Consejo Rector dia 15 de diciembre de 2023 (BOIB num. 94, de 18 de julio de 2024).

Estas bases generales constituyen el régimen juridico que debe regir de forma uniforme el desarrollo de los procesos selectivos de personal
funcionario para el turno libre, para el turno de reserva para personas con discapacidad y para el turno de promocién interna. Todo ello, sin
perjuicio de las especificidades, derivadas de las caracteristicas de las distintas escalas, subescalas, clases y categorias o especialidades, que
deberan recogerse en las bases especificas de cada convocatoria.

3. La Disposicion Adicional primera de la ordenanza por la que se regula la administracion electronica del Consell de Mallorca y los
organismos que dependen de la misma, aprobada por Acuerdo del Pleno del Consell de Mallorca, de dia 14 de febrero de 2013 (BOIB ntiim.
69 de 16 de mayo de 2013), modificada por Acuerdo del Pleno del Consell de Mallorca, de dia 9 de juny de 2022 (BOIB num. 122, de 17 de
septiembre de 2022), establece que las personas que participen en los procesos selectivos convocados por las entidades incluidas en el &mbito
de aplicacion de la ordenanza deben presentar las solicitudes y la documentacion y, en su caso, la subsanacion, los procedimientos de
impugnacion de las actuaciones de estos procesos selectivos, asd como cualquier otra actuacion relacionada con el procediemiento, por
medios electronicos. El deber de relacionarse con la Administracion insular por medios telematicos comprendera la obligacion de recibir
notificaciones electronicas en el caso de aquellos actos o incidencias que requieran comunicacion personal. La presentacion de solicitudes,
escritos y documentos, asi como las comunicaciones por medios telemdticos supone una mayor agilidad en la tramitacion de los
procedimientos y facilita la accesibilidad de los ciudadanos, que pueden realizar las gestiones necesarias desde cualquier lugar y hora, en los
términos previstos en la convocatoria.

L or otra parte, la referida ordenanza por la que se regula la administracion electronica del Consell de Mallorca y los organismos que

¥

dependen del mismo prevé que, por causas excepcionales debidamente motivadas, las convocatorias podran habilitar, en relacion con el

IE EE respectivo proceso selectivo, la utilizacion de medios no electronicos para todos o para parte de los tramites y actuaciones. De igual modo, el

organo convocante, cuando se presenten circunstancias sobrevenidas de caracter técnico o de cualquier otra naturaleza, podra autorizar

F-motivadamente el uso de medios no electronicos para la relacion de las personas aspirantes con la Administracion, en aquellos tramites en los
ggmque pueda resultar necesario, debiendo incluirse una referencia a esta posibilidad en las convocatorias correspondientes.
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4. De acuerdo con el articulo 7.2.13 de los Estatutos del IMAS, aprobados por el Pleno del Consell de Mallorca, de dia 11 de abril de 2019
(BOIB num. 67, de 18 de mayo de 2019), corresponde a la Presidencia convocar y resolver los procedimientos de seleccion, establecer las
bases, los programas y el contenido de las pruebas y nombrar los miembros de los 6rganos de seleccion.

Por todo ello, se dicta la siguiente
Resolucion

1. Aprobar las bases especificas y el temario del turno libre, que deben regir el proceso selectivo para cubrir las plazas vacantes de personal
funcionario de la escala de Administracion Especial, subescala técnica, clase técnico-a medio, especialidad Ingenieria Técnica Telematica
(antes Telematica), del subgrupo A2, de la oferta de empleo publico del IMAS correspondiente al ejercicio 2023 que se adjuntan como
Anexo I y Anexo I

2. Convocar el proceso selectivo para cubrir las plazas vacantes de personal funcionario de la Administracion Especial de la oferta de empleo
publico del IMAS, correspondiente al ejercicio 2023, por el sistema de concurso oposicion, de la especialidad siguiente:

- Clasificacion: Escala Administracion Especial, subescala técnica, clase técnico-a medio, especialidad Ingenieria Técnica
Telematica (antes Telematica), del subgrupo A2
- Numero de plazas: 2 plazas, del turno libre.

3. Publicar las bases especificas, el temario y la convocatoria del proceso selectivo en el tablon de anuncios electronico del IMAS y en el
Boletin Oficial de las Illes Balears (BOIB), y el anuncio de la convocatoria en el Boletin Oficial del Estado (BOE)

4. Establecer que esta convocatoria se rige por las bases generales que deben regir los procesos selectivos para cubrir las plazas vacantes de
personal funcionario de la Administracion Especial de la oferta de empleo publico correspondiente al ejercicio 2024 del Consell de Mallorca
y de las ofertas de empleo publico correspondientes a los ejercicios 2021 y 2023 del IMAS y de las ofertas de empleo publico derivadas del
Plan estratégico para la reduccion de la temporalidad del IMAS aprobado por el Consejo Rector dia 15 de diciembre de 2023 (BOIB num. 94,
de 18 de julio de 2024).

5. Establecer que el plazo para la presentacion de solicitudes sera de veinte dias naturales, a contar a partir del dia siguiente de la publicacion
del anuncio de la correspondiente convocatoria en el Boletin Oficial del Estado (BOE).

6. Establecer, a efectos del articulo 66.6 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas, que la solicitud de participacion y la hoja de autobaremacion de méritos, se cumplimentaran mediante la
aplicacion telematica del IMAS, con las de las especificaciones de la base 6 del Anexo I de las bases generales.

A estos efectos, debe accederse al Portal de Seleccion (https://www.imasmallorca.net/rh/).

7. Establecer que el Tribunal calificador del proceso selectivo objeto de la convocatoria tiene que estar constituido por un minimo de tres
miembros titulares, con el mismo niimero de suplentes, y que el nombramiento tiene que publicarse en el Boletin Oficial de las Illes Balears
(BOIB), en el tablon de anuncios electronico del IMAS y en el Portal de Seleccion del IMAS, una vez finalizado el periodo de presentacion
de isntancias.

8. Establecer que, junto con la Resolucion de la Presidencia del IMAS que apruebe la relacion definitiva de personas admitidas y excluidas de
las pruebas selectivas, se especificaran el lugar, fecha y hora de realizacion del primer ejercicio de la convocatoria y el orden de actuacién de
los aspirantes, si procede. Esta resolucion se debe publicar en el Boletin Oficial de las Islas Baleares (BOIB), en el tablon de anuncios
electronico del IMAS y en el Portal de Seleccion del IMAS.

Interposicion de recursos

Esta resolucion no pone fin a la via administrativa y contra ella se puede interponer, de acuerdo con el articulo 28 de los Estatutos del IMAS
aprobados por el Pleno del Consell de Mallorca, de dia 11 de abril de 2019 (BOIB num. 67, de 18 de mayo de 2019), recurso de alzada dentro
del Consejo Ejecutivo del Consell Insular de Mallorca, en el plazo de un mes, a contar a partir del dia siguiente de su publicacion en el
Boletin Oficial de las Islas Baleares (BOIB).

EEContra la desestimacion expresa del recurso de alzada podrad interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo

Contencioso Administrativo, en el plazo de dos meses, a contar a partir del dia siguiente al de la notificacion de la desestimacion de dicho
Erecurso.

.Contra la desestimacion por silencio del recurso de alzada podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado de lo

%!E: Contenmoso Administrativo, en cualquier momento a partir del dia siguiente a la desestimacion presunta (tres meses desde la interposicion
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del recurso sin que se haya notificado la resolucion).

No obstante lo anterior, podra ejercitarse, en su caso, cualquier otro recurso que se estime pertinente. Todo esto de conformidad con la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa, y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Ptblicas

Palma, en la fecha de la firma electronica (6 de junio de 2025

El consejero ejecutivo de Bienestar Social y presidente del IMAS
Guillermo Sanchez Cifre)

ANEXO 1
Bases especificas que deben regir el proceso selectivo para cubrir las plazas vacantes de personal funcionario de la escala de
Administracién Especial, subescala técnica, clase técnico-a medio, especialidad Ingenieria Técnica Telematica (antes Telematica), del
subgrupo A2, de la oferta de empleo publico del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, correspondiente al ejercicio 2023

1. Normas generales
1.1. Objeto de la convocatoria y caracteristicas de las plazas

1.1.1. El objeto de la convocatoria es el abastecimiento de 2 plazas de la especialidad Ingenieria Técnica Telematica (antes Telematica), de la
oferta de empleo publico del IMAS correspondiente al ejercicio 2023, distribuidas de la siguiente forma:

- Para el turno libre: 2 plazas

1.1.2. Las caracteristicas de las plazas convocadas son las siguientes :
Grupo, subgrupo: A2

Escala: Administracion Especial

Subescala: Técnica

Clase: Técnico-a medio

Especialidad: Ingenieria técnica telematica

Sistema de seleccion: Concurso oposicion
Vinculacion: Funcionario-funcionaria

1.2. Procedimiento selectivo
Se establece como procedimiento selectivo el de concurso oposicion para el turno libre.
Para el turno libre, la fase de concurso debe representar un 30% y la fase de oposicion un 70% del resultado global del proceso selectivo.

La fase de oposicion consiste en la realizacion de los ejercicios que se determinan en el apartado de la letra b), de base 10.2.2. del Anexo I de
las bases generales que deben regir los procesos selectivos para cubrir las plazas vacantes de personal funcionario de la administracion
especial previstas en las ofertas de empleo publico correspondientes al ejercicio 2024 del Consell de Mallorca y de las ofertas de empleo
publico correspondientes en los ejercicios 2021 y 2023 del IMAS y de las ofertas de empleo publico derivadas del Plan estratégico para la
reduccion de la temporalidad del IMAS, aprobado por el Consejo Rector dia 15 de diciembre de 2023 (BOIB num. 94, de 18 de julio de
2024), y en estas bases especificas para determinar la capacidad y aptitud de las personas aspirantes.

La fase de oposicion tiene caracter eliminatorio y es necesario superarla para poder pasar a la fase de concurso .

La fase de concurso consiste en la valoracion de los méritos que aleguen y acrediten a las personas aspirantes, segin los baremos de méritos
para el turno libre, Anexo A de las Bases generales. Esta fase no tiene caracter eliminatorio.

2. Requisitos de las personas aspirantes
2.1. Ademas de los que se prevén en las bases generales:

- Estar en posesion del titulo universitario de Grado de Ingenieria Telematica o Ingenieria Técnica de Telecomunicaciones (especialidad en

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
14 de junio de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 169 - Sec. Il. - Pag. 33663

Telematica).
- Estar en posesion del titulo de conocimiento de la lengua catalana de nivel B2.
3. Derechos de examen

La cuantia de la tasa del derecho de examen es de 27,57 euros, de acuerdo con lo que dispone el articulo 4 de la ordenanza fiscal reguladora
de la tasa por el servicio de seleccion de personal en el ambito del Consell de Mallorca y de sus organismos autonomos (BOIB niim. 35, de
20 de marzo de 2018, modificado por el BOIB niim. 107, de 13 de agosto de 2022), que debera abonarse dentro del plazo de presentacion de
instancias, sin que pueda abonarse en ninglin otro momento y sin perjuicio de las exenciones previstas en el articulo 5 de la citada ordenanza.

En ningtin caso, el pago de la tasa eximira del tramite de registro electronico de la solicitud.

La falta del abono de los derechos de examen en el plazo de presentacion de solicitudes implica la exclusion de la persona aspirante del
procedimiento de seleccion.

4. Calendario de las pruebas

La Presidencia del IMAS tiene que aprobar la resolucion en la que se especifiquen la fecha, la hora y el lugar de realizacion del primer
ejercicio de esta convocatoria. Esta resolucion debe publicarse en el tablon de anuncios electronico del IMAS y en el Portal de Seleccion del
IMAS, y en el BOIB junto con la relacion definitiva de personas admitidas y excluidas de las personas selectivas.

Con la publicacion de la lista definitiva de puntuaciones de cada ejercicio, se hara publico el anuncio de la realizacion de los ejercicios
siguientes en el tablon de anuncios electronico del IMAS y en el Portal de Seleccion del IMAS al menos tres dias habiles antes de la fecha
seflalada para la realizacion de cada uno de los ejercicios y, como maximo, dos meses antes de la fecha de los ejercicios. No obstante, la
Presidencia del IMAS podra, mediante resolucion, ampliar dicho plazo, a propuesta del tribunal, de forma motivada.

5. Tribunal calificador

El Tribunal calificador de cada proceso selectivo es el organo de seleccion encargado de llevar a cabo el procedimiento selectivo y depende
de la Presidencia del IMAS

El Tribunal calificador debe respetar lo que establecen los capitulos V y VI del Reglamento de ingreso del personal al servicio de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, aprobado por Decreto 27/1994, de 11 de marzo, por el que se aprueba el reglamento de ingreso
del personal al servicio de la CAIB, y las reglas que se establecen en las bases generales.

El Tribunal calificador del proceso selectivo objeto de esta convocatoria debe estar constituido por un minimo de tres miembros titulares, con
el mismo numero de suplentes, y el nombramiento debe publicarse en el tablon de anuncios electronico del IMAS, en el Portal de Seleccion
del IMAS y en el BOIB una vez finalizado el periodo de presentacion de instancias.

6. Ejercicios y calificaciones del turno libre
6.1. Primer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder a un cuestionario de 90 preguntas de tipo test con cuatro respuestas
alternativas de las que s6lo una sera correcta. Las 80 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 tltimas seran de reserva. Todas las
preguntas corresponderan al contenido del temario de la parte general y estaran distribuidas de forma equilibrada entre los diferentes temas

El ejercicio se calificara de 0 a 10 puntos. Cada pregunta respondida correctamente se valorara con 0,125 puntos; las preguntas no resueltas,
tanto si figuran todas las opciones en blanco como si figuran con mas de una respuesta o si se ha sefialado una respuesta sin apartado
equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoraran. Las respuestas erroneas se penalizaran con un cuarto del valor
asignado a la respuesta correcta. El test que tendran que responder los aspirantes se elegira por sorteo publico llevado a cabo ante los
aspirantes, antes de la realizacion de las pruebas, entre un minimo de tres alternativas distintas

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/75/1193246

El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 100 minutos y para superarlo sera necesario obtener una puntuacion minima de 5 puntos.

|a calificacion del ejercicio se hard de forma mecanizada y garantizando el anonimato.

ks
;En caso de que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento es incorrecto, porque todas las respuestas planteadas son
incorrectas o porque hay mas de una correcta, y también porque no hay coincidencia sustancial entre la formulacion de las preguntas en las
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dos versiones ofrecidas en las lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma, el Tribunal establecera en el mismo acuerdo, la sustitucion, a
efectos de calculo de la calificacion resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi sucesivamente de acuerdo con el orden en el
que figuran en el cuestionario.

El Tribunal podra acordar la anulacién de alguna o algunas de las preguntas durante la realizacion del ejercicio o bien como resultado de las
alegaciones presentadas en la lista provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error material,
aritmético en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista definitiva de aprobados del ejercicio.

6.2. Segundo ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira en responder durante un tiempo maximo 150 minutos, cinco cuestiones de tipo tedrico a
desarrollar de un modelo elegido por sorteo publico, llevado a cabo ante los aspirantes, antes de la realizacion de las pruebas, de entre dos
modelos de cinco cuestiones correspondientes a la especialidad de que se trate.

Estas cuestiones corresponderdan a temas distintos del temario especifico y no deben ser obligatoriamente una transcripcion literal del
enunciado o de parte del enunciado de un tema y pueden interrelacionar diferentes epigrafes de los temarios.

Se valoraran los conocimientos expuestos sobre las cuestiones que correspondan, la precision terminoldgica, el rigor conceptual, la
actualizacion y la innovacion del contenido, la claridad y el orden de ideas, la calidad de la expresion escrita, la capacidad de sintesis y
relacional.

En caso de que el Tribunal calificador acuerde otros criterios en desarrollo de los criterios de valoracion anteriores, debera publicarlos antes
de la realizacion del ejercicio.

La calificacion del ejercicio se hara de la siguiente forma: cada cuestion se calificara de 0 a 10 puntos, la calificacion final del ejercicio sera
la media de la nota obtenida en cada una de las cinco cuestiones. Por superar esta prueba sera necesario obtener la nota minima de 3 puntos
en cada cuestion, y que la nota media de las cinco cuestiones sea igual o superior a 5 puntos.

6.3. Tercer ejercicio

Es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistird en resolver por escrito un caso practico a elegir entre dos designados por sorteo publico,
llevado a cabo ante los aspirantes, antes de la realizacion de las pruebas, entre un minimo de cuatro alternativas distintas, referidos al temario
de la parte especifica.

El tiempo para resolver este ejercicio sera de 120 minutos.

Se valoraran la capacidad de analisis y de raciocinio, la sistematica y la claridad de ideas, la interpretacion correcta de la normativa aplicable
a los casos planteados, la actualizacion e innovacion del contenido.

En caso de que el Tribunal acuerde otros criterios para el desarrollo de los criterios de valoracion anterior, los debera publicar antes de la
realizacion del ejercicio.

La calificacion del ejercicio se hara de la siguiente manera: el caso practico se calificara de 0 a 10 puntos y por superar esta prucba sera
necesario obtener la nota minima de 5 puntos.

7. Formula para calcular la puntuacion final
La puntuacion final de concurso oposicion para el turno libre se calculara con la siguiente formula:

Nota del aspirante en la oposicion Meéritos del aspirante en el concurso
70 x +30x
Nota méaxima de la oposicion Puntuacién maxima en el concurso

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/75/1193246

8. Bolsa de personal funcionario interino derivada del proceso selectivo

Este proceso selectivo generara una bolsa de personal funcionario interino que incluird por orden de puntuacion final a las personas
candidatas que hayan superado como minimo un ejercicio de la fase de oposicion, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 30/2009, de 22

¥wde mayo, por el que se aprueba el procedimiento de seleccion de personal funcionario interino al servicio de la Administracion de la
2Comunidad Auténoma.

%El orden de prelacion de las personas aspirantes en la bolsa se determina de acuerdo con la suma total de la puntuacion obtenida (fase de
oposicion y fase de concurso), y para los que no han superado la fase de oposicion se determina unicamente por la suma de puntuaciones del

I
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ejercicio o ejercicios que hayan aprobado.

Se prevé, en caso necesario, la aprobacion de listas parciales para el nombramiento de personal funcionario interino.

ANEXO II
Temario del proceso selectivo para cubrir las plazas vacantes de personal funcionario de la escala de Administracion Especial,
subescala técnica, clase técnico-a medio, especialidad Ingenieria Técnica Telematica (antes Telematica), del subgrupo A2, de la oferta
de empleo publico del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, correspondiente al ejercicio 2023

Temario parte general

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: principios generales, estructura y contenido basico. Los derechos y deberes fundamentales. La
Unién Europea: concepto y naturaleza juridica. Las libertades basicas comunitarias.

Tema 2. El Estatuto de Autonomia de las Illes Balears: contenido basico y principios fundamentales. La reforma del Estatuto de Autonomia.
El Parlamento de las Islas Baleares: composicion y funciones. Organizacion y funcionamiento.

Especial referencia a la funcion legislativa: la elaboracion de las leyes.

Tema 3. La Administracion local: principios constitucionales y regulacion vigente. Tipologia de entidades locales. principio de autonomia
local. La organizacion territorial de la comunidad auténoma de las Illes Balears.

Tema 4. El sistema de fuentes del derecho local. Regulacion bésica del Estado y normativa de las comunidades autdnomas en materia de
régimen local. La potestad normativa de las entidades locales.

Tema 5. Los Consejos Insulares: Caracteristicas generales. Organizacion y competencias. La organizacion y funcionamiento del Consejo de
Mallorca. Los Estatutos del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales.

Tema 6. El presupuesto general de las entidades locales. Estructura presupuestaria. Elaboracion y aprobacion. Prorroga del presupuesto.
Ejecucion y liquidacion del presupuesto.

Tema 7. Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: objeto y ambito de aplicacion; el principio de igualdad
y la tutela contra la discriminacion; politicas publicas para la igualdad; el principio de igualdad en el empleo publico. Ley 1/2004, de 28 de
diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género: ambito de aplicacion; tutela institucional; derechos de las mujeres
victimas de violencia.

Tema 8. Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales: conceptos bésicos; derechos y obligaciones en materia de
seguridad en el trabajo.

Tema 9. La Ley de procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas: objeto y &mbito de aplicacion. Los derechos de los
ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas. Las personas interesadas en el procedimiento: legitimacion y capacidad de
obrar.

Tema 10. El acto administrativo: concepto y clases. Elementos del acto administrativo. La eficacia: notificacion y publicacion. Nulidad y
anulabilidad del acto administrativo. Las disposiciones generales del procedimiento administrativo: iniciacion, ordenacion, instruccion y
finalizacion.

Tema 11. Tipologia del personal al servicio de las entidades locales. La seleccion y provision del personal al servicio de las entidades locales.

Tema 12. Los derechos y deberes de los empleados publicos al servicio de las entidades locales. El sistema retributivo. El régimen de
incompatibilidades.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/75/1193246

Temario part especifica

Tema 1. Medios de transmision guiados y no guiados. Caracteristicas y parametros significativos. Ventajas e inconvenientes. Elementos del
) cableado estructurado.

] Tema 2. Modelo de referencia de interconexion de sistemas abiertos (OSI) de ISO. El modelo TCP/IP: arquitectura, capas, interfaces,
%})rotocolos, direccionamiento, encaminamiento. Organismos internacionales de normalizacion y estandares relevantes: ISO, IEEE, ITU,

#IETF, OIF.
B
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Tema 3. Redes locales. Tipologia, protocolos y técnicas de transmision. Métodos de acceso. Seguridad. Administracion de redes locales.
Segregacion de redes. Gestion de usuarios y dispositivos. Monitorizacion y control de trafico de red. Gestion SNMP.

Tema 4. Seguridad en las telecomunicaciones: Protocolos de seguridad. Cifrado. Autenticacion e integridad. Redes privadas virtuales.
Herramientas de descubrimiento y de analisis de vulnerabilidades. Herramientas de escaneo de redes.

Tema 5. Redes de Area Local inalambrica. Protocolos. Caracteristicas funcionales y técnicas. Sistemas de expansién de espectro. Sistemas de
acceso. Modos de operacion. Seguridad. Wifi y WiMax.

Tema 6. Redes corporativas WAN: arquitectura y soluciones de interconexiéon (MPLS, VPN, SD-WAN, Dark Fiber/Fibra Oscura).
Tendencias actuales.

Tema 7. Redes de nueva generacion y servicios convergentes (NGN/IMS). VoIP, TolP y comunicaciones unificadas. Calidad de servicio

(QoS).

Tema 8. Sistemas de comunicaciones moviles. Generaciones de tecnologias de telefonia movil. Soluciones de gestion de telefonia mévil
(MDM, EMM, UEM). Telefonia moévil corporativa. Organismos internacionales: 3GPP, ETSI.

Tema 9. 5G: definicion, caracteristicas técnicas, diferencias con las generaciones anteriores. Arquitectura. Impacto del 5G. Desarrollo y
cobertura. Seguridad y privacidad

Tema 10. Servicios de telefonia fija corporativa. Telefonia tradicional. Telefonia de voz sobre IP.

Tema 11. La red Internet. Organismos rectores. El sistema de nombres de dominio (DNS): espacio de nombres de dominio, servidor de
nombres y resolucion de nombres (resolvers). Direccionamiento. [Pv4 vs IPv6.

Tema 12. La red Internet: arquitectura de red. Principios de funcionamiento. Servicios: evolucion, estado actual y perspectivas de futuro.
Protocolos HTTP/HTTPS, DNS, DHCP. Internet de las cosas (IoT).

Tema 13. Sistemas de videoconferencia. Protocolos. Dimension y calidad de servicio en las comunicaciones y acondicionamiento de salas y
equipos.

Tema 14. Equipamiento de red. Definicion, tipos de equipamiento y funciones: routers, switches, firewalls, gateways, access points,
concentradores, etc. Disefo, instalacion y mantenimiento de redes en edificios. Tendencias y novedades.

Tema 15. Los componentes de un ordenador: tipos de procesadores y sus caracteristicas, memoria, almacenamiento, interfaces, componentes
de E/S. Arquitecturas CISC y RIESGO. Criterios de seleccion a la hora de adquirir equipos

Tema 16. Accesorios y periféricos: caracteristicas y criterios de seleccion. Interfaces y estandares de conexion en el ordenador.

Tema 17. Equipos de impresion, escaneo y multifuncion. Tipologias. Funciones, seguridad y casos de uso. Criterios de seleccion a la hora de
adquirir equipos. Modelos de gestion de equipos de impresion.

Tema 18. Instalacion de un puesto de trabajo. Configuraciones, aspectos a considerar, y su seguridad.

Tema 19. Equipos servidores. Tipologia. Componentes y caracteristicas. Redundancia de componentes. Tendencias actuales. Criterios de
seleccion a la hora de adquirir servidores.

Tema 20. Almacenamiento de datos. Tecnologias y soportes. Arquitecturas: DAS, NAS y SAN. Tipo de acceso. Interfaces. Redundancia y
gestion, niveles RAID. Tecnologias y funcionalidades para la optimizacion de uso de almacén. Virtualizacion del almacenamiento.
Almacenamiento en la nube. Parametros de rendimiento.

Tema 21. Gestion de residuos electronicos: obligaciones de los productores de residuos. Inscripcion en el Registro de Produccion y Gestion
de Residuos de las Islas Baleares: nimero de identificacion medioambiental (NIMA). Codigos LER relacionados con dispositivos

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/75/1193246

informaticos. Externalizacion del servicio: agentes autorizados.

-Tema 22. Sistema operativo Windows. Arquitectura y administracion en entornos corporativos.

W
zTema 23. Sistema operativo LINUX/UNIX. Arquitectura y configuracion. El Shell de Linux y scripting.

s lema 24. Servicios de procesamiento y almacén en la nube (cloud computing): IaaS, PaaS y SaaS. Nubes privadas, publicas e hibridas.
4V entajas e inconvenientes. Parametros y consideraciones a la hora de contratar servicios de procesamiento y almacén en la nube.
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Tema 25. Modelos de virtualizacion. Virtualizacién de plataforma: conceptos generales, hipervisores y paradigmas de virtualizaciéon de
plataforma.

Tema 26. Virtualizacion mediante contenedores: Docker, LXC. Orquestacion de contenedores.

Tema 27. Centros de asistencia a usuarios (help desk). Modelos de gestion. Funciones y servicios. Herramientas de asistencia a usuarios.
Nivel de servicios (SLA). Aspectos generales de ITIL.

Tema 28. Las herramientas ofimaticas: procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, bases de datos personales, navegador de
internet y correo electronico. Herramientas ofimaticas y colaborativas en la nube. Funciones Implantacién. Administracion.

Tema 29. Instalacion fisica de un centro de proceso de datos: ubicacion, organizacion, componentes, seguridad, climatizacion. Buenas
précticas para el disefio. Monitorizacion de un CPD.

Tema 30. La arquitectura cliente-servidor y modelos de capas en sistemas de informacion. Tipologia segun la distribucion de funciones entre
capas. Tendencias actuales y casos de uso.

Tema 31. Sistemas de Control de versiones. La herramienta git: Funcionalidades y operaciones.

Tema 32. Los lenguajes de programacion: tipologias. Conceptos basicos: tipos de datos, operadores, estructuras de control, librerias.

Tema 33. Automatizacion de tareas con scripts: bash y powershell.

Tema 34. Disefio web: HTMLS5 y CSS.

Tema 35. Desarrollo web: JavaScript, manipulacion del DOM. Concepto de framework web

Tema 36. Arquitectura de aplicaciones web: Despliegue de aplicaciones y microservicios. Acceso a bases de datos.

Tema 37. Arquitectura de aplicaciones web: Servidores web (Apache y Nginx). Configuracion como proxies, configuracion de su seguridad.
Tema 38. El modelo de base de datos relacional. Normalizacion. El lenguaje SQL: DDL, DCL, DML, TCL.

Tema 39. Gestores de bases de datos relacionales. Optimizacion y rendimiento. Gestion de transacciones. Gestion del espacio fisico y logico.
Gestion de usuarios.

Tema 40. Copia de seguridad (backup). Infraestructuras de copia de seguridad. Copias de seguridad de bases de datos relacionales. Copias de
seguridad de archivos

Tema 41. Estadistica descriptiva. Tipo de variables (cualitativas, cuantitativas: discretas y continuas) y su representacion grafica. Medidas:
moda, mediana, media, cuartiles, desviacion tipica.

Tema 42. Gestion de identidades. Autenticacion y autorizacion. Federacion de identidades. Estandares Openld Connect y SAMLv2. LDAP.
Tema 43. Ataques: Ataques de red, ataques contra aplicaciones, ataques contra usuarios. Proteccion y contramedidas. Tendencias actuales.
Tema 44. Arquitectura de seguridad: antivirus, EDR, cortafuegos, proxies, IDS/IPS y filtrado de contenidos. SOC y SIEM.

Tema 45. Legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Tema 46. El Esquema Nacional de Seguridad. Categorias. Roles. Tipo de medidas. INCIBE y CCN-CERT.

Tema 47. El Esquema Nacional de Interoperabilidad. Administracion electronica: modulos y componentes. Portal de Administracion
Electronica del Estado (PAE).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/75/1193246

Tema 48. Criptografia: sistemas de clave privada y clave publica/privada. Firma electronica. Legislacion europea y nacional. Certificados
=——=digitales. Formatos de firma electronica.
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