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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MENORCA

5937 Resolucion n.° 2025/BS/0000616 de fecha 28/05/2025 de la consejera ejecutiva del Departamento de

Bienestar Social del Consell Insular de Menorca, que modifica la Resolucion n.° 2025/BS/0000611 de
fecha 23/05/2025, se ha aprobado el Protocolo de actuacion y coordinacion interno e
interinstitucional del Centro para la atencion de personas victimas de violencia sexual (Centro
Veronique). Expediente num. 03139-2025-000001

Visto el Convenio de colaboracion entre la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales, el Consell Insular de Menorca y el Instituto Balear de
la Mujer para la ejecucion del subproyecto:

Creacion de un centro de crisis de atencion integral 24 h a victimas de violencia sexual en la isla de Menorca con cargo al Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - financiado por los Fondo Europeos Next Generation EU;

Dado que en el marco de la ejecucion de los fondos del Plan de Recuperacion, ransformacion y Resiliencia, y en cumplimiento de los
Acuerdos aprobados en las respectivas Conferencias Sectoriales de Igualdad de fecha 19 de abril de 2021, 27 de mayo de 2022 y 3 de marzo
de 2023, se establece que la entrada en funcionamiento de los centros de atencion integral 24 horas a victimas de violencia sexual, debera
estar precedida de la aprobacion de un protocolo de actuacion y coordinacion interno e interinstitucional con la red de servicios de atencion,
proteccion y asistencia a victimas;

Dado que, mediante Resolucion nim. 2025/BS/0000611, de fecha 23 de mayo de 2025, se aprobar el Protocolo de actuacién y coordinacion
profesional del Centro para la atencién de personas victimas de violencia sexual (Centro Veronique); Dado que, una vez formalizada la
Resolucion, desde el Instituto Balear de la Mujer (IBDona) se ha considerado conveniente introducir una serie de modificaciones en relacion
con la notificacion del 112 a los servicios especializados. Este recurso notificara el caso de violencia sexual al Servicio.24h de atencion social
y acompafiamiento telefonico y presencial a victimas de violencia machista del Instituto Balear de la Mujer en primera instancia;

Visto el informe favorable, de fecha 26/05/2025, emitido por la jefa de servicio de Igualdad y Diversidad sobre aprobar el correspondiente
Protocolo de actuacion y coordinacion profesional del Centro por a la atencion de personas victimas de violencia sexual (Centro Veronique),
con las enmiendas mencionadas;

Como titular del Departamento de Bienestar Social, en ejercicio de las competencias atribuidas por el articulo 33 de la Ley 4/2022, de 28 de
junio, de consejos insulares, en relacion con el Decreto de presidencia num. 227/2023 de 17 de noviembre, de extincion de un departamento y
reestructuracion del resto de departamentos (BOIB num. 158 de 21 de noviembre de 2023);

RESUELVO

PRIMERO.- Aprobar las modificaciones del Protocolo de actuaciéon y coordinacion profesional del Centro para la atencion de personas
victimas de violencia sexual (Centro Veronique), aprobado mediante Resolucion n® 2025/BS/0000611, de fecha 23/05/2025, en los términos
que figuran en el anexo de esta Resolucion.

SEGUNDO .- Ordenar la publicacion de esta Resolucion y de las modificaciones aprobadas en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, en el
tablon de anuncios y en el portal web institucional correspondiente.

TERCERO.- Remitir a la Delegacion de Gobierno contra la violencia de general el Protocolo de actuacion y coordinacion profesional
interinstitucional aprobado.

ANEXO
Protocolo de actuacion y coordinacion profesional
Centre Veronique

Centro de crisis 24 horas para la atencién de mujeres victimas de violencias sexuales de Menorca
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5. Contactos y ubicacion

6. Protocolo de actuacion

7. Ficha del protocolo de actuacion

8. Hoja de derivacion

9. Hoja de incidencias recogidas fuera del horario presencial de atencion
10. Folleto del servicio

1. Preambulo

El articulo 9.2 de la Constitucion espafiola, como manifestacion del estado social, ordena a los poderes publicos «promover las condiciones
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover los obstaculos que impidan
o dificulten su plenitud y facilitar la participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultural y socialy.

En el articulo 35 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual, se establece: «1. Las
administraciones publicas, en el ambito de sus respectivas competencias, promoveran el derecho a la asistencia integral especializada y
accesible, en los términos expresados en los articulos anteriores, mediante la disponibilidad de los siguientes servicios: a) Centros de crisis 24
horas: servicios que brindan atencion psicologica, juridica y social. Bajo criterios de atencién permanente y actuacion urgente, proveeran
apoyo y asistencia en situaciones de crisis para victimas, familiares y personas del entorno. Estos centros incluyen el acompafiamiento y la
informacion telefonica y presencial las 24 horas del dia todos los dias del afio.»

El articulo 3 de la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito, expone: «1. Toda victima tiene derecho a la proteccion,
informacion, apoyo, asistencia, atencion y reparacion, asi como a la participacion activa en el proceso penal y a recibir un trato respetuoso,
profesional, individualizado y no discriminatorio desde su primer contacto con las autoridades o funcionarios, durante la actuacion de los
servicios de asistencia y apoyo a las victimas.»

Asimismo, en el articulo 10 de la citada ley se establece: «Toda victima tiene derecho a acceder, de forma gratuita y confidencial, en los
términos que reglamentariamente se determine, a los servicios de asistencia y apoyo facilitados por las administraciones publicas [...]. Este
derecho podra extenderse a los familiares de la victima, en los términos que asimismo se establezcan reglamentariamente, cuando se trate de
delitos que hayan causado perjuicios de especial gravedad. [...] Los hijos menores y los menores sujetos a tutela, guarda y custodia de las
victimas de violencia de género, de violencia sexual, o de personas victimas de violencia doméstica tendran derecho a las medidas de
asistencia y proteccion previstas en los Titulos I y III de esta ley.»

El articulo 70 de la Ley Organica 1/2007, de 28 de febrero, de Reforma del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears, sefiala: «Son
competencias propias de los Consejos Insulares, ademas de las que les vengan atribuidas por la legislacion estatal, las siguientes materias:
[...]20. Politicas de género. Conciliacion de la vida familiar y laboral. Mujer.»

De conformidad con el articulo 72.1, en las competencias que son atribuidas como propias a los consejos insulares, estos ejercen la potestad
reglamentaria.

Asimismo, en el Decreto 46/2018, de 21 de diciembre, de Traspaso a los Consejos Insulares de las funciones y los servicios inherentes a las
competencias propias de estos consejos insulares que actualmente ejerce la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears
en materia de politicas de género y mujer, se establece: «Se traspasan a los consejos insulares las funciones y los servicios, asi como los
créditos presupuestarios correspondientes». Ademas, en el punto D se especifican las funciones y los servicios en los que deben concurrir las
administraciones autondmica e insular: «4. Los consejos insulares ejecutaran, en sus respectivos ambitos territoriales, las medidas y las
acciones que les correspondan, en el ejercicio de las competencias que les son propias en materia de politicas de género y mujer previstas en
los correspondientes planes estratégicos.»

El dia 25 de abril de 2024, el Consell Insular de Menorca firmé un convenio de colaboracion entre la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears, mediante la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales, y el Instituto Balear de la Mujer para la ejecucion del
proyecto «Creacion de un centro de crisis de atencion integral 24 h a victimas de violencia sexual» (centros de crisis en la isla de Menorca),
con cargo al Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, financiado por la Unién Europea, Next Generation-EU.

2. Normativa aplicable
Normas europeas

Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000).
Instrumento de ratificacion del Convenio del Consejo de Europa sobre la prevencion y la lucha contra la violencia contra la mujer y
violencia doméstica, realizado en Estambul el 11 de mayo de 2011.
Instrumento europeo de recuperacion Next Generation-UE. Politica palanca 8, «Nueva economia de los cuidados y refuerzo de las
politicas de inclusion», en la que se ubica el componente 22, «Plan de choque para la economia de los cuidados y refuerzos de las
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politicas de inclusiony, y, al mismo tiempo, dentro de dicho componente, existe la inversion 4, el plan «Espafia te protege contra la
violencia machistay.

Normas estatales

® Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima del Delito.
® TLey organica 10/2022, de 6 de septiembre, de Garantia Integral de la Libertad Sexual.

Normas autonémicas

® Ley organica 1/2007, de 28 de febrero, del Estatuto de Autonomia de las Illes Balears.
® LalLey 11/2016, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres de las Illes Balears.

3. Objeto del Centre Veronique y poblacion destinataria

El Centre Veronique es un servicio de atencion integral las 24 horas para personas mayores de 16 afios victimas de cualquier tipo de violencia
sexual.

El Centre Veronique ofrece atencion psicoldgica, social y juridica a las victimas de violencia sexual, independientemente de cuando hayan
ocurrido los hechos, asi como a sus familiares y personas de su entorno.

4. Titularidad y forma de gestion del servicio

El centro de crisis para victimas de la violencia sexual es titularidad del Consell Insular de Menorca, en cumplimiento del articulo 70 de la
Ley 11/2016, de 28 de julio, de Igualdad de Mujeres y Hombres.

Es un servicio publico gestionado directamente a través del Departamento de Bienestar Social del CIM y forma parte de la Red de Atencion a
las Violencias Machistas del Consell Insular de Menorca.

5. Contactos y ubicacién

Atencion presencial de lunes a viernes de 8:00 a 20:00 h

Calle Francesc Femenias, 76, bajos. Mad

Teléfono: 971 35 70 24

Movil / Whatsapp: 647 235 566

Correo electronico: centreveronique@cime.es

Web: www.cime.es

Contacto fuera del horario de atencion presencial: 660 291 024

6. Protocolo de actuacion

El protocolo se activa ante la solicitud de apoyo por parte de las victimas que hayan sufrido una reciente agresion sexual o en el pasado. Ante
esta situacion, se acttia ofreciendo respuesta inmediata o en un plazo de 24 horas, en funcion de la ayuda demandada. La solicitud puede ser
presentada directamente por la victima, por peticiéon de una autoridad competente (112, fuerzas y cuerpos de seguridad, centros sanitarios,
servicios sociales basicos, servicios especializados, etcétera) o por otras entidades colaboradoras. En los casos derivados por otros servicios,
se cumplimentara la hoja de derivacion correspondiente.

La respuesta del centro de crisis dependera de si se trata de una situacion de emergencia inmediata o no.
a) Respuesta ante una situacion de emergencia

Se activa el servicio de atencidén 112 y el acompafiamiento de urgencia por parte de los profesionales del centro de crisis o del
servicio de atencion 24 h del IB-Dona para la atencion inmediata de la victima.

En caso de que la victima solicite acompaiiamiento, se atendera a las preferencias sobre el traslado de esta al centro, teniendo en
cuenta si dispone de medios y personas que la acompaiien; si no tiene medios de transporte para acudir al centro y necesita servicio
de recogida. Siempre que sea posible, el acompafiamiento al servicio de urgencias de los centros de salud sera realizado por los
profesionales del Centre Veronique o por los técnicos del servicio de acompanamiento 24 h del IB-Dona. En todo caso, se informara
a la victima de la posibilidad de que una persona de su confianza le acompafie durante la exploracion conjunta de ginecologia y
medicina forense, de acuerdo con los protocolos especificos del servicio de ginecologia de urgencias hospitalarias y de medicina
forense y el Estatuto de la Victima.
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Una vez realizado el acompafiamiento en el centro sanitario correspondiente y en las dependencias policiales, si la victima no tiene
un lugar seguro donde regresar, a peticion de la victima y con su consentimiento, se iniciara el procedimiento de alojamiento en el
piso del Centre Veronique para evitar que quede desprotegida, siguiendo el protocolo correspondiente de ingreso y seguimiento de
estancia en el dispositivo.

Cuando la victima sea menor de edad, serd necesaria la informacion a sus tutores legales, asi como notificar el caso mediante el
Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI).

Cuando la agresion sexual se produce en el ambito de la pareja o expareja, el agente o servicio que ponga en marcha la intervencion
con la victima tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, ya que se
trata de un delito, segin la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
independientemente del consentimiento o no de la victima.

b) Respuesta ante una situacion que no requiere emergencia

Cuando la victima sea detectada por una entidad social, sanitaria, policial, educativa o de otro tipo y no requiera atencion inmediata,
la entidad de deteccion derivara el caso al Centre Veronique. El servicio especializado informara a la victima sobre los diferentes
servicios disponibles para su atencion social, psicologica y legal, y la derivara al centro de salud para atencidon sanitaria si es
necesario.

La derivacion a otros servicios especializados se realizara de acuerdo con la voluntad de la victima.

Cuando la agresion sexual se produce en el ambito de la pareja o expareja, el agente o servicio que inicie la intervencion con la
victima tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, ya que se trata de
un delito, segun la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género,
independientemente del consentimiento o no de la victima.

Independientemente de si se trata de una situacion que requiere una respuesta de emergencia o no, en el momento en que se reciba el caso, se
generara un expediente que inicia la trazabilidad del caso.

De esta forma, se documentaran todas las decisiones y acciones llevadas a cabo para garantizar la trazabilidad y eficacia de la respuesta.

En cumplimiento de la Ley de Proteccion de Datos Personales, se informara a las victimas de violencia sexual que los datos personales que
proporcionen seran tratados de forma confidencial, exclusivamente para los fines de atencidn, seguimiento y apoyo en su proceso de
recuperacion y proteccion. Los datos seran almacenados de forma segura y no seran compartidos con terceros sin su consentimiento previo,
salvo en los casos en que la ley asi lo exija o sea necesario para garantizar su proteccion y derechos. La victima tiene derecho a acceder,
rectificar, cancelar u oponerse al tratamiento de sus datos en cualquier momento, mediante solicitud dirigida a la administracion competente.

Una vez se reciba el primer contacto por parte de la victima, se revisard la informacion proporcionada para analizar si cumple con los
requisitos del servicio y se identificaran las necesidades urgentes de la victima. Se asegurara que el personal responsable de recibir el
contacto esté debidamente formado para gestionar situaciones de crisis con empatia y profesionalidad.

Si es necesario, se deberad contar con los apoyos necesarios para la comunicacion con personas con discapacidad intelectual, auditiva o con
dificultades con el idioma, para garantizar que la victima tenga acceso a la informacion en formatos accesibles y comprensibles, respetando
su dignidad y derechos.

En el caso de personas con discapacidad intelectual, se contactara con entidades especializadas que puedan proporcionar el apoyo adecuado
para la comunicacion y comprension de la victima. En caso de discapacidad auditiva, se facilitara el acceso a servicios de interpretacion de
lengua de signos u otros medios de comunicacién adaptados. En el caso de personas con dificultades con el idioma, se coordinara con
servicios de interpretacion y traduccion para asegurar una comunicacion efectiva y precisa.

7. Ficha del protocolo de actuaciéon

PROTOCOLO DE ATENCION Y COORDINACION ANTE UNA VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

—=—Atencion INMEDIATA a victimas de violencia sexual

Bt

Agresion sexual reciente (ocurrida en los ultimos diez dias).

Violencias sexuales repetidas en las que el ultimo episodio es una agresion sexual reciente.

Manifestacion de sintomatologia que necesita atencion en urgencias hospitalarias para tratamiento urgente como consecuencia de
violencias sexuales.
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® Necesidad de proteccion para la valoracion del riesgo.
1. Activacion con llamada al 112
Hay que tener en cuenta:

® FEn el caso de menores de edad, la entidad que detecte la agresion sexual debe notificar la situacion a los padres o tutores legales,
tramitar la notificacion al Servicio Insular de Familia mediante el Registro Unificado de Maltrato Infantil (RUMI), asi como
notificarlo de paralelamente a la fiscalia, descargando la notificacion RUMI y enviandola por correo electronico a Fiscalia.

® Si la victima entra de urgencia en el Centre Veronique, deben ser los técnicos del servicio quienes activen el protocolo mediante el
112 y realicen los acompaiiamientos necesarios a la victima.

2. El servicio 112 notifica a las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado
3. Los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado avisaran al juzgado de guardia y al forense

4. El servicio 112 debe comunicar la incidencia al servicio de urgencias, que es el competente para valorar la situacion y decidir qué
recurso sanitario es el mas adecuado para la victima, incluida la derivacion hospitalaria, si procede.

5. El servicio 112 activa el aviso a los servicios especializados

El 112 notificara al Servicio de Atencion Social y Acompaiiamiento Telefonico y Presencial 24 h a Victimas de Violencias Machistas del
Instituto Balear de la Mujer.

Preferentemente, el Centre Veronique debe ser el que realice el acompariamiento en el centro hospitalario y en la interposicion de denuncia,
de acuerdo con la voluntad de la victima. Los técnicos del servicio de acompaiiamiento 24 h seran activados en caso de que el Centre
Veronique no pueda atender el acompariamiento.

En los casos en que el proceso se judicialice, el servicio de acompariamiento judicial y apoyo psicologico a la victima podrad activarse
también por parte de la Oficina de Asistencia a la Victima del Delito del Ministerio de Justicia, segun lo previsto en el Estatuto de la Victima
del Delito.

6. Informacion a la victima de los servicios especializados

En los casos en que no se perciba riesgo vital y la victima no quiera ser atendida por los servicios implicados en el protocolo, no se activa la
atencion a través del 112 y, siempre con la voluntariedad de la victima, debe derivarse el caso al Centre Veronique, el cual debe informar a
la victima de sus derechos y recursos por su atencion.

Se recomienda siempre la atencion sanitaria de la victima para el cuidado de la salud y el ofrecimiento de acompariamiento socioemocional.

Cuando la agresion sexual se produce en el ambito de la pareja o expareja, el agente o servicio que inicie la intervencion con la victima
tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, ya que se trata de un delito, segun
la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, independientemente del consentimiento
o no de la victima.

Atencion a victimas de violencia sexual ocurrida hace mds de 10 dias y/u otras formas de violencia sexual que NO necesiten ATENCION
INMEDIATA

Cuando la victima sea detectada por una entidad social, sanitaria, policial, educativa o de cualquier otro tipo y no necesite atencion
inmediata:

1. La entidad que detecta el caso, lo derivara al Centre Veronique, que valorara la activacion de los recursos pertinentes para la

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/69/1191948

atencion integral de la victima, asi como la derivacion al centro de salud para la atencion sanitaria, si procede.

2. Se informara a la victima sobre los diferentes servicios a su disposicion para su atencion social, psicologica y legal (Centre
Veronique para la atencion a violencias sexuales del Consell Insular de Menorca o la Oficina de Asistencia a las Victimas del Delito
del Ministerio de Justicia), ofreciendo en todo momento acompariamiento e intervencion integral. De acuerdo con la voluntad de la
victima, se le derivara a otros recursos de la red de atencion segun las necesidades de cada caso.

Cuando la agresion sexual se produce en el ambito de la pareja o expareja, el agente o servicio que inicie la intervencion con la victima
: tiene la obligacion de poner los hechos en conocimiento de las fuerzas y cuerpos de seguridad del Estado, ya que se trata de un delito, segun

el
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la Ley 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, independientemente del consentimiento
o no de la victima.

Mad, 29 de mayo de 2025

(La consejera ejecutiva
Carmen Reynés Calvache
(DP. 92, de 10.07.2023)
(BOIB niim. 95 de 11.07.2023))
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8. Hoja de derivacion

% M
-
=iy X
CONSELL INSULAR v 4
DE MENORCA ¥ A . »j
ST I ST o
e 1 I

DADES DEL SERVE!I QUE DERIVA

Entitat o Servei que deriva:
Professional de referéncia:

Teléfon de contacte:

Adrega de correu electronic:
Data de la derivacio:

Motiu de la derivacio:

DADES DE LA PERSONA DERIVADA

Nom:

Adreca:

Data de naixement:
DNU NIE/ PASSAPORT:
Teléfon de contacte:

BREU DESCRIPCIO DE LA SITUACIO

Aquesta fulla de derivacio s'ha de fer amribar al Centre Veronique per correu electronic:

centreveronigue@cime. es

La persona dervada al servei sera contactada i citada.

Plaga de la Biosfera, 5 - 07703 Mad - Tel. 971 3560 50 - Fax 971 36 82 16 - www.cime.es
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9. Hoja de incidencias recogidas fuera del horario presencial de atencion

FULL DE DERIVACIO AL CC DAVANT UNA TRUCADA
AL TELEFON DE GUARDIA DE 20h - 8h

Mom: | |

DNI: | |

Data de naixament: | |

Telefon de contacte: | |

Correu electronic | I

Municipi de residéncia: | |

SITUACIO RELATADA:

Tecnic que ha ates la cridada: I I

Dia i hora: |

10. Folleto de servicio

(Se pueder consultar el protocol en el enlace siguiente: https://www.cime.es/OrgansGovern/Servei.aspx?ID=10205)

Plaga de la Biosfera, 5 - 07703 Mad - Tel. 971 3560 50 - Fax 971 36 82 16 - www.cime.es

I | E%%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/69/1191948
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