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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE SANT LLUIS

5729 Bases que han de regir la convocatoria por el sistema de concurso de una bolsa de trabajo de la

categoria de informador/a turistico/a del Ayuntamiento de Sant Lluis
Se hace publico que la Junta de Gobierno Local, en sesion de fecha 21.04.2025, ha adoptado los siguientes acuerdos:

«Primero.- Aprobar las bases que han de regir la convocatoria por el sistema de concurso de una bolsa de trabajo de la categoria de
informador/a turistico/a, con caracter de personal laboral temporal, para poder cubrir necesidades urgentes existentes en el Ayuntamiento de
Sant Lluis.

Segundo.- Convocar el proceso selectivo para la creacion de una bolsa de trabajo de la categoria de informador/a turistico/a, con caracter de
personal laboral temporal, para cubrir necesidades urgentes existentes en el Ayuntamiento de Sant Lluis.

Tercero.- Dar publicidad a la convocatoria y a las bases mediante anuncio en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, tablon de edictos
municipal y pagina web del Ayuntamiento.»

A continuacion, se transcriben las bases:

BASES QUE TIENEN QUE REGIR EL PROCESO SELECTIVO PARA LA CONSTITUCION DE UNA BOLSA DE TRABAJO
DE INFORMADOR/A TURISTICO/A PERSONAL LABORAL TEMPORAL DEL AYUNTAMIENTO DE SANT LLUIS

1. Objeto

Estas bases tienen por objeto regular el proceso selectivo para la constitucién de una bolsa de trabajo de informador/a turistico/a para ocupar
temporalmente los puestos de trabajo de informadores/as turisticos/as municipales.

Convocatoria: Informador/a turistico/a
-Denominacion: Informador/a turistico/a
- Tipo: Laboral

- Adscripcion: Turismo

- Titulacion: Bachillerato o equivalente
- Nivel de catalan: B2

- Nivel de inglés: B2

- Contratacion: de duracion determinada

Se establece como procedimiento selectivo el concurso, que se regird por las presentes bases.
2.- Funciones del puesto de trabajo
Las funciones basicas y tareas principales a realizar consisten, entre otros, en:

- Atender, orientar y proporcionar la informacion turistica adecuada a los visitantes y asesorar sobre la diversidad de actividades y
recursos turisticos existentes en el municipio de Sant Lluis y en general en Menorca.

- Organizar y clasificar el material de apoyo informativo, gestionar el inventario de este y su reposicion cuando proceda.

- Apoyar en las actividades, ferias y/o acontecimientos en que el area de turismo participe.

- Realizar un seguimiento estadistico de las visitas realizadas a la oficina.

- Elaborar informes sobre la actividad y el sector turistico de la zona mediante los datos estadisticos manejados.

- Apoyar en el disefio de material de promocion turistica.

- Gestionar las redes sociales del area como herramienta de promocion de las actividades, experiencias y recursos turisticos y
complementarios.

- Llevar a cabo aquellas otras tareas que se le encomienden, de acuerdo con la calificacion requerida para el acceso y ejercicio del
lugar.
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3. Requisitos de las personas aspirantes

Para participar en esta convocatoria, las personas interesadas tienen que cumplir, en la fecha de expiracion del plazo sefialado para la
presentacion de solicitudes, los requisitos siguientes:

a) Haber cumplido 16 afios y no superar la edad establecida para la jubilacion forzosa.

b) Tener la nacionalidad espaiiola.

c) Estar en posesion del titulo de bachillerato o titulacion equivalente o estar en condiciones de obtenerlo en la fecha en que finalice
el plazo de presentacion de solicitudes. En el caso de titulaciones expedidas al extranjero, habra que aportar la homologacion
correspondiente del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

d) Tener capacidad funcional para el ejercicio de las plazas convocadas. En caso de discapacidad oficialmente reconocida, las
personas aspirantes tendran que acreditar la compatibilidad con las funciones propias del puesto de trabajo.

¢) No haber sido separado del servicio de la Administracion local, autonémica o estatal, ni estar inhabilitado para el ejercicio de la
funcion publica.

f) Acreditar conocimientos de nivel intermedio de lengua inglesa equivalentes al nivel B2 del Marco Comuin Europeo de Referencia
(MCER).

g) Acreditar conocimientos de nivel intermedio de lengua catalana equivalentes al nivel B2 de conformidad con el que dispone el
articulo 4 del Decreto 11/2017, de 24 de marzo, de exigencia de la lengua catalana en procedimientos selectivos de acceso a la
funcién publica y para ocupar puestos de trabajo de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

4. Forma y plazo de presentacion de solicitudes.
Las solicitudes para tomar parte en el proceso selectivo se ajustaran al modelo normalizado de solicitud del Anexo I.

Las solicitudes de participacion en la convocatoria, junto con la documentacion que corresponda, se tienen que presentar en el registro de
entrada del Ayuntamiento de Sant Lluis, o en cualquiera de las formas que prevé la Ley 39/2015 de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas. El modelo de solicitud a utilizar por parte de las personas aspirantes estara a
disposicion de estas en el registro general del ayuntamiento, en el tablon de anuncios del Ayuntamiento de Sant Lluis y en la sede electronica
municipal.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de 10 dias habiles desde el dia siguiente a la publicacion de esta convocatoria en el Boletin
Oficial de las Islas Baleares.

Junto la solicitud rellenada adecuadamente, las persones aspirantes tienen que adjuntar:

a) Copia de DNI, NIE o pasaporte en vigor.

b) Copia de la titulacion académica exigida o justificante de haber efectuado el pago de los derechos para su obtencion.

¢) Copia del certificado de conocimientos de lengua catalana del nivel correspondiente o superior al exigido en las bases especificas.
d) Copia del certificado de conocimientos de lengua inglesa del nivel correspondiente o superior al exigido en las bases especificas.
¢) Documento de autobaremacion (Anexo II).

f) La documentacion acreditativa de los méritos alegados.

Las personas que den su consentimiento al Ayuntamiento para consultar sus datos a la plataforma de intermediacion de datos, no tendran que
aportar los documentos de los apartados a) y b).

5.- Admision de personas aspirantes.

Finalizado el plazo de presentacion de instancias, la Sra. Alcaldesa aprobara por resolucion la relacion provisional de personas admitidas y
excluidas, que se publicara en el Tablon de anuncios del Ayuntamiento de Sant Lluis y en la pagina web municipal, concediéndose un plazo
de tres dias habiles para que las personas interesadas presenten las alegaciones que consideren oportunas o enmienden su solicitud. Una vez
examinadas las que se hubieran presentado, se publicara la relacion definitiva de personas admitidas a través de los medios mencionados. De
no presentar ninguna reclamacion se considerara definitiva la inicialmente publicada sin necesidad de nueva resolucion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/68/1191532

Las posibles reclamaciones o alegaciones, si hubieran, seran aceptadas o rechazadas en la Resolucion que apruebe la relacion definitiva de
personas aspirantes admitidas y excluidas, que se hara publica del mismo modo que la relacion anterior. Los sucesivos anuncios del
rocedlmlento selectivo se publicaran en el tablon de anuncios electronico del sitio web del Ayuntamiento.

ﬁ6 Tribunal calificador

El Tribunal Evaluador estara constituido por un/a presidente/a y dos vocales (un vocal sera designado secretario/a).
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Todos los miembros del Tribunal tendran que contar con titulacion igual o superior a la exigida para el acceso a la plaza convocada.

Asi mismo, en la medida de las posibilidades, se estara a lo que regula la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

El Tribunal podra disponer la incorporacion de asesores o especialistas para que los asesore, con voz y sin voto.

Al Tribunal podra asistir, con voz pero sin voto, un miembro de los delegados de Personal laboral, del Ayuntamiento, en calidad de
observador.

La abstencion y la recusacion de los miembros del tribunal se tiene que ajustar a lo que prevén los articulos 23 y 24 de la Ley de Régimen
juridico del sector publico. El Tribunal no podra constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la mitad de sus miembros, ya sean titulares
o suplentes, y las decisiones se adoptaran por mayoria. Siempre sera necesaria la presencia del presidente y del secretario.

El Tribunal queda facultado para resolver todas las dudas, incidencias y reclamaciones que puedan surgir y para adoptar los acuerdos que
procedan para asegurar la buena marcha del proceso selectivo.

7.- Proceso selectivo
El proceso selectivo sera el de concurso y se iniciara después de la publicacion de la lista definitiva de personas admitidas y excluidas.
7.1. Fase de concurso - Valoracion de méritos (hasta 10 puntos):

La fase de concurso consistira en la valoracion de los méritos alegados, los cuales tendran que estar correctamente y fehacientemente
documentados por las personas aspirantes, para poder ser valorados, asignando a cada uno de ellos los puntos que puedan corresponder de
conformidad con los baremos que se explicaran mas adelante.

La puntuacion maxima que se podra obtener respecto a los méritos presentados sera de 10 puntos.
En ninglin caso se valoraran los méritos que no hayan sido debidamente alegados y acreditados en el plazo de presentacion de instancias.

El resultado final de la fase de concurso sera la suma de las puntuaciones obtenidas en la valoracion de los méritos aportados de experiencia
profesional y de formacion.

Los méritos alegados y justificados por las personas aspirantes en la fase de concurso y que el Tribunal valorara se regiran por el baremo
siguiente:

7.1.1.-Experiencia profesional (hasta 6 puntos)

Consistird en la valoracion de los méritos alegados y acreditados documentalmente por los candidatos, realizando funciones del puesto de
trabajo o analogas, hasta un maximo de 6 puntos, y de conformidad con las escalas siguientes:

a) La empresa privada: 0,01 puntos por mes con un maximo de 1 punto.
b) Cualquier Administracién Publica: 0,03 puntos por mes con un maximo de 2 puntos.
¢) La Administracion Local: 0,06 puntos por mes con un maximo de 3 puntos.

Forma de acreditacion de la experiencia profesional y documentacion a presentar:
El limite temporal para valorar la experiencia profesional sera la fecha de publicacion en el BOIB de la convocatoria de este procedimiento.

No seran objeto de valoracion los certificados que no incluyan la informacion suficiente para poder valorar la experiencia de acuerdo con los
parametros minimos que se indican en este punto.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/68/1191532

Se consideran incluidos y podran ser objeto de valoracion los servicios prestados en contratos formativos de trabajo en practicas establecidos
al art. 11 del TRET, aprobado por Real decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre. No seran objeto de valoracion otro tipo de prestaciones
no incluidas en el mencionado precepto, como la de becarios o servicios prestados en contratos de colaboracion social.

| ; cxperiencia profesional se computa por meses completos.

& 05 servicios prestados como personal funcionario y personal laboral de las Administraciones Publicas, se tendran que acreditar mediante
=f=dcertificado expedido por el organismo competente, en que constaran: el lapso temporal de prestacion (fecha de inicio y fecha de fin), el
%grupo, escala y subescala y/o la categoria profesional y la vinculacion con la Administracion (funcionario de carrera, interino, accidental,
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personal laboral). Para la valoracion de las funciones, sera necesario la inclusion en el certificado para el personal funcionario del grupo,
escala, subescala y/o categoria y para el personal laboral la descripcion o indicacion de las funciones realizadas.

Los servicios prestados en la empresa privada se podran acreditar exclusivamente a través de alguna de estas vias:

a) Mediante informe de vida laboral acompaiiado de certificado expedido por la empresa, donde consten la fecha de inicio y de
finalizacion de los servicios, y la categoria, puesto de trabajo y funciones desarrolladas.

b) Mediante informe de vida laboral, acompafiado del contrato de trabajo correspondiente.

c) Los trabajos realizados como autébnomos se acreditaran mediante certificado de alta y baja del Impuesto de actividades
econdmicas, con indicacion de la clasificacion de la actividad.

7.1.2.- Formacion (hasta 3 puntos)

a) Por estar en posesion de algunas titulaciones académicas de acuerdo con los criterios siguientes (maximo 1 punto):
- Estar en posesion del Titulo de Graduado en Turismo, Diplomado o equivalente: 1 punto.
- Ciclo Formativo de Grado Superior en Guia, Informacién y Asistencia turistica, Ciclo Formativo de Grado Superior en
Informacioén y comercializacion turistica y otros Ciclos formativos de Grado Superior del ambito o familia de la informacion
Turistica: 0,8 puntos.
- Estar en posesion otras titulaciones de Grado o superiores, no relacionadas con Turismo: 0,5 puntos.
b) Se valorara la asistencia a cursos o cursillos de formacion, jornadas y congresos que tengan relacion con los trabajos y funciones
de la plaza convocada, organizados o promovidos por organismos oficiales, ptiblicos o privados homologados, que puntuaran hasta
un maximo de 1 punto, de acuerdo con el siguiente baremo de puntuacion:
De 20 a 40 horas: 0,02 puntos por curso.
De 41 a 70 horas: 0,05 puntos por curso.
De mas de 70 horas: 0,07 puntos por curso.
¢) Otras lenguas (maximo 1 punto)
- Acreditar el nivel B2 o bien un nivel equivalente o superior de una lengua extranjera comunitaria que no sea lo requerido:
0,5 puntos/titulo

La formacion se acreditara mediante copia de las titulaciones o certificados formativos emitidos por el centro correspondiente en que constara
la denominacién del centro emisor, el nimero de horas, el programa formativo y la asistencia y/o el aprovechamiento.

7.1.3.-Conocimientos de lengua inglesa (hasta 1 punto).

- Por el certificado de conocimientos al nivel C1: 0,5 puntos.
- Por el certificado de conocimientos al nivel C2: 1 punto.

8.- Constitucion de la bolsa de trabajo .

Una vez finalizada la valoracion de méritos, se dispondra de un plazo de tres dias habiles, desde el dia siguiente a la publicacion de los
resultados para efectuar las reclamaciones y/o solicitar audiencia al tribunal sobre la valoracion de los méritos. Si no se presentan
alegaciones, o bien una vez que hayan sido examinadas las presentadas, el Tribunal calificador dara por finalizada la seleccion y elevard a la
alcaldia su propuesta definitiva de relacion de personas que forman parte de la bolsa de trabajo, para que dicte la correspondiente resolucion
de constitucion de la bolsa de trabajo. Esta resolucion serd publicada en el tablon de anuncios y en la web del Ayuntamiento. Las persones
aspirantes que conformen la bolsa de trabajo se encontraran a la espera de ser citadas por el Ayuntamiento por orden de puntuaciéon cuando se
produzca la necesidad de contratacion de personal laboral.

La bolsa de trabajo tendra vigencia maxima de 3 afios, la cual se podra prorrogar hasta que este Ayuntamiento vuelva a convocar un nuevo
procedimiento selectivo. La nueva bolsa que se convoque anulara la anterior.

En caso de empate de puntuacion para la orden de prelacion se tiene que resolver teniendo en cuenta, sucesivamente, los criterios siguientes:

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/68/1191532

a) Mayor puntuacion por el concepto de servicios prestados.
b) Mayor puntuacion en lenguas
¢) Sorteo

9.- Funcionamiento de la bolsa.

ZCuando se produzca la necesidad de contratar personal, las personas aspirantes seran requeridas segun la orden de puntuacion mediante
anacontacto telefonico o a través de correo electronico con un méaximo de tres intentos. A través de diligencia quedard constancia en el
:expediente de que el aspriante ha recibido la comunicacion o de los requerimientos efectuados.
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A la persona aspirante se le comunicara el lugar y el plazo en el que sea preciso que se presente. Si el aspirante no manifiesta su conformidad
con la contratacion en el plazo de un dia habil y su disposicion a incorporarse en el plazo indicado, se entendera que renuncia.

Las persones aspirantes que renuncien de forma exprés o tacita (conforme al parrafo anterior) pasaran al tltimo lugar de la bolsa de trabajo,
excepto en el caso de la concurrencia de alguna de las circunstancias siguientes, las cuales tienen que justificarse documentalmente dentro del
plazo de tres (3) dias habiles:

- Estar en periodo de embarazo, maternidad o paternidad, de adopcion o acogida permanente o preadoptivo, incluyendo el periodo
que sea procedente la concesion de la excedencia por el cuidado de hijos por cualquier de los supuestos anteriores.
- Enfermedad o incapacidad temporal.

Las personas aspirantes que, a pesar de haber renunciado, aleguen y justifiquen alguna de las circunstancias previstas anteriormente
conservaran la posicion obtenida en la bolsa. Sin embargo, quedaran en la situacion de no disponible y no recibiran ninguna oferta mas
mientras se mantenga la circunstancia alegada. Asi mismo, tendran que comunicar por escrito la finalizacién de la circunstancia alegada, con
la correspondiente justificacion, en un plazo no superior a diez dias habiles desde su finalizacion para poder pasar a disponible y poder
ocupar el lugar ofrecido en caso de ser seleccionados. La falta de comunicacion en el plazo determinara perder su orden de prelacion a la
bolsa.

Cuando finalice el contrato de la persona seleccionada en su puesto de trabajo se reincorporara a la bolsa de trabajo ocupando el mismo orden
de prelacion, salvo que sea por renuncia voluntaria.

El incumplimiento del deber de incorporarse al puesto de trabajo previamente aceptado o una vez ocupado, la posterior renuncia voluntaria,
supondrd la exclusion de la bolsa de trabajo, excepto que estas circunstancias se produjeran a causa de fuerza mayor.

10.- Presentacion de documentos.

La/s persona/s aspirante/s que sea/n propuesta/s para ser contratadas como personal laboral tendran que presentar en el Registro General de la
corporacion y dentro del plazo de cinco dias hébiles desde aquel en que se la llame para ser contratada, la documentacion acreditativa de
cumplir el resto de condiciones especificas establecidas en la base 3 de la convocatoria (certificado médico oficial acreditativo de contar con
las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas necesarias para realizar las funciones correspondientes, declaracion jurada o promesa de no
haber sido separada, mediante expediente disciplinario, de ninguna administracion publica, ni encontrarse inhabilitada para el ejercicio de
funciones publicas, declaracion jurada o promesa de no encontrarse sometida a ninguna causa de incapacidad especifica de acuerdo con la
normativa vigente etc).

Las personas que no presenten la documentacion dentro del plazo establecido, excepto en casos de fuerza mayor, no podran ser contratadas,
quedaran anuladas todas las actuaciones concernientes a estas personas aspirantes y seran excluidas de la bolsa de trabajo sin perjuicio de la
responsabilidad en que puedan haber incurrido por falsedad en la solicitud.

Firmado en Sant Lluis, en la fecha que consta en la firma electronica (26 de mayo de 2025)

La alcaldesa
Maria Dolores Tronch Folgado
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ANEXO 1
Instancia para formar parte del procedimiento selectivo para la constitucion de una bolsa de trabajo de informador/a turistico/a

1.- SOLICITANTE

.., con DNI .... ..., y domicilio a efectos de
................................................................................................................................. y teléfono fijo
....................................................... @ de contacto:
2.- DATOS DE LA NOTIFICACION
Medio preferente de notificacion:
() Notificacion en papel () Notificacion telematica a lo @

Recordad que para recoger las notificaciones telematicas tenéis que disponer de un certificado digital instalado al navegador
EXPONE

Que me he enterado de la convocatoria hecha por el Ayuntamiento de Sant Lluis para la creaciéon de una bolsa de trabajo de
INFORMADOR/A TURISTICO/A para prestar servicios como personal laboral temporal, convocatoria publicada en el BOIB n.° ...............
de fecha ......cocooeirineen

3.- DECLARO
Que reuno las condiciones exigidas en la base tercera para participar en la convocatoria

Que no he sido separado/a o despedido/a, mediante expediente disciplinario, del servicio de la Administracion Publica, ni me encuentro
inhabilitado/a para el ejercicio de funciones publicas. Que tengo conocimiento de las obligaciones que se derivan de la normativa de
incompatibilidades establecidas a la Ley 53/1984, de 26 de diciembre. Que son ciertas todos y cada uno de los datos consignados en esta
solicitud, y que reuno las condiciones exigidas para el ingreso a la Administracion Publica y las sefialadas especialmente en la convocatoria a
que hace referencia este proceso selectivo.

4.- SOLICITO Ser admitido/a en la convocatoria
5.- DOCUMENTACION
Con esta solicitud, adjunto la documentacion que se detalla a continuacion:

- Cuadro resumen de los méritos a valorar (anexo II)

- Justificacion de los méritos (contratos de trabajo o certificados de empresa, titulos, certificado vida laboral, etc).
- Copia del certificado oficial de lengua catalana de nivel B2 o equivalente.

- Copia del certificado oficial de conocimientos de inglés nivel B2 o equivalente.

6.- AUTORIZACION DE CONSULTA A LA PLATAFORMA DE INTERMEDIACION DE DATOS (marque lo que desee)
() Si autorizo al Ayuntamiento de Sant Lluis
() No autorizo al Ayuntamiento de Sant Lluis

a consultar en la plataforma de intermediacion de datos de que dispongo la siguiente documentacion de la que soy titular: documento
nacional de identidad, titulo académico exigido para participar en la convocatoria.

En caso de no querer que la Administraciéon compruebe de oficio la documentacion relacionada, debera presentar obligatoriamente dicha
documentacmn en papel en el Ayuntamiento.

ﬁ7 AVISO LEGAL

%De conformidad con el Reglamento UE 679/2016, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Orgéanica 03/2018,
"de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se le informa de lo siguiente:

=
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- Los datos de caracter personal que se obtengan de su solicitud seran incorporados y tratados de forma confidencial en un fichero
propiedad de este Ayuntamiento.
- Los datos obtenidos en esta instancia podran ser utilizados, salvaguardando su identidad, para elaborar estadisticas internas.

Tendra la posibilidad de acceder en cualquier momento a los datos facilitados ya solicitar, en su caso, la rectificacion, la oposicion, o la
cancelacion dirigiendo una comunicacion escrita, junto con la documentacion acreditativa de su identidad, a este Ayuntamiento.

- En caso de que sea necesario, algunos datos personales podran ser publicados en el BOIB, tablon de anuncios del Ayuntamiento y
pagina web de esta institucion (www.ajsantlluis.org) de acuerdo con lo dispuesto en las bases de esta convocatoria y en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las mismas.

- Se hace constar que, en caso de que la persona interesada haya puesto en conocimiento del Ayuntamiento datos de salud, autoriza
expresamente el tratamiento para el cumplimiento de las finalidades anteriormente expresadas.

I |E§%§ Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/68/1191532
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ANEXO II
Autovaloracion de los méritos

y domicilio a efectos de
............................. y teléfono  fijo
de contacto:

A continuacion se relacionan los méritos que deben puntuarse por la presente convocatoria con indicacion del nimero de pagina del
documento que se adjunta al que hace referencia la puntuacion que creo que resulta de la valoracion de mis méritos segun lo dispuesto en las
bases

Base 7.2.1 Experiencia profesional (puntuacion maxima posible: 6 puntos) — (i)

Todo aquel mérito que no se acredite documentalmente o que no tenga relacion con la convocatoria no sera tenido en cuenta.

i) Es necesario presentar la documentacion acreditativa prevista en la bases 7.1.1 «forma de acreditaciony.

ii) Es necesario presentar la documentacion acreditativa prevista en la base 7.1.2: certificado emitido por el centro formador que
debera incluir expresamente las horas de duraciéon del mismo.

iii) Es necesario presentar el/los certificados correspondientes

........................................ s veeerreens A€ e, de 2025,

(firma)
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