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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos

ADMINISTBACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA i
FUNDACION BALEAR DE INNOVACION Y TECNOLOGIA (FUNDACION BIT)

5025 Resolucion del vicepresidente de la Fundacio Balear d’Innovacio i Tecnologia, por la que se aprueba
la convocatoria de la Oferta Publica de Empleo 2023 del proceso selectivo por turno libre para el
acceso a las categorias de gestor/a Call Center y teleoperador/a de Call Center, por concurso
oposicion para cubrir las plazas de personal laboral de la Fundacioé Balear d’Innovacio i Tecnologia

Antecedentes

1.Mediante el Acuerdo del Patronato de la Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia (Fundacié BIT) de 28 de diciembre de 2023, se aprobd
la Oferta Publica de Empleo para el afio 2023 correspondiente al personal laboral de la Fundacié BIT (BOIB n.° 176 de 30 de diciembre de
2023), en el marco de la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en la ocupacion publica.
Este Acuerdo incluia seis puestos de trabajo de Call Center, cuatro de la categoria de Gestor/a Call Center y dos de la categoria de
Teleoperador/a Call Center. De estos seis puestos de trabajo, cuatro eran por promocion interna (dos puestos de trabajo de Gestor/A Call
Center, un/a Teleoperador/a Call Center a tiempo completo y un/a Teleoperador/a Call Center a tiempo parcial y reservado a personas con
discapacidad) y dos por turno libre (categoria de Gestor/a Call Center).

2.El 25 de mayo de 2023 la Fundacié BIT se adhirid parcialmente al convenio colectivo para el personal laboral al servicio de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y se publico en el BOIB el 26 de septiembre de 2023 (Resolucion n.® 132),
segun Acuerdo de adhesion parcial entre la Gerencia y el comité de empresa, de fecha 23 de marzo de 2023 y con fecha de firma de 22 de
mayo de 2023.

3.El articulo 23, Régimen del personal, de la Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector ptblico instrumental de la comunidad autéonoma de las
Islas Baleares estipula en su punto 2: “El personal al servicio de estos entes instrumentales se rige por la legislacion aplicable en cada caso
y por las disposiciones de esta ley. En todo caso, y como minimo, es de aplicacion a todo el personal al servicio de estos entes la regulacion
establecida en el Estatuto bdsico del empleado publico en cuanto a los deberes de los empleados publicos y el codigo de conducta, los
principios éticos, los principios de conducta, los principios rectores del acceso a la ocupacion publica y las normas reguladoras de la
reserva de cuota para personas con discapacidad.”

4.La Gerencia de la Fundacié BIT inicié un proceso de seleccion de la Oferta Publica Ordinaria 2023 para contratar con caracter indefinido,
por promocion interna, a tiempo completo dos puestos de trabajo de Gestor/a Call Center,un/a Teleoperador/a Call Center; y a tiempo parcial
un/a Teleoperador/a Call Center reservado a personas con discapacidad, con la publicacion en el BOIB, nimero 29, el 6 de marzo de 2025 de
las bases especificas de estos procesos de seleccion.

Uno de los requisitos para acceder a estos puestos de trabajo por promocion interna es ser personal laboral fijo o laboral fijo de empresa de la
Fundacié BIT de una categoria profesional inmediatamente inferior a la de la vacante ofrecida y llevar dos afios efectivos de servicio en esta
categoria profesional.

El periodo para la presentacion de candidaturas fue del 7 al 21 de marzo de 2025. Ninguna de las candidaturas presentadas cumplia con el
requisito indicado en el parrafo anterior y el listado provisional, sin la inclusion de ninguna persona admitida, se publico el 3 de abril de
2025. No se recibio ninguna alegacion y el 14 de abril de 2025 se publico el listado definitivo de personas admitidas y excluidas, quedando el
proceso de seleccion desierto.

5.La Oferta de Ocupacion Ordinaria 2023 de la Fundacio BIT, aprobada por el Patronato el 28 de diciembre de 2023, incluia ademas de estos
cuatro puestos de trabajo por promocion interna, dos puestos de trabajo de la categoria de Gestor/a Call Center por turno libre.

——=6.EI capitulo III del convenio colectivo («Provision de vacantes, seleccion y contratacién»), regula la promocién interna y la convocatoria

I ibre de personal laboral fijo en los articulos 25 y 26. Asi el articulo 25 indica “Las plazas vacantes que no se cubran en los concursos se

Ltienen que convocar conjuntamente para la promocion interna y la oferta piiblica de empleo, mediante concurso o concurso oposicion en
%turno de promocion interna entre el personal laboral fijo de plantilla, y mediante el sistema de seleccion oportuna en turno libre.”.

%7.El articulo 48 de la Ley 3/2007, regula el acceso a la ocupacion publica de las personas con discapacidad y dispone que la consejeria

=
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competente en materia de funcion publica tiene que facilitar el acceso a la ocupacion publica.

Las personas con discapacidades fisicas, psiquicas o sensoriales, siempre que puedan acreditar la compatibilidad funcional con las funciones
de los cuerpos, las escalas, las especialidades o las categorias profesionales de acceso, participan en los procedimientos selectivos en igualdad
de condiciones que el resto de los aspirantes, salvo el que dispone el apartado 4 de este articulo.

En las ofertas de ocupacion publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares se tiene que reservar una cuota no inferior al 7% de las
vacantes para las personas con un grado de discapacidad igual o superior al 33%, de forma que progresivamente se llegue al 2% de los
efectivos totales en cada administracion publica. La reserva del minimo del 7% se tiene que hacer de forma que, al menos, el 2% de las plazas
ofrecidas lo sea para ser cubiertas por personas que acrediten discapacidad intelectual y el resto de las plazas ofrecidas lo sea para personas
que acrediten cualquier otro tipo de discapacidad.

Por eso, de acuerdo con el que establece el articulo 2 del Decreto 36/2004, de 16 de abril, por el cual se regula el acceso, la promocion interna
y la provision de los puestos de trabajo de personas con discapacidad a la funcién publica de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares, se ha reservado un puesto de trabajo de la categoria de Teloperador/a Call Center para las personas con discapacidad.

8.El personal laboral fijo en plantilla puede participar en las convocatorias conjuntas de seleccion de personal, simultaneamente, tanto en el
turno de promocion interna como en el de oferta publica de empleo.

9.Las plazas vacantes reservadas para la promocion interna que los aspirantes no puedan cubrir en este turno se tienen que afiadir al turno de
oferta publica de empleo, que tiene que garantizar los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, como también el de
publicidad.

10.De acuerdo con el que dispone el Decreto 11/2017, de 24 de marzo, de exigencia de conocimientos de la lengua catalana en los
procedimientos selectivos de acceso a la funcidn publica y para ocupar puestos de trabajo de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares. se tiene que acreditar el nivel correspondiente de conocimientos de lengua catalana que se establece en esta
convocatoria para cada categoria y especialidad.

Por todo esto, dicto la siguiente
Resolucion

1.Aprobar la convocatoria de los procesos de seleccion para cubrir, por turno libre, incluida la reserva de personas con discapacidad,
mediante el sistema de seleccion por concurso oposicion, seis puestos de trabajo de personal laboral de la Fundacié BIT, incluidos en la
Oferta Publica de Ocupacion 2023 aprobada por Acuerdo del Patronato de la Fundacié BIT el 28 de diciembre de 2023 (BOIB, nim.176 de
30 de diciembre de 2023), de acuerdo con la distribucion que consta en el Anexo I.

2.Aprobar las bases especificas que tienen que regir esta convocatoria, que se adjuntan a esta Resolucion como Anexo II.
3.Hacer publica la informacion sobre proteccion de datos personales que figura en el Anexo II1.

4.Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

Interposicion de recursos

El orden jurisdiccional social es el competente para resolver las controversias derivadas de estas bases, de acuerdo con la Ley 36/2011, de 10
de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, sin que se pueda interponer ninglin recurso en via administrativa ni ninguna reclamacion
previa a la via judicial social, sin perjuicio que se pueda presentar una reclamacion ante el 6rgano que dicta estas bases.

Palma, en la fecha de la firma electronica (9 de mayo de 2025)

El vicepresidente de la Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet
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ANEXO 1
Oferta Publica Ordinaria

Turno Turno Libre

*TL: TURNO TURNO LIBRE
*TR: TURNO DE RESERVA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Nimero de puestos de trabajo por turno libre
Categoria/especialidad Grupo
Mallorca Total
Gestor/a Call Center D 4TL 4
Teleoperador/a Call Center D ITLil TR 2
Total 6 6
ANEXO II

Bases especificas que regiran el proceso selectivo de la Oferta Piblica Ordinaria 2023, convocatoria por turno libre, para contratar
con contrato indefinido a tiempo completo un/a Teleoperador/a Call Center para prestar servicios en la Fundacié Balear d'Innovaci6
i Tecnologia, (referencia TELEOP-TLL 01-25).

Primera.- La seleccion se regira por las indicaciones recogidas en la presente convocatoria y en la normativa de aplicacion.

Segunda.- El trabajo consiste en la atencion telefonica en el area de Call Center donde se reciben llamadas de diferentes organismos del
gobierno y se dan citas u otras informaciones al usuario que llama.

Se ofrece un contrato laboral indefinido a tiempo completo, categoria profesional de Teleoperador/a Call Center, grupo de clasificacion D,
codigo de la Relacion de Puestos de trabajo L03090005. Remuneracion bruta anual de 23.316,55.-€ distribuido en doce pagas, para una
jornada completa de 37,5 horas semanales, para prestar servicios en el departamento de Call Center de la Fundaci6 Bit, situado en el Parcbit
de Palma.

La jornada completa se distribuye en dos posibles turnos: uno entre las 07:00 y las 16:00 horas de lunes a viernes y otro entre las 14:00 y las
21:00 horas de lunes a viernes, en ambos casos con un dia de turno partido entre las 07:00 y las 21:00 horas. En cualquier de los turnos, los
sabados, cuando toque por rotacion, entre las 7:00 y las 14:00 horas.

También con condiciones laborales que favorecen la conciliacion de la vida familiar y laboral, dias de asuntos propios y la posibilidad de
adherirse al Plan de Teletrabajo de la entidad.

Tercera.- El proceso de seleccion se realizara mediante una oferta de ocupacion publica con la publicacién en el BOIB y en la pagina web de
la Fundaci6 Bit (https://www.fundaciobit.org/).Los/las candidatos/as tendran que cumplir los siguientes requisitos:

-Nacionalidad espafiola o alguna otra de acuerdo con el articulo 57 de la E.B.E.P.

-Tener 16 afios de edad cumplidos y no haber llegado a la edad de jubilacion forzosa.

-No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquier administracién publica, o de los 6rganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas; ni encontrarse inhabilitado de forma absoluta o especial para
ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las que cumplian, en el supuesto de que
hubieran sido separados, inhabilitados o despedidos disciplinariamente. En el caso de ser de nacionalidad de otro Estado, no
encontrarse inhabilitados o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado y en los mismos términos, al acceso a un puesto de trabajo en una entidad del sector publico instrumental del Gobierno de las
Islas Baleares.

-Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el ejercicio de las funciones de la categoria laboral en
que se incluye el puesto de trabajo.

-Estar en posesion de la titulacion de graduado/a en educacion secundaria, graduado/a escolar, técnico/a de grado medio
correspondiente a ciclos formativos de grado medio, técnico/a especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado,
o un titulo equivalente.

-Conocimientos de catalan, nivel B1.

-Cumplimentar la declaracion responsable junto con la hoja de autobaremacion de los méritos que se alegan

Cuarta.- El proceso de seleccion se realizara por una Comision de Seleccion:

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124
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Presidente: Nieves Caiiellas Rotger (titular) Jefa de area Call Center; Dovirgen Martinez Garcia (suplente) Coordinadora Call Center.
Vocal: Rosa Maria Aparicio Lopez (titular) Responsable servicios Call Center; Cristina Sanz Amo (suplente) Responsable Servicios
Call Center.

Secretaria: Raquel Diaz Martin (titular), Jefa Area Recursos Humanos; Sonia Plaza Garcia (suplente) Administrativa Recursos
Humanos

Fase 1-Presentacion de candidaturas:

El plazo de presentacion de solicitudes es de quince dias naturales, contados a partir del dia siguiente que se publique la resolucion de
aprobacion de la convocatoria especifica en el Boletin Oficial de las Islas Baleares. Las solicitudes y la documentacion indicada a
continuacion se tienen que remitir via correo electronico a la cuenta seleccion@fundaciobit.org. No seran admitidas en el proceso de
seleccion las candidaturas que no se presenten en el plazo y con las formas antes descritas. Los aspirantes tienen que cumplir los requisitos
exigidos en esta convocatoria el dia de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, y tienen que mantenerlos hasta el momento de la
contratacion.

Documentacion a remitir:

a)Solicitud de participacion en el proceso (a disposicion en la web de la Fundaci6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ y en las oficinas
de la entidad)

b)Fotocopia del D.N.I. o en el caso de no tener la nacionalidad espafiola, documento acreditativo de la personalidad (N.LE. o tarjeta
de residencia)

¢)Curriculum vitae (en catalan o castellano)

d)Certificacion de la titulacion en educacion secundaria, graduado/a escolar, técnico/a de grado medio correspondiente a ciclos
formativos de grado medio, técnico/a especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado o titulacion equivalente.
¢)Nivel B1 de catalan. Se tiene que aportar el correspondiente diploma, certificado o titulo expedido, considerado equivalente u
homologado por el Gobierno de las Islas Baleares.

f)Declaracion responsable proceso (a disposicion en la web de la Fundacio Bit: https://www.fundaciobit.org/ y a las oficinas de la
entidad)

g)Hoja de autobaremacion de los méritos que se alegan proceso (a disposicion en la web de la Fundacié Bit:
https://www.fundaciobit.org/ y a las oficinas de la entidad)

En el plazo méximo de dos meses, contados desde que acabe el plazo de presentacion de solicitudes, la Comision de Seleccion aprobara la
lista provisional de personas admitidas y excluidas al proceso selectivo, con expresion de la causa de exclusion.

Las personas aspirantes excluidas u omitidas disponen de un plazo de siete dias naturales, contados desde el dia siguiente a la publicacion,
para enmendar el defecto o adjuntar el documento que sea preceptivo.

Finalizado el plazo al que se refiere el parrafo anterior y enmendadas, si procede, las solicitudes, la Comision de Seleccion aprobara la lista
definitiva de personas admitidas y excluidas.

La Comision de Seleccion, en cualquier momento del proceso, podra solicitar a la persona candidata la presentacion de la documentacion
original que justifique el cumplimiento de los requisitos y de los méritos alegados de acceso al puesto de trabajo. Solo los candidatos o
candidatas que cumplan con los requisitos pasaran a la Fase 2.

El sistema selectivo es por concurso-oposicion, siendo un 80% la fase de oposicion y un 20% la fase de concurso.
Fase 2-Prueba de conocimientos
Prueba de conocimientos tipos test con el siguiente temario:

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: principios generales. Los derechos y los deberes fundamentales. La Administracion publica:
principios constitucionales.

Tema 2. La Administracion publica. Diferentes niveles. Administracion General del Estado, Administracion autonémica y Administracion

local. El municipio. La provincia. La isla.

¥

Tema 3. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas: objeto y ambito de

- . ., . . .. . , .
IE iE iaphcaclon. Los derechos de los ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas.

FidgtTema 4. El Estatuto béasico del empleado publico. Derechos, deberes y cédigo de conducta. El convenio colectivo. El Régimen de

E E mincompatibilidades.
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Tema 5. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: contenido bésico y principios fundamentales. Instituciones de la comunidad
autonoma de las Islas Baleares. El Parlamento de las Islas Baleares: composicion y funciones. El presidente o presidenta de la comunidad
auténoma: atribuciones. El Gobierno de la comunidad auténoma: composicién y competencias.

Tema 6. Régimen retributivo y clasificacion profesional del personal del sector publico instrumental.
Tema 7. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 8. Derechos y obligaciones de relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. Canales de atencién a la ciudadania:
presencial, telefonico y electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en materia de registro: nuevas
funciones. Quejas y sugerencias.

Tema 9. La prevencion de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas asociadas al puesto de trabajo.

Tema 10. Normativa en materia de igualdad, no-discriminacion y violencia de género. Los planes de igualdad.

Las preguntas del examen se obtendran de un conjunto de preguntas que se publicaran en la pagina web de la Fundaci6 BIT
(https://www.fundaciobit.org)

Esta prueba es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un cuestionario de 50 preguntas de tipos test con
cuatro respuestas alternativas de las cuales solo una serd correcta. Las 40 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas seran de
reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo de la oposicion. El ejercicio se calificara de 0 a 80 puntos.
Cada pregunta contestada correctamente se valorard con 2 puntos; las preguntas contestadas de manera erronea tienen una penalizacion de
0,66 puntos; si figuran con mas de una respuesta o no se han resuelto, no se computaran. La puntuaciéon minima sera de 0 puntos y la maxima
de 80 puntos, para superar la prueba se tienen que obtener 40 puntos. El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 60 minutos.

Para las personas con discapacidad, en situaciéon de embarazo, parto o situacion de maternidad o paternidad: se haran las adaptaciones
necesarias para cada caso concreto para garantizar la realizacion de las pruebas y se flexibilizara el plazo para la realizacion de la prueba.

Se prevé que la prueba de conocimientos se lleve a cabo durante el mes de julio de 2025.

La Comision de Seleccion publicara la lista provisional de personas que lo hayan superado. Para efectuar una reclamacion o solicitar la
revision del ejercicio, las personas interesadas disponen de un plazo de siete dias naturales desde el dia siguiente al que se publique la lista
provisional. Las persones candidatas tendran que usar la cuenta de correo electronico seleccion@fundaciobit.org para hacer las
comunicaciones a la Comision de Seleccion.

La Comision de Seleccion citara a las personas candidatas por la revision del examen y dispondra de un plazo de siete dias para resolver las
reclamaciones y publicar la lista definitiva de personas aspirantes que han superado el ejercicio.

Solo los candidatos o candidatas que hayan superado la prueba de conocimientos pasaran a la Fase 3.
Fase 3-Valoracion de los méritos:

Se abrira un periodo de 7 dias naturales para la presentacion de la documentacion justificativa de los méritos que se alegan. Solo seran objeto
de valoracion los méritos obtenidos con anterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes para tomar parte en el proceso
selectivo, que se aleguen a la hoja de autobaremacion y se acrediten con la documentacion correspondiente que se tiene que remitir via correo
electronico a la cuenta seleccion@fundaciobit.org

Se valoraran los méritos profesionales hasta un maximo de 10,00 puntos, las titulaciones académicas superiores hasta un maximo de 6,00
puntos y los conocimientos superiores de catalan con un maximo de 4,00 puntos

3.1Méritos profesionales: Valoracion de la experiencia profesional previa, con un maximo de 10,00 puntos:

-Por cada mes trabajado en la misma categoria profesional o especialidad, teleoperador/a Call Center, gestor/a Call Center: 0,15
puntos por cada 30 dias de servicios prestados.
-Por cada mes trabajado en otra categoria profesional o especialidad: recepcionista, secretario/a, auxiliar administrativo/va,: 0,1
puntos por cada 30 dias de servicios prestados.

La experiencia laboral se justificara con:

® Informe de vida laboral que incluya exclusivamente los datos que se tengan que meritar y expedido por la Tesoreria General de la
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Seguridad Social. Se tendra que aportar un informe por cada empresa de la que se pretendan meritar los dias
® Contrato de trabajo con identificacion de la categoria profesional o certificado del empleador con la indicacion de las tareas
realizadas

Para el computo de los méritos profesionales, se cogera el tiempo de trabajo sefialado en el Informe de Vida Laboral (sumando los periodos
inferiores a 30 dias hasta completar los 30).

3.2Formaci6n académica adicional, superior y distinta a la solicitada como requisito, hasta un maximo de 6,00 puntos:

Titulacion de bachiller, técnico/a superior correspondiente a ciclos formativos de grado superior, técnico/a especialista correspondiente a
formacion profesional de segundo grado, 3,00 puntos

Titulacion universitaria de grado, 3,00 puntos
3.3Conocimientos superiores de catalan, maximo de 4,00: nivel B2, 2,00 puntos; nivel C1, 3,00 puntos; C2 4,00 puntos.

El conocimientos de catalan se acreditaran mediante certificado, titulo, diploma o equivalente, expedido u homologado por el 6rgano
competente en materia lingiiistica del Gobierno de las Islas Baleares o equivalente. Se valorara un unico certificado de catalan. Cuando se
aleguen equivalencias u homologaciones de titulos obtenidos o estudios cursados, esta circunstancia debera asi mismo acreditarse. En otro
caso no sera tenida en cuenta.

La Comision de Seleccion del ente convocante aprobara la lista provisional con la puntuacion de la fase de oposicion mas la puntuacion de
los méritos alegados.

Para efectuar una reclamacion, las personas interesadas disponen de un plazo de siete dias naturales desde que se publique la lista provisional.
Durante este tramite no se admite la alegacion de nuevos méritos no especificados a la declaracion inicial. Las persones candidatas tendran
que usar la cuenta de correo electronico seleccion@fundaciobit.org para hacer las reclamaciones a la Comision de Seleccion.

La Comisién de Seleccion dispone de un plazo de siete dias para resolver las reclamaciones y publicar la lista definitiva con la orden de los
aspirantes de acuerdo con la puntuacion de la fase de oposicion mas la puntuacion de los méritos.

En caso de empate en la puntuacion final entre varlas personas candidatas, este se tiene que resolver atendiendo los criterios siguientes:

1. La mayor puntuacion obtenida en el ejercicio de la fase de oposicion

2. La mayor puntuacion de experiencia profesional a la categoria profesional de teleoperador/a Call Center y gestor/a Call Center
3. Las persones victimas de violencia de género.

4. La persona de mas edad.

5. Si persiste finalmente el empate, se tiene que hacer un sorteo.

El vicepresidente del ente dictara una resolucion por la cual se aprueba la lista definitiva de personas aspirantes que han superado el proceso
selectivo por el sistema de concurso oposicion.

Los/las candidatos/as con mayor puntuacién seran requeridos por la Comision de Seleccion para aportar los originales de los requisitos y
méritos alegados. Se declarara la exclusion de aquellas personas candidatas que no presenten completa la documentacion correspondiente o
no acrediten la posesion de los requisitos exigidos por las bases, todo esto sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieran podido incurrir
las personas interesadas por falsedad en la solicitud inicial. De esta exclusion la Comision hard una comunicacion, pudiendo el candidato en
caso de desacuerdo realizar las alegaciones que estime necesarias en el plazo de dos dias habiles. Asi mismo, podra ser excluido/a cuando en
el caso de tener concedida una compatibilidad anterior al proceso pueda ser considerado como incompatible por la Comision, salvo que la
persona candidata obtenga una nueva compatibilidad antes de obtener una plaza en la convocatoria.

El plazo para la formalizacion de los contratos laborales y para la incorporacion efectiva al puesto de trabajo se inicia el dia siguiente a la
publicacion en el BOIB y sera de cinco dias hébiles.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124

Las personas candidatas que no superen el proceso selectivo se incluiran en una bolsa de personal laboral temporal, especifica y preferente a
las bolsas ordinarias y la bolsa de la Oferta Pablica Extraordinaria de Estabilizacion. En esta bolsa se integraran las personas candidatas que,
——=—nhabiendo participado en el proceso selectivo y no habiéndolo superado, si que hayan obtenido la puntuacién minima de 40 puntos en la
ﬁpmeba de conocimientos. Esta bolsa especifica preferente tendra una vigencia de tres afios desde la publicacion de la resolucion de su
z constitucion.

%Se conformara entonces una bolsa que se ordenara en funcion de la puntuacion obtenida en el proceso. Cuando se produzca una vacante en la
mcategoria se ofrecera el puesto de trabajo a la primera persona de la lista. Las citaciones se realizaran via telefonica. Si en 24 horas no se
ggﬁconsigue localizar al/la candidato/a se pasara a la persona siguiente por estricto orden de prelacion.
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Son causas de no exclusion de la bolsa de trabajo:

a) Estar en periodo de gestacion, de maternidad o de paternidad, adopcion o acogida permanente o pre-adoptivo, incluyendo el
periodo en que sea procedente la concesion de excedencia para cuidado de hijos e hijas por cualquier de los supuestos anteriores.

b) Prestar servicios en un puesto de la relacion de puestos de trabajo de la Administracion del Estado, de la Administracion de la
CAIB o de cualquier ente del sector ptblico de acuerdo con la delimitacion que hace el articulo 2 de la Ley 7/2010, de 21 de julio,
del sector publico instrumental de la CAIB.

¢) Sufrir enfermedad o incapacidad temporal.

Estas circunstancias tendran que justificarse adecuadamente para que conste su situacion de no disponibilidad que se mantendra hasta que el
interesado manifieste por escrito (en un plazo no superior a diez dias) el cambio en su situacion en uso de de la cuenta de correo electronico
seleccion@fundaciobit.org, indicado la referencia del proceso de seleccion. La falta de comunicacion en el plazo establecido determina pasar
al ultimo puesto de la lista.

Los/as integrantes de la bolsa de trabajo pueden renunciar en cualquier momento a formar parte de la bolsa. Para renunciar tendran que
remitir escrito al departamento de Recursos Humanos de la Fundacié Bit manifestando claramente la intencién de no formar parte de la bolsa.
La bolsa tiene una vigencia maxima de tres afios desde que se publica en el BOIB.

Cuando una persona seleccionada mediante este sistema de bolsa cese en el puesto de trabajo, salvo que sea por renuncia voluntaria o por no
haber superado el periodo de prueba, se reincorporara nuevamente a la bolsa de trabajo con el mismo orden de prelacion que tenia.

Toda la informacion del proceso de seleccion ( listas provisionales, definitivas,...) se publicaran a través de la web de la Fundacié Bit
https://www.fundaciobit.org/ y en el tablon de anuncios en las oficinas de la Fundacio Bit en el ParcBit.

El orden jurisdiccional social es el competente para resolver las controversias derivadas de estas bases, de acuerdo con la Ley 36/2011, de 10
de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, sin que se pueda interponer ningun recurso en via administrativa ni ninguna reclamacion
previa a la via judicial social, sin perjuicio que se pueda presentar una reclamacion ante el 6rgano que dicta estas bases.

Los criterios selectivos han sido aprobados por el Vicepresidente de la Fundaci6 Bit.

Palma, en la fecha de la firma (9 de mayo de 2025)

El vicepresidente
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet

Bases especificas que regiran el proceso selectivo para la Oferta Pablica Ordinaria, convocatoria por turno libre, para contratar con
contrato indefinido a tiempo parcial a un/a Teleoperador/a Call Center para prestar servicios en la Fundacié Balear d'Innovacio i
Tecnologia, (referencia TELEOP-TLL 02-25).

Primera.- La seleccion se regira por las indicaciones recogidas en la presente convocatoria y en la normativa de aplicacion.

Segunda.- El trabajo consiste en la atencion telefonica en el area de Call Center donde se reciben llamadas de diferentes organismos del
gobierno y se dan citas u otras informaciones al usuario que llama.

Se ofrece un contrato laboral indefinido a tiempo parcial de 25 horas semanales, categoria profesional de Teleoperador/a Call Center, grupo
de clasificacion D, codigo de la Relacion de Puestos de trabajo L03090007 y remuneracion bruta anual de 16.654,57.-€ distribuido en doce
pagas, para prestar servicios al departamento de Call Center de la Fundaci6 Bit, situado en el Parcbit de Palma.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124

La jornada parcial se distribuye en dos posibles turnos: uno entre las 07:00 y las 16:00 horas de lunes a viernes y otro entre las 14:00 y las
21:00 horas de lunes a viernes. En cualquier de los turnos, los sdbados, cuando toque por rotacion, entre las 7:00 y las 14:00 horas.

También con condiciones laborales que favorecen la conciliacion de la vida familiar y laboral, dias de asuntos propios y la posibilidad de
madherirse en el Plan de Teletrabajo de la entidad.

%Tercera.— El proceso de seleccion se realizara mediante una oferta de ocupacion publica con la publicacion en el BOIB y en la pagina web de
dhgtla Fundacio Bit (https://www.fundaciobit.org/). Los candidatos/as tendran que cumplir los siguientes requisitos:

=
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-Nacionalidad espafiola o alguna otra de acuerdo con el articulo 57 de la E.B.E.P.

-Tener 16 afios de edad cumplidos y no haber llegado a la edad de jubilacion forzosa.

-No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquier administracién publica, o de los 6rganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas; ni encontrarse inhabilitado de forma absoluta o especial para
ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las que cumplian, en el supuesto de que
hubieran sido separados, inhabilitados o despedidos disciplinariamente. En el caso de ser de nacionalidad de otro Estado, no
encontrarse inhabilitados o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado y en los mismos términos, al acceso a un puesto de trabajo en una entidad del sector publico instrumental del Gobierno de las
Islas Baleares.

-Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el ejercicio de las funciones de la categoria laboral que
se incluye en el puesto de trabajo.

-Estar en posesion de la titulacion de graduado/a en educacion secundaria, graduado/a escolar, técnico/a de grado medio
correspondiente a ciclos formativos de grado medio, técnico/a especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado,
o un titulo equivalente.

-Conocimientos de catalan, nivel B1.

-Certificado de discapacidad igual o superior al 33%

-Cumplimentar la declaracion responsable junto con la hoja de autobaremacion de los méritos que se alegan

Cuarta.- El proceso de seleccion se realizard por una Comision de Seleccion:

Presidente: Nieves Cafiellas Rotger (titular) Jefa de area Call Center; Dovirgen Martinez Garcia (suplente) Coordinadora Call Center.
Vocal: Rosa Maria Aparicio Lopez (titular) Responsable servicios Call Center; Cristina Sanz Amo (suplente) Responsable Servicios
Call Center.

Secretaria: Raquel Diaz Martin (titular), Jefa Area Recursos Humanos; Sonia Plaza Garcia (suplente) Administrativa Recursos
Humanos

Fase 1-Presentacion de candidaturas:

El plazo de presentacion de solicitudes es de quince dias naturales, contados a partir del dia siguiente al que se publique la resolucion de
aprobacion de la convocatoria especifica en el Boletin Oficial de las Islas Baleares. Las solicitudes y la documentacion indicada a
continuacioén se tienen que remitir via correo electronico a la cuenta seleccion@fundaciobit.org. No seran admitidas en el proceso de
seleccion las candidaturas que no se presenten en el plazo y con las formas antes descritas. Los aspirantes tienen que cumplir los requisitos
exigidos en esta convocatoria el dia de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, y tienen que mantenerlos hasta el momento de la
contratacion.

Documentacion a remitir:

a) Solicitud de participacion en el proceso (a disposicion en la web de la Fundaci6 Bit: https://www.fundaciobit.org/ y en las oficinas

de la entidad)

b) Fotocopia del D.N.IL. o en el caso de no tener la nacionalidad espafiola, documento acreditativo de la personalidad (N.LE. o tarjeta

de residencia)

¢) Curriculum vitae (en catalan o castellano)

d) Certificacion de la titulacién en educacion secundaria, graduado/a escolar, técnico/a de grado medio correspondiente a ciclos

formativos de grado medio, técnico/a especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado o titulacion equivalente.

e) Nivel BI de catalan. Se tiene que aportar el correspondiente diploma, certificado o titulo expedido, considerado equivalente u

homologado por el Gobierno de los Islas Baleares.

f) Certificado de discapacidad igual o superior al 33%

g) Declaracion responsable proceso (a disposicion en la web de la Fundacid Bit: https://www.fundaciobit.org/ y en las oficinas de la

entidad)

h) Hoja de autobaremacion de los méritos que se alegan en el proceso (a disposicion en la web de la Fundacio Bit:
https://www.fundaciobit.org/ y en las oficinas de la entidad)

En el plazo méximo de dos meses, contados desde que acabe el plazo de presentacion de solicitudes, la Comision de Seleccion aprobara la
lista provisional de personas admitidas y excluidas al proceso selectivo, con expresion de la causa de exclusion.

I o5 personas aspirantes excluidas u omitidas disponen de un plazo de siete dias naturales, contados desde el dia siguiente a la publicacion,
= bpara enmendar el defecto o adjuntar el documento que sea preceptivo.

%Finalizado el plazo al que se refiere el parrafo anterior y enmendadas, si procede, las solicitudes, la Comision de Seleccion aprobard la lista
%deﬁnitiva de personas admitidas y excluidas.

h L
—
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La Comision de Seleccion, en cualquier momento del proceso, podra solicitar a la persona candidata la presentacion de la documentacion
original que justifique el cumplimiento de los requisitos y de los méritos alegados de acceso al puesto de trabajo. Solo los candidatos o
candidatas que cumplan con los requisitos pasaran a la Fase 2.

El sistema selectivo es por concurso-oposicion, siendo un 80% la fase de oposicion y un 20% la fase de concurso.
Fase 2-Prueba de conocimientos
Prueba de conocimientos tipos test con el siguiente temario:

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: principios generales. Los derechos y los deberes fundamentales. La Administracion publica:
principios constitucionales.

Tema 2. La Administracion publica. Diferentes niveles. Administracion General del Estado, Administracién autonémica y Administracion
local. El municipio. La provincia. La isla.

Tema 3. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas: objeto y ambito de
aplicacion. Los derechos de los ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas.

Tema 4. El Estatuto basico del empleado publico. Derechos, deberes y codigo de conducta. El convenio colectivo. El Régimen de
incompatibilidades.

Tema 5. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: contenido basico y principios fundamentales. Instituciones de la comunidad
autonoma de las Islas Baleares. El Parlamento de las Islas Baleares: composicion y funciones. El presidente o presidenta de la comunidad
autéonoma: atribuciones. El Gobierno de la comunidad auténoma: composiciéon y competencias.

Tema 6. Régimen retributivo y clasificacion profesional del personal del sector publico instrumental.
Tema 7. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 8. Derechos y obligaciones de relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania:
presencial, telefonico y electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en materia de registro: nuevas
funciones. Quejas y sugerencias.

Tema 9. La prevencion de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas asociadas al puesto de trabajo.

Tema 10. Normativa en materia de igualdad, no-discriminacion y violencia de género. Los planes de igualdad.

Las preguntas del examen se obtendran de un conjunto de preguntas que se publicaran en la pagina web de la Fundaci6 BIT
(https://www.fundaciobit.org/).

Se prevé que la prueba de conocimientos se lleve a cabo durante el mes de julio de 2025.

Esta prueba es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un cuestionario de 50 preguntas de tipos test con
cuatro respuestas alternativas de las cuales solo una sera correcta. Las 40 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 altimas seran de
reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo de la oposicion. El ejercicio se calificara de 0 a 80 puntos.
Cada pregunta respondida correctamente se valorara con 2 puntos; las preguntas contestadas de manera erronea tienen una penalizacion de
0,66 puntos; si figuran con mdas de una respuesta o no se han resuelto, no se computaran. La puntuacion minima sera de 0 puntos y la maxima
de 80 puntos, para superar la prueba se tienen que obtener 40 puntos. El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 60 minutos.

Para las personas con discapacidad, en situacion de embarazo, parto o situacion de maternidad o paternidad: se haran las adaptaciones
necesarias para cada caso concreto para garantizar la realizacion de las pruebas y se flexibilizara el plazo para la realizacion de la prueba.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124

La Comision de Seleccion publicara la lista provisional de personas que lo hayan superado. Para efectuar una reclamacion o solicitar la
revision del ejercicio, las personas interesadas disponen de un plazo de siete dias naturales desde el dia siguiente al que se publique la lista

rovisional. Las persones candidatas tendran que usar la cuenta de correo electronico seleccion@fundaciobit.org para hacer las

|

comunicaciones a la Comision de Seleccion.

S

-

3 La Comision de Seleccidn citara a las personas candidatas por la revision del examen y dispondra de un plazo de siete dias para resolver las
~p-nreclamaciones y publicar la lista definitiva de personas aspirantes que han superado el ejercicio.

IR
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Solo los candidatos o candidatas que hayan superado la prueba de conocimientos pasaran a la Fase 3.
Fase 3-Valoracion de los méritos:

Se abrira un periodo de 7 dias naturales para la presentacion de la documentacion justificativa de los méritos que se alegan. Solo seran objeto
de valoracion los méritos obtenidos con anterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes para tomar parte en el proceso
selectivo, que se aleguen a la hoja de autobaremacion y se acrediten con la documentacion correspondiente que se tiene que remitir via correo
electronico a la cuenta seleccion@fundaciobit.org

Se valoraran los méritos profesionales hasta un maximo de 10,00 puntos, las titulaciones académicas superiores hasta un maximo de 6,00
puntos y los conocimientos superiores de catalan con un maximo de 4,00 puntos

3.1Meéritos profesionales: Valoracion de la experiencia profesional previa, con un maximo de 10,00 puntos:

-Por cada mes trabajado en la misma categoria profesional o especialidad, teleoperador/a Call Center, gestor/a Call Center: 0,15
puntos por cada 30 dias de servicios prestados.
-Por cada mes trabajado en otra categoria profesional o especialidad: recepcionista, secretario/a, auxiliar administrativo/va,: 0,1
puntos por cada 30 dias de servicios prestados.

La experiencia laboral se justificara con:

® Informe de vida laboral que incluya exclusivamente los datos que se tengan que meritar y expedido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social. Se tendra que aportar un informe por cada empresa de la que se pretendan meritar los dias

® Contrato de trabajo con identificacion de la categoria profesional o certificado del empleador con la indicacion de las tareas
realizadas

Para el computo de los méritos profesionales, se cogera el tiempo de trabajo sefialado en el Informe de Vida Laboral (sumando los periodos
inferiores a 30 dias hasta completar los 30).

3.2Formaci6n académica adicional, superior y distinta a la solicitada como requisito, hasta un maximo de 6,00 puntos:

Titulacion de bachiller, técnico/a superior correspondiente a ciclos formativos de grado superior, técnico/a especialista correspondiente a
formacion profesional de segundo grado, 3,00 puntos

Titulacion universitaria de grado, 3,00 puntos
3.3Conocimientos superiores de catalan, maximo de 4,00: nivel B2, 2,00 puntos; nivel C1, 3,00 puntos; C2 4,00 puntos.

El conocimientos de catalan se acreditaran mediante certificado, titulo, diploma o equivalente, expedido u homologado por el 6rgano
competente en materia lingiiistica del Gobierno de las Islas Baleares o equivalente. Se valorara un unico certificado de catalan. Cuando se
aleguen equivalencias u homologaciones de titulos obtenidos o estudios cursados, esta circunstancia debera asi mismo acreditarse. En otro
caso no sera tenida en cuenta.

La Comision de Seleccion del ente convocante aprobara la lista provisional con la puntuacion de la fase de oposicion mas la puntuacion de
los méritos alegados.

Para efectuar una reclamacion, las personas interesadas disponen de un plazo de siete dias naturales desde que se publique la lista provisional.
Durante este tramite no se admite la alegacion de nuevos méritos no especificados a la declaracion inicial. Las persones candidatas tendran
que usar la cuenta de correo electronico seleccion@fundaciobit.org para hacer las reclamaciones a la Comision de Seleccion.

La Comision de Seleccion dispone de un plazo de siete dias para resolver las reclamaciones y publicar la lista definitiva con la orden de los
aspirantes de acuerdo con la puntuacion de la fase de oposicion mas la puntuacion de los méritos.

En caso de empate en la puntuacion final entre varlas personas candidatas, este se tiene que resolver atendiendo los criterios siguientes:

1. La mayor puntuacion obtenida en el ejercicio de la fase de oposicion

2. La mayor puntuacion de experiencia profesional a la categoria profesional de teleoperador/a Call Center y gestor/a Call Center
3. Las persones victimas de violencia de género.

4. La persona de mas edad.

5. Si persiste finalmente el empate, se tiene que hacer un sorteo.

El vicepresidente del ente dictara una resolucion por la cual se aprueba la lista definitiva de personas aspirantes que han superado el proceso
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selectivo por el sistema de concurso oposicion.

Los/las candidatos/as con mayor puntuacion seran requeridos por la Comision de Seleccion para aportar los originales de los requisitos y
méritos alegados. Se declarara la exclusion de aquellas personas candidatas que no presenten completa la documentacién correspondiente o
no acrediten la posesion de los requisitos exigidos por las bases, todo esto sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieran podido incurrir
las personas interesadas por falsedad en la solicitud inicial. De esta exclusion la Comision hara una comunicacion, pudiendo el candidato en
caso de desacuerdo realizar las alegaciones que estime necesarias en el plazo de dos dias habiles. Asi mismo, podra ser excluido/a cuando en
el caso de tener concedida una compatibilidad anterior al proceso pueda ser considerado como incompatible por la Comision, salvo que la
persona candidata obtenga una nueva compatibilidad antes de obtener una plaza en la convocatoria.

El plazo para la formalizacion de los contratos laborales y para la incorporacion efectiva al puesto de trabajo se inicia el dia siguiente a la
publicacion en el BOIB y sera de cinco dias hébiles.

Las personas candidatas que no superen el proceso selectivo se incluiran en una bolsa de personal laboral temporal, especifica y preferente a
las bolsas ordinarias y la bolsa de la Oferta Publica Extraordinaria de Estabilizacion. En esta bolsa se integraran las personas candidatas que,
habiendo participado en el proceso selectivo y no habiéndolo superado, si que hayan obtenido la puntuaciéon minima de 40 puntos en la
prueba de conocimientos. Esta bolsa especifica preferente tendrd una vigencia de tres afios desde la publicacion de la resolucion de su
constitucion.

Se conformara entonces una bolsa que se ordenara en funcion de la puntuacion obtenida en el proceso. Cuando se produzca una vacante en la
categoria se ofrecera el puesto de trabajo a la primera persona de la lista. Las citaciones se realizaran via telefonica. Si en 24 horas no se
consigue localizar al/la candidato/a se pasara a la persona siguiente por estricto orden de prelacion.

Son causas de no exclusion de la bolsa de trabajo:

a) Estar en periodo de gestacion, de maternidad o de paternidad, adopcion o acogida permanente o pre-adoptivo, incluyendo el
periodo en que sea procedente la concesion de excedencia para cuidado de hijos e hijas por cualquier de los supuestos anteriores.

b) Prestar servicios en un puesto de la relacion de puestos de trabajo de la Administracion del Estado, de la Administracion de la
CAIB o de cualquier ente del sector publico de acuerdo con la delimitacion que hace el articulo 2 de la Ley 7/2010, de 21 de julio,
del sector publico instrumental de la CAIB.

¢) Sufrir enfermedad o incapacidad temporal.

Estas circunstancias tendran que justificarse adecuadamente para que conste su situacion de no disponibilidad que se mantendra hasta que el
interesado manifieste por escrito (en un plazo no superior a diez dias) el cambio en su situacion en uso de de la cuenta de correo electronico
seleccion@fundaciobit.org, indicado la referencia del proceso de seleccion. La falta de comunicacion en el plazo establecido determina pasar
al ultimo puesto de la lista.

Los/as integrantes de la bolsa de trabajo pueden renunciar en cualquier momento a formar parte de la bolsa. Para renunciar tendran que
remitir escrito al departamento de Recursos Humanos de la Fundacié Bit manifestando claramente la intencién de no formar parte de la bolsa.
La bolsa tiene una vigencia maxima de tres afios desde que se publica en el BOIB.

Cuando una persona seleccionada mediante este sistema de bolsa cese en el puesto de trabajo, salvo que sea por renuncia voluntaria o por no
haber superado el periodo de prueba, se reincorporara nuevamente a la bolsa de trabajo con el mismo orden de prelacion que tenia.

Toda la informacién del proceso de seleccion ( listas provisionales, definitivas,...) se publicaran a través de la web de la Fundacié Bit
https://www.fundaciobit.org/ y en el tablon de anuncios en las oficinas de la Fundacio Bit en el ParcBit.

El orden jurisdiccional social es el competente para resolver las controversias derivadas de estas bases, de acuerdo con la Ley 36/2011, de 10
de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, sin que se pueda interponer ningln recurso en via administrativa ni ninguna reclamacion
previa a la via judicial social, sin perjuicio que se pueda presentar una reclamacion ante el 6rgano que dicta estas bases.

Los criterios selectivos han sido aprobados por el Vicepresidente de la Fundaci6 Bit.

Palma, en la fecha de la firma (9 de mayo de 2025)

El vicepresidente
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet
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Bases especificas que regiran el proceso selectivo para la Oferta Piblica Ordinaria 2023, convocatoria por turno libre, para contratar
con contrato indefinido a tiempo completo cuatro Gestores/as Call Center para prestar servicios en la Fundacié Balear d'Innovacio i
Tecnologia (referencia GEST-TLL 01-25).

Primera.- La seleccion se regira por las indicaciones recogidas en la presente convocatoria y en la normativa de aplicacion.

Segunda.- El trabajo consiste en la atencion telefonica en el area de Call Center donde se reciben llamadas de diferentes organismos del
gobierno y se dan citas u otras informaciones al usuario que llama.

Se ofrecen cuatro contratos laborales indefinidos a tiempo completo, categoria profesional de Gestor/a Call Center, grupo de clasificacion D,
codigo de la Relacion de Puestos de trabajo, L03090003. Remuneracion bruta anual de 23.316,55.-€ distribuido en doce pagas, para una
jornada completa de 37,5 horas semanales, para prestar servicios en el departamento de Call Center de la Fundacié Bit, situado en el ParcBit
de Palma.

La jornada se distribuye en dos posibles turnos. Uno entre las 08:00 y las 16:00 horas de lunes a viernes y otro entre las 12:00h y las 20:00
horas de lunes a viernes. En cualquier de los turnos, los sabados, cuando toque por rotacion, entre las 9:00h y las 14:00h.

Condiciones laborales que favorecen la conciliacion de la vida laboral y familiar, dias de asuntos propios y la posibilidad de adherirse al Plan
de Teletrabajo de la entidad.

Tercera.- El proceso de seleccion se realizara mediante una oferta de ocupacion publica con la publicacion en el BOIB y en la pagina web de
la Fundaci6 Bit (https://www.fundaciobit.org/). Los candidatos/se tendran que cumplir los siguientes requisitos:

-Nacionalidad espafiola o alguna otra de acuerdo con el articulo 57 de la E.B.E.P.

-Tener 16 afios de edad cumplidos y no haber llegado a la edad de jubilacion forzosa.

-No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquier administracién publica, o de los 6rganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas; ni encontrarse inhabilitado de forma absoluta o especial para
ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las que cumplian, en el supuesto de que
hubieran sido separados, inhabilitados o despedidos disciplinariamente. En el caso de ser de nacionalidad de otro Estado, no
encontrarse inhabilitados o en situacion equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado y en los mismos términos, al acceso a un puesto de trabajo en una entidad del sector publico instrumental del Gobierno de las
Islas Baleares.

-Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el ejercicio de las funciones de la categoria laboral que
se incluye en el puesto de trabajo.

-Estar en posesion de la titulacion de graduado/a en educacion secundaria, graduado/a escolar, técnico/a de grado medio
correspondiente a ciclos formativos de grado medio, técnico/a especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado,
o un titulo equivalente.

-Conocimientos de catalan, nivel B1.

-Cumplimentar la declaracion responsable junto con la hoja de autobaremacion de los méritos que se alegan

Cuarta.- El proceso de seleccion se realizara por una Comision de Seleccion:

Presidente: Nieves Cafiellas Rotger (titular) Jefa de area Call Center; Dovirgen Martinez Garcia (suplente) Coordinadora Call Center.
Vocal: Rosa Maria Aparicio Lopez (titular) Responsable servicios Call Center; Cristina Sanz Amo (suplente) Responsable Servicios
Call Center.

Secretaria: Raquel Diaz Martin (titular), Jefa Area Recursos Humanos; Sonia Plaza Garcia (suplente) Administrativa Recursos
Humanos

Fase 1-Presentacion de candidaturas:

El plazo de presentacion de solicitudes es de quince dias naturales, contados a partir del dia siguiente que se publique la resolucion de
aprobacion de la convocatoria especifica en el Boletin Oficial de las Islas Baleares. Las solicitudes y la documentacion indicada a
continuacioén se tienen que remitir via correo electronico a la cuenta seleccion@fundaciobit.org. No seran admitidas en el proceso de

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124

seleccion las candidaturas que no se presenten en el plazo y con las formas antes descritas. Los aspirantes tienen que cumplir los requisitos

exigidos en esta convocatoria el dia de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes, y tienen que mantenerlos hasta el momento de la
contratacion.

]
o
:Documentacion a remitir:

a) Solicitud de participacion en el proceso (a disposicion en la web de la Fundacid Bit: https://www.fundaciobit.org/ y en las oficinas
de la entidad)

e
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b) Fotocopia del D.N.I. o en el caso de no tener la nacionalidad espafiola, documento acreditativo de la personalidad (N.LE. o tarjeta

de residencia)

¢) Curriculum vitae (en catalan o castellano)

d) Certificacion de la titulacion en educacién secundaria, graduado/a escolar, técnico/a de grado medio correspondiente a ciclos

formativos de grado medio, técnico/a especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado o titulacion equivalente.

d) Nivel Bl de catalan. Se tiene que aportar el correspondiente diploma, certificado o titulo expedito, considerado equivalente u

homologado por el Gobierno de los Islas Baleares.

e) Declaracion responsable proceso (a disposicion en la web de la Fundacio Bit: https://www.fundaciobit.org/ y en las oficinas de la

entidad)

f) Hoja de autobaremacion de los méritos que se alegan en el proceso (a disposicion en la web de la Fundaci6 Bit:
https://www.fundaciobit.org/ y en las oficinas de la entidad)

En el plazo méximo de dos meses, contados desde que acabe el plazo de presentacion de solicitudes, la Comision de Seleccion aprobara la
lista provisional de personas admitidas y excluidas al proceso selectivo, con expresion de la causa de exclusion.

Las personas aspirantes excluidas u omitidas disponen de un plazo de siete dias naturales, contados desde el dia siguiente a la publicacion,
para enmendar el defecto o adjuntar el documento que sea preceptivo.

Finalizado el plazo al que se refiere el parrafo anterior y enmendadas, si procede, las solicitudes, la Comision de Seleccion aprobara la lista
definitiva de personas admitidas y excluidas.

La Comision de Seleccion, en cualquier momento del proceso, podra solicitar a la persona candidata la presentacion de la documentacion
original que justifique el cumplimiento de los requisitos y de los méritos alegados de acceso al puesto de trabajo. Solo los candidatos o
candidatas que cumplan con los requisitos pasaran a la Fase 2.

El sistema selectivo es por concurso-oposicion, siendo un 80% la fase de oposicion y un 20% la fase de concurso.
Fase 2-Prueba de conocimientos
Prueba de conocimientos tipo test con el siguiente temario:

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: principios generales. Los derechos y los deberes fundamentales. La Administracion publica:
principios constitucionales.

Tema 2. La Administracion publica. Diferentes niveles. Administracion General del Estado, Administracién autonéomica y Administracion
local. El municipio. La provincia. La isla.

Tema 3. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas: objeto y ambito de
aplicacion. Los derechos de los ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas.

Tema 4. El Estatuto basico del empleado publico. Derechos, deberes y codigo de conducta. El convenio colectivo. El Régimen de
incompatibilidades.

Tema 5. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: contenido basico y principios fundamentales. Instituciones de la comunidad
autéonoma de las Islas Baleares. El Parlamento de las Islas Baleares: composicion y funciones. El presidente o presidenta de la comunidad
autéonoma: atribuciones. El Gobierno de la comunidad auténoma: composicion y competencias.

Tema 6. Régimen retributivo y clasificacion profesional del personal del sector publico instrumental.
Tema 7. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

Tema 8. Derechos y obligaciones de relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania:
presencial, telefonico y electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en materia de registro: nuevas
funciones. Quejas y sugerencias.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124

Tema 9. La prevencion de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas asociadas en el puesto de trabajo.

mﬂema 10. Normativa en materia de igualdad, no-discriminacion y violencia de género. Los planes de igualdad.
%Las preguntas del examen se obtendran de un conjunto de preguntas que se publicaran en la pagina web de la Fundacié BIT

(https://www.fundaciobit.org/).

IR
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Esta prueba es de caracter obligatorio y eliminatorio, y consistira a responder por escrito un cuestionario de 50 preguntas de tipos test con
cuatro respuestas alternativas de las que solo una sera correcta. Las 40 primeras seran ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas seran de
reserva. Todas las preguntas corresponderan al contenido del temario completo de la oposicion. El ejercicio se calificara de 0 a 80 puntos.
Cada pregunta contestada correctamente se valorara con 2 puntos; las preguntas contestadas de manera erronea tienen una penalizacion de
0,66 puntos; si figuran con mas de una respuesta o no se han resuelto, no se computaran. La puntuaciéon minima sera de 0 puntos y la maxima
de 80 puntos, para superar la prueba se tienen que obtener 40 puntos.El tiempo para desarrollar este ejercicio sera de 60 minutos.

Para las personas con discapacidad, en situacion de embarazo, parto o situacion de maternidad o paternidad: se haran las adaptaciones
necesarias para cada caso concreto para garantizar la realizacion de las pruebas y se flexibilizara el plazo para la realizacion de la prueba.

Se prevé que la prueba de conocimientos se lleve a cabo durante el mes de julio de 2025.

La Comision de Seleccion publicara la lista provisional de personas que lo hayan superado. Para efectuar una reclamacion o solicitar la
revision del ejercicio, las personas interesadas disponen de un plazo de siete dias naturales desde el dia siguiente al que se publique la lista
provisional. Las persones candidatas tendran que usar la cuenta de correo electronico seleccion@fundaciobit.org para hacer las
comunicaciones a la Comision de Seleccion.

La Comision de Seleccion citara a las personas candidatas por la revision del examen y dispondra de un plazo de siete dias para resolver las
reclamaciones y publicar la lista definitiva de personas aspirantes que han superado el ejercicio.

Solo los candidatos o candidatas que hayan superado la prueba de conocimientos pasaran a la Fase 3.
Fase 3-Valoracion de los méritos:

Se abrira un periodo de 7 dias naturales para la presentacion de la documentacion justificativa de los méritos que se alegan. Solo seran objeto
de valoracion los méritos obtenidos con anterioridad a la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes para tomar parte en el proceso
selectivo, que se aleguen a la hoja de autobaremacion y se acrediten con la documentacion correspondiente que se tiene que remitir via
corréis electronico a la cuenta seleccion@fundaciobit.org

Se valoraran los méritos profesionales hasta un maximo de 10,00 puntos, las titulaciones académicas superiores hasta un maximo de 6,00
puntos y los conocimientos superior de catalan con un maximo de 4,00 puntos.

3.1 Méritos profesionales: Valoracion de la experiencia profesional previa, con un maximo de 10,00 puntos:

-Por cada mes trabajado en la misma categoria profesional o especialidad, gestor/a Call Center: 0,15 puntos por cada 30 dias de
servicios prestados.

-Por cada mes trabajado en otra categoria profesional o especialidad: teleoperador/a, recepcionista, secretario/a, auxiliar
administrativo/a,: 0,1 puntos por cada 30 dias de servicios prestados.

La experiencia laboral se justificara con:

® Informe de vida laboral que incluya exclusivamente los datos que se tengan que meritar y expedido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social. Se tendra que aportar un informe por cada empresa los dias de la que se pretendan meritar

® Contrato de trabajo con identificacion de la categoria profesional o certificado del empleador con la indicacion de las tareas
realizadas

Para el computo de los méritos profesionales, se cogera el tiempo de trabajo sefialado al Informe de Vida Laboral (sumando los periodos
inferiores a 30 dias hasta completar los 30).

3.2 Formacion académica adicional, superior y distinta a la solicitada como requisito, hasta un maximo de 6,00 puntos:

Titulacién de bachiller, técnico/a superior correspondiente a ciclos formativos de grado superior, técnico/a especialista correspondiente a
formacion profesional de segundo grado, 3,00 puntos

Titulacion universitaria de grado, 3,00 puntos
3.3 Conocimientos superiores de cataldn, maximo de 4,00: nivel B2, 2,00 puntos; nivel C1, 3,00 puntos; C2 4,00 puntos.
Los conocimientos de catalan se acreditaran mediante certificado, titulo, diploma o equivalente, expedido u homologado por el 6rgano

competente en materia lingiiistica del Gobierno de las Islas Baleares o equivalente. Se valorara un unico certificado de catalan. Cuando se
aleguen equivalencias u homologaciones de titulos obtenidos o estudios cursados, esta circunstancia debera asi mismo acreditarse. En otro
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caso no sera tenida en cuenta.

La Comision de Seleccion del ente convocante aprobara la lista provisional con la puntuacion de la fase de oposicion mas la puntuacion de
los méritos alegados.

Para efectuar una reclamacion, las personas interesadas disponen de un plazo de siete dias naturales desde que se publique la lista provisional.
Durante este tramite no se admite la alegacion de nuevos méritos no especificados a la declaracion inicial. Las persones candidatas tendran
que usar la cuenta de correo electronico seleccion@fundaciobit.org para hacer las reclamaciones a la Comision de Seleccion.

La Comision de Seleccion dispone de un plazo de siete dias para resolver las reclamaciones y publicar la lista definitiva con la orden de los
aspirantes de acuerdo con la puntuacion de la fase de oposicion mas la puntuacion de los méritos.

En caso de empate en la puntuacion final entre varias personas candidatas, este se tiene que resolver atendiendo los criterios siguientes:

1. La mayor puntuacion obtenida en el ejercicio de la fase de oposicion

2. La mayor puntuacion de experiencia profesional a la categoria profesional de gestor/a Call Center
3. Las persones victimas de violencia de género.

4. La persona de mas edad.

5. Si persiste finalmente el empate, se tiene que hacer un sorteo.

El Vicepresidente del ente dictara una resolucion por la cual se aprueba la lista definitiva de personas aspirantes que han superado el proceso
selectivo por el sistema de concurso oposicion.

Los/as candidatos con mayor puntuacion seran requeridos por la Comision de Seleccion para aportar los originales de los requisitos y méritos
alegados. Se declarara la exclusion de aquellas personas candidatas que no presenten completa la documentacion correspondiente o no
acrediten la posesion de los requisitos exigidos por las bases, todo esto sin perjuicio de la responsabilidad en que hubieran podido incurrir las
personas interesadas por falsedad en la solicitud inicial. De esta exclusion la Comision hara una comunicacion, pudiendo el candidato en caso
de desacuerdo realizar las alegaciones que estime necesarias en el plazo de dos dias héabiles. Asi mismo, podra ser excluido/a cuando en el
caso de tener concedida una compatibilidad anterior al proceso pueda ser considerado como incompatible por la Comision, salvo que la
persona candidata obtenga una nueva compatibilidad antes de obtener una plaza en la convocatoria.

El plazo para la formalizacion de los contratos laborales y para la incorporacion efectiva al puesto de trabajo se inicia el dia siguiente a la
publicacion en el BOIB y sera de cinco dias hébiles.

Las personas candidatas que no superen el proceso selectivo se incluiran en una bolsa de personal laboral temporal, especifica y preferente a
las bolsas ordinarias y la bolsa de la Oferta Publica Extraordinaria de Estabilizacion. En esta bolsa se integraran las personas candidatas que,
habiendo participado en el proceso selectivo y no habiéndolo superado, si que hayan obtenido la puntuaciéon minima de 40 puntos en la
prueba de conocimientos. Esta bolsa especifica preferente tendrd una vigencia de tres afios desde la publicacion de la resolucion de su
constitucion.

Se conformara entonces una bolsa que se ordenara en funcion de la puntuacion obtenida en el proceso. Cuando se produzca una vacante en la
categoria se ofrecera el puesto de trabajo a la primera persona de la lista. Las citaciones se realizaran via telefonica. Si en 24 horas no se
consigue localizar al/la candidato/a se pasara a la persona siguiente por estricto orden de prelacion.

Son causas de no exclusion de la bolsa de trabajo:

a) Estar en periodo de gestacion, de maternidad o de paternidad, adopcion o acogida permanente o pre-adoptivo, incluyendo el
periodo en que sea procedente la concesion de excedencia para cuidado de hijos e hijas por cualquier de los supuestos anteriores.

b) Prestar servicios en un puesto de la relacion de puestos de trabajo de la Administracion del Estado, de la Administracion de la
CAIB o de cualquier ente del sector publico de acuerdo con la delimitacion que hace el articulo 2 de la Ley 7/2010, de 21 de julio,
del sector publico instrumental de la CAIB.

¢) Sufrir enfermedad o incapacidad temporal.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124

Estas circunstancias tendran que justificarse adecuadamente para que conste su situacion de no disponibilidad que se mantendra hasta que el
interesado manifieste por escrito (en un plazo no superior a diez dias) el cambio en su situacion en uso de de la cuenta de correo electronico

seleccion@fundaciobit.org, indicado la referencia del proceso de seleccion. La falta de comunicacion en el plazo establecido determina pasar
I!',--.':11 ultimo puesto de la lista.

-

; Los/as integrantes de la bolsa de trabajo pueden renunciar en cualquier momento a formar parte de la bolsa. Para renunciar tendran que
oaremitir escrito al departamento de Recursos Humanos de la Fundacié Bit manifestando claramente la intencion de no formar parte de la bolsa.
i La bolsa tiene una vigencia maxima de tres afos desde que se publica en el BOIB.

=
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Cuando una persona seleccionada mediante este sistema de bolsa cese en el puesto de trabajo, salvo que sea por renuncia voluntaria o por no
haber superado el periodo de prueba, se reincorporara nuevamente a la bolsa de trabajo con el mismo orden de prelacion que tenia.

Toda la informacion del proceso de seleccion ( listas provisionales, definitivas,...) se publicaran a través de la web de la Fundacié Bit
https://www.fundaciobit.org/ y en el tablon de anuncios en las oficinas de la Fundaci6 Bit en el ParcBit.

El orden jurisdiccional social es el competente para resolver las controversias derivadas de estas bases, de acuerdo con la Ley 36/2011, de 10
de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, sin que se pueda interponer ninglin recurso en via administrativa ni ninguna reclamacion
previa a la via judicial social, sin perjuicio que se pueda presentar una reclamacion ante el 6rgano que dicta estas bases.

Los criterios selectivos han sido aprobados por el Vicepresidente de la Fundaci6 Bit.

Palma, en la fecha de la firma (9 de mayo de 2025)

El vicepresidente
Sebastian Gonzalez Cardalliaguet

ANEXO III
Informacion sobre proteccion de datos personales

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre de proteccién de datos personales y garantia de los derechos digitales, se informa del tratamiento de datos personales
necesarios en el presente procedimiento.

Responsable del tratamiento:

Identidad: Fundacié Balear d'Innovaci6 i Tecnologia
Direccién postal: Calle Laura Bassi, 1 Centro Empresarial Son Espanyol (ParcBIT) 07121 Palma
Direccion de correo electronico: rrhh@fundaciobit.org

Finalidad del tratamiento: Los datos seran tratados con el fin de llevar a cabo el proceso selectivo, y la posterior adjudicacion de plazas a
las personas seleccionadas.

Legitimacion: El tratamiento de los datos personales es necesario para cumplir una obligacién legal y para conseguir el interés publico,
como es la seleccion del personal al servicio del las administraciones publicas y entes del sector publico instrumental, de acuerdo con los
principios constitucionales de igualdad, mérito, capacidad y transparencia.

La legislacion aplicable es la siguiente:
El texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real decreto legislativo 2/2015, de 23 de octubre.
La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcién publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares en aquello que corresponda.

Las letras c) y e) del articulo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/60/1190124

El texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y su inclusion social, aprobado por el Real decreto
legislativo 1/2013, de 29 de noviembre.

Categorias de datos personales objeto de tratamiento:

=

L Datos de caracter identificativa Nombre, DNI, domicilio, fecha de nacimiento, teléfono y direccion de correo electronico
Datos académicos y profesionales Meéritos, formacion y experiencia profesional
Datos relativos a la salud Porcentaje y tipo de discapacidad

I
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Consentimiento por el tratamiento de datos: La presentacion de la solicitud para el proceso selectivo supone el conocimiento y la
aceptacion inequivocos del aspirante del tratamiento de los datos de caracter personal que haré el 6rgano competente y tinicamente para los
fines establecidos. (Incluidos los datos relativos a la salud).

Destinatarios de los datos personales: se cederan los datos a los siguientes organismos o personas, a efectos de cumplir el que prevé la
legislacion vigente en materia de seleccion de personal:

® Tribunal calificador del proceso: para el desarrollo y la valoracion de la prueba y de los méritos alegados y acreditados del proceso
selectivo previsto en la convocatoria.

® Consejeria competente en materia de funcion publica: para inscribir el contrato en el Registro Central del Sector Publico
Instrumental de la CAIB.

® Boletin Oficial de las Islas Baleares: en aplicacion de las obligaciones que prevé la normativa para seleccionar empleados publicos
con las previsiones que establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales.

® Administracion de justicia: en caso de que algun juzgado o tribunal requiera el expediente del procedimiento, el ente
Administracion de justicia enviara los datos personales que consten en la Administracion de justicia.

No se cederan los datos personales a otros organismos o terceros, salvo que exista obligacion legal o interés legitimo, de acuerdo con el
RGPD.

Criterios de conservacion de los datos personales: los plazos de conservacion de los datos seran los necesarios para cumplir la finalidad
del procedimiento y los que prevé la legislacion de archivos para las administraciones ptblicas, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley
Organica 3/2018.

Existencia de decisiones automatizadas: No se produciran decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con los datos
personales de los aspirantes.

Transferencias de datos en terceros paises: Los datos no se transferiran a terceros paises.

Ejercicio de derechos y reclamaciones: las personas afectadas por el tratamiento de datos personales tienen derecho a solicitar a la
Fundaci6é Balear d'Innovacié i Tecnologia (Fundacié BIT) la confirmacion de que sus datos son objeto de tratamiento, el acceso a sus datos
personales, la informacion, su rectificacion o supresion, la limitacion o la oposicion al tratamiento y la no inclusion en tratamientos
automatizados (e incluso, de retirar el consentimiento, si se tercia, en los términos que establece el RGPD). También tienen derecho a la
portabilidad de los datos en los términos que el ejercicio de este derecho pueda afectar al proceso selectivo.

El ejercicio de estos derechos se puede solicitar ante el responsable del tratamiento mencionado antes (Fundacié BIT), mediante el correo
electronico a la direccion rrhh@fundaciobit.org

Con posterioridad a la respuesta del responsable o al hecho de que no haya respondido en el plazo de un mes, puede presentar la
«Reclamacion de tutela de derechos» ante la Agencia Espailola de Proteccion de Datos (AEPD) (https://www.aepd.es/).

Consecuencias de no facilitar los datos personales: No presentar los datos necesarios, implicara que la persona interesada no pueda formar
parte del procedimiento selectivo.

Datos de contacto de la Delegacién de Proteccion de Datos: protecmirlegal@protecmir.com

WWWw.protecmir.com.
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