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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PALMA

4307 Departamento de Gestion de Recursos Humanos. Servicio de Carrera Profesional y Evaluacion del

Desemperiio. Convocatoria del afio 2023 para acceder o canviar al sistema de Carrera Profesional
Horizontal del Ayuntamiento de Palma

La Junta de Gobierno Local en fecha 16 de abril de 2025 ha acordado lo siguiente:

1. Convocar la convocatoria para acceder o progresar en el modelo de carrera profesional del personal funcionario interino y de
carrera y del personal laboral del Ayuntamiento de Palma, de conformidad con el previsto en el acuerdo de carrera profesional del
Ayuntamiento de Palma aprobado por la Junta de Gobierno de dia 15.06.2016 y ratificado por el Pleno en sesion de dia 27 de octubre
de 2016 y publicado en el BOIB n.°- 161 de 24.12.2016.

2. Aprobar las bases que rigen esta convocatoria.
3. Aprobar los criterios de ponderacion de los servicios prestados (anexo 1).
4. Aprobar el procedimiento para la Evaluacion del Desempeno (anexo 2).

5. Instar a la regidora de Funcion Publica y Gobierno Interior para la designacion, mediante decreto, de los miembros titulares y
suplentes que tienen que formar parte del comité de valoracion.

6.Agregar la correspondiente retencion de los créditos que, una vez que se cuente con la lista definitiva de las personas interesadas,
debera dejarse sin efecto siempre que se asocie a las aplicaciones presupuestarias correspondientes.

7. Publicar este Acuerdo y sus anexos en la Intranet Municipal, en el Portal del Personal y en Boletin Oficial de las Islas Baleares.

Bases que rigen la Convocatoria del afio 2023 y 2024 para acceder o cambiar de nivel al sistema de carrera profesional horizontal del
Ayuntamiento de Palma.

1. Objeto

En cumplimiento del Acuerdo de carrera profesional aprobado por la Junta de Gobierno de dia 15 de junio de 2016 y ratificado por el Pleno
en sesion de dia 27 de octubre de 2016 (BOIB 161, de 24.12.2016), ésta convocatoria tiene por objeto establecer el procedimiento ordinario
mediante el cual el personal del Ayuntamiento de Palma podra participar para acceder o progresar de nivel dentro del sistema de carrera
profesional horizontal.

2. Ambito de aplicacién

Puede participar en este procedimiento ordinario el personal funcionario de carrera, personal interino y personal laboral que se encuentre
prestando servicios en el Ayuntamiento de Palma y cumpla los requisitos del articulo 3 de esta convocatoria.

3. Reguisitos
a) Tiempo de Servicios prestados
I. Para accedir al Nivel L.

Antes del 1 de enero de 2025, la persona interesada debe disponer de un minimo de 5 afios de servicios prestados reconocidos en el cuerpo,
escala, especialidad o categoria en que se pretende accedir.

En el caso de haber prestado servicios en mas de un cuerpo, escala, especialidad o categoria, se deben tener en cuenta las reglas de
ponderacion que constan en este acuerdo.
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2. Para acceder a los Niveles I, II o II1.

Antes del 1 de enero de 2025, la persona interesada tiene que disponer de un minimo de 5 afios de servicios prestados en un mismo cuerpo,
escala, especialidad o categoria desde la fecha de efectos administrativos en que accedi6 al nivel inmediatamente anterior.

En el caso de haber prestado servicios en mas de un cuerpo, escala, especialidad o categoria, se debe tener en cuenta las reglas de
ponderacion que constan en este acuerdo.

Se entiende como situacion computable a efectos de tiempo de servicios prestados las siguientes situaciones administrativas:

Servicio activo.

Servicios especiales.

Excedencia forzosa laboral.

Excedencia voluntaria por razén de violencia de género.

Excedencia por cuidado de familiares.

Excedencia por razén de violencia terrorista.

Expectativa de destino y excedencia forzosa por el transcurso del tiempo maximo de duracion de la situacion de expectativa de
destino.

Excedencia voluntaria especial regulada en el Decreto Ley 5/2012, de 1 de junio, de medidas urgentes en materia de personal y
administrativas para la reduccion del déficit publico del sector publico de la comunidad auténoma de las Islas Baleares y otras
instituciones autondmicas.

b) Nivel y subgrupo

Cuando se trate de acceder a los niveles II, III y IV, se debe tener reconocido el nivel inmediatamente anterior al grupo al que se pretende
acceder. Este reconocimiento puede provenir del Ayuntamiento de Palma o de otras administraciones.

En el caso de que una persona haya ocupado puestos en diferentes grupos, debera optar al nivel correspondiente a aquel grupo en el que haya
estado mas tiempo prestando servicios durante el periodo de 5 afios, o si ha accedido a un nuevo grupo como funcionario de carrera, podra
optar al nivel I del nuevo grupo alcanzado, independientemente del tiempo que lleve en el nuevo grupo.

¢) Evaluacion del desempeiio

Para acceder o progresar en el nivel de carrera profesional sera requisito indispensable superar la correspondiente evaluacion del desempefio
implementada por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 22 de mayo de 2019 para el nivel IV y por Acuerdo de la Junta de Gobierno de 11 de
noviembre de 2020 para los niveles I, 11 y III.

d) Expediente disciplinario y remocion del puesto de trabajo
La sancién disciplinaria por falta grave o muy grave, dado que no son dias de servicio activo, supondra una interrupcion del periodo de
permanencia exigido para el ascenso dentro del sistema de carrera profesional horizontal, en un tiempo equivalente al prescrito por la

sancion.

El hecho de que la persona interesada haya sido removida de su puesto de trabajo, siempre y cuando esta remocion no haya sido motivada por
una falta de capacidad sobrevenida por motivos de salud, supondré la ampliacion de un afio mas del periodo de permanencia necesario para
acceder al siguiente nivel.

4. Procedimiento
a) Solicitudes

1. Se dispondra de diez dias habiles desde el dia siguiente a la publicacion de este acuerdo en el BOIB para que las personas interesadas
puedan presentar la solicitud correspondiente.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/55/1188680

2. La solicitud para poder presentarse a la convocatoria debera cumplimentarse a través del Portal del Personal. Una vez que se haya
completado la solicitud telematica, se generara un documento en formato PDF que serd el tinico que debera registrarse.

UHMUE] registro debera realizarse preferentemente a través del Registro Electronico del Ayuntamiento de Palma o, de forma presencial, en el
1Registr0 General o en cualquiera de las formas que establece el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
‘Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

IR
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b) Listas provisionales y definitivas

1. Una vez que se haya realizado la comprobacion de los requisitos mencionados en el articulo 3, se publicara en la Intranet Municipal una
resolucion de la concejalia del Area Delegada de Funcion Piblica que contendra las listas provisionales de las personas que los cumplen y
que, por tanto, seran objeto de la evaluacion del desempefio o, por el contrario, las que no los cumplen y no les corresponde acceder o
ascender de nivel.

2. Las personas interesadas dispondran de un plazo de cinco dias habiles, contados desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de la
resolucion, para formular las alegaciones que consideren oportunas.

3. Resueltas las alegaciones presentadas, la Concejalia del Area Delegada de Funcion Publica dictara la resolucion correspondiente a las listas
definitivas de personas admitidas y excluidas, especificando la causa de la exclusion. Estas resoluciones se publicaran de la misma manera
que la resolucion con las listas provisionales.

4. Las personas admitidas seran objeto de evaluacion del desempeiio, iniciandose el procedimiento previsto en el anexo II.
5. Comité de valoracion

1. Sera nombrado por Decreto de la Cncejalia del Area Delegada de Funcion Publica antes de que finalice el plazo para la presentacion de
solicitudes.

2. Las funciones del comité de valoracion son las siguientes:

® Supervisar la comprobacion de los requisitos de acceso a la convocatoria y la valoracion de los méritos de la fase de evaluacion del
desempefio de las personas solicitantes.
Recibir y resolver las alegaciones presentadas.
Elevar a la Concejalia del Area Delegada de Funcion Publica la propuesta definitiva de las listas de personas admitidas y excluidas
en la convocatoria.
Elevar a la Concejalia del Area Delegada de Funcion Publica la propuesta definitiva del procedimiento.
Realizar la interpretacion, seguimiento y vigilancia de la aplicacion de ésta convocatoria. Para esta funcion se tendran en cuenta
todos los Acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno hasta la fecha con el fin de proponer al 6rgano municipal competente
propuestas de modificacion y mejora del Acuerdo de carrera profesional.

3. El comité de valoracion debera estar formado por cinco miembros titulares y cinco suplentes que seran nombrados por decreto de la
Concejalia del Area Delegada de Funcién Publica, y una persona que ocupe el puesto de administrativo/iva del Servicio de Carrera
Profesional y Evaluacion del Desempefio, actuando como secretario o secretaria sin voto.

La presidencia sera ocupada por la persona que ocupe el puesto de Jefe del Departamento de Gestion de Personal de la Concejalia de Funcion
Publica o la persona en quien delegue.

En la composicion del comité de valoracion, se debera procurar respetar el principio de presencia equilibrada entre mujeres y hombres.

Las personas que sean miembros del comité de valoracion deberan abstenerse de formar parte si concurren los motivos de abstencion que
prevé la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

Para que el comité de valoracion se constituya validamente con el fin de llevar a cabo las sesiones, deliberaciones, valoraciones, puntuaciones
y toma de acuerdos, se requiere siempre la presencia del presidente o presidenta y del secretario o secretaria, y que estén presentes la mayoria
de personas que lo componen, titulares o suplentes.

Los miembros del comité de valoracion estan obligados a mantener sigilo y secreto sobre los informes, las evaluaciones, las deliberaciones y
los comentarios realizados sobre las personas evaluadas.

6. Resolucion

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/55/1188680

1. El Departamento de Gestion de Recursos Humanos elevara una propuesta a la Concejalia del Area Delegada de Funcion Publica, en la cual

se especificard el personal que, habiendo superado la correspondiente evaluacion de desempefio, accede a un nuevo nivel de carrera

I profesional, asi como el que no lo hace.
i
5. Atendiendo a esta propuesta, se publicara en la IntranetMunicipal una Resolucién de la Concejalia del Area Delegada de Funcion Publica
‘que contendra las listas provisionales de las personas que acceden o cambian de nivel dentro del sistema de carrera profesional y las que no lo
gl hacen, seglin las causas que se especifiquen, asi como las personas que modifican el concepto retributivo del complemento de carrera.

e
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3. Las personas interesadas dispondran de un plazo de cinco dias habiles, contados desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de la
resolucion, para formular las alegaciones que consideren oportunas.

4. Finalizado este plazo y resueltas las alegaciones presentadas, la Concejalia dictard una Resolucion definitiva en la cual constara de manera
individualizada el logro o no del nivel de carrera correspondiente o la modificacion del concepto retributivo del complemento de carrera.

7. Plazo de resolucién y efectos

El plazo maximo para resolver este procedimiento es de seis meses desde la fecha de aprobacion de este Acuerdo. Los efectos de la falta de
resolucion expresa son desestimatorios, de acuerdo con la disposicion adicional octava de la Ley 3/2007, de 27 de Marzo, de la Fncién
Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

8. Efectos administrativos y econémicos derivados del nivel de carrera alcanzado

1. Los efectos administrativos y econdomicos del reconocimiento del nivel de la carrera profesional horizontal de las personas que han
superado la evaluacion se retrotraen a la fecha del cumplimiento de los requisitos que les permitieron superar la evaluacion para acceder o
ascender de nivel o escalon (es decir: tiempo de servicios prestados, periodo completado en el nivel anterior si es el caso, formacion
obligatoria y puntuacién minima en el bloque de aprendizaje, docencia y gestion del conocimiento), siempre y cuando esta fecha esté
comprendida entre el 1 de noviembre de 2022 y antes del 1 de enero de 2025, y la persona interesada se encontrara en cualquiera de las
situaciones descritas en el articulo 3.b) punto 2 como situacién computable a efectos de tiempo de servicios prestados o, si es el caso, desde la
fecha de incorporacion al Ayuntamiento de Palma.

2. Aquellas personas que disponian del tiempo de servicios prestados necesarios para acceder o ascender de nivel antes del 1 de noviembre de
2022 y que por cualquier razén no lo alcanzaron, pero que si lo hagan en esta convocatoria, obtendran los efectos econdmicos y
administrativos desde el 1 de noviembre de 2022 o la fecha de cumplimiento de los requisitos si es posterior a esta.

La cuantia, en computo anual, del complemento de carrera correspondiente a cada nivel es la recogida en el punto 8 del acuerdo de carrera
profesional del Ayuntamiento de Palma aprobado por la Junta de Gobierno el 15 de junio de 2016 y ratificado por el Pleno en sesion de 27 de
octubre de 2016 (BOIB 161, de 24.12.2016) con los correspondientes aumentos fijados por la Ley de Presupuestos Generales del Estado.

9. Acreditacion de requisitos y méritos necesarios

Los requisitos y méritos correspondientes se acreditan con la informacion que consta en el expediente personal registrado con fecha limite el
dia de la publicacion en el BOIB de este acuerdo y que se haya realizado antes del 1 de enero de 2025, desde el cual el Departamento de
Personal consultara y comprobara los datos que figuran.

Unicamente se podran adjuntar a la solicitud de participacion en la convocatoria aquellos documentos acreditativos de méritos no inscribibles
en el Registro de Personal y que se concretan en los siguientes:

a) Participacion en grupos y comunidades de aprendizaje relacionados con la actividad profesional o institucional organizados por la
EMF.

b) Participacion como mentor o mentora, tutor o tutora o cualquier otra figura analoga, en los programas desarrollados por la EMF.

c¢) Elaboracion de material encargado por la EMF expresamente para la transmision y difusion del conocimiento.

No se valorara ninguna otra informacion que no conste en el expediente personal del Registro de Personal.
10. Aceptacion de las bases

Por el hecho de presentar la solicitud, la persona interesada acepta las bases de la convocatoria.

11. Efectos temporales

Esta convocatoria da por finalizada la anterior, por lo que los reconocimientos de carrera realizados por otras administraciones no daran lugar
a modificar los reconocimientos realizados en la convocatoria anterior.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/55/1188680

——=Contra esta resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer recurso de reposicion ante el mismo 6rgano que la ha dictado,

iconforme a lo dispuesto en el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las

madministraciones publicas. El plazo para interponerlo es de un mes contado desde el dia siguiente a la recepcion de la presente notificacion.
“En este caso no se podra interponer recurso contencioso-administrativo hasta que se haya resuelto el de reposicion.

FLELE] recurso de reposicion potestativo debe presentarse en el registro general de este Ayuntamiento o en las dependencias a las que se refiere el
E E marticulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, antes mencionada, y se considerara desestimado cuando no se haya resuelto ni notificado la
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resolucion, en el plazo de un mes, contado desde el dia siguiente a su interposicion. En este caso queda expedita la via
contencioso-administrativa.

Si no se utiliza el recurso potestativo de reposicion, se puede interponer directamente recurso contencioso-administrativo, conforme a lo
establecido en el articulo mencionado anteriormente, y los articulos 45 y siguientes de la Ley 29/98, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa, ante el Juzgado Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses contados desde el dia
siguiente a la recepcion de la presente notificacion. Esto sin perjuicio de cualquier otro recurso o accion que se considere conveniente.

Palma, a la data de la signatura electronica (16 de abril de 2025)

La jefa de departamento de Gestion de Recursos Humanos
p.d. Decreto de Alcaldia nim. 3000, de 26/02/2014
(BOIB num. 30, de 04/03/2014)

Esperanza Vega Terron
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Anexo I. Criterios de Ponderacion de los Servicios Prestados

Para el personal que participe en las convocatorias de carrera y que cuente con servicios

prestados en distintos grupos profesionales, se aplicara una regla de ponderacion de estos

servicios con el fin de determinar su alcance dentro del grupo profesional y el nivel al que se

opta acceder.

Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del Subgrupo A1l o del grupo equivalente

profesional A

Subgrupo A1/ | Subgrupo A2/ | Grupo | Subgrupo C1/ | Subgrupo C2/
Otras agrup./ grup prof. E
grup prof. A | grup prof. B B grup prof. C | grup prof. D
1 0.70 0,65 0.60 0.50 0.40

Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del Subgrupo A2 o en el grupo

professional B

Subgrupo A1/ | Subgrupo A2/ | Grupo | Subgrupo C1/ | Subgrupo C2/
Otras agrup./ grup prof. E
grup prof. A | grup prof. B B grup prof. C | grup prof. D
1 1 0,75 0.70 0.60 0.50

Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del grupo B

Subgrupo A1/ | Subgrupo A2/ | Grupo | Subgrupo C1/ | Subgrupo C2/
Otras agrup./ grup prof. E
grup prof. A | grup prof. B B grup prof. C | grup prof. D
1 1 1 0.70 0.60 0.50
Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del subgrupo C1 o en el grupo
professional
C
Subgrupo
Subgrupo A2/ | Grupo | Subgrupo C1/ | Subgrupo C2/
Al/ grup Otras agrup./ grup prof. E
grup prof. B B grup prof. C | grup prof. D
prof. A

| '

0.70

0.60

Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del subgrupo C2 y agrupaciones

profesionales de la disposicion adicional 7 del TREBEP o en los grupos profesionales D i E.

Subgrupo A1/
grup prof. A

Subgrupo A2/
grup prof. B

Grupo
B

Subgrupo C1/
grup prof. C

Subgrupo C2/
grup prof. D

Otras agrup./ grup prof. E

1

1

1

1

1
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Los servicios prestados en el Ayuntamiento de Palma por el personal del cuerpo de la policia
local que reclasifico su categoria profesional en virtud del Acuerdo de la Junta de Gobierno de
25 de abril de 2007, se valoraran de acuerdo con el subgrupo al que fueron reclasificados, es

decir:

e Los reclasificados de C2 a C1 se valoraran como Cl1.
e Los reclasificados de C1 a A2 se valoraran como A2.

e Los reclasificados de A2 a A1l se valoraran como Al.

Los servicios prestados en el Ayuntamiento de Palma por el personal en la categoria profesional
de educador de medio abierto (C1) se valoraran de acuerdo con la actual categoria profesional
de educadores sociales (Subgrupo A2), en virtud del Acuerdo del Pleno de 23 de febrero de

2006 que establecio la reclasificacion profesional de los educadores de medio abierto.

Los servicios prestados en el Ayuntamiento de Palma por el personal del cuerpo de bomberos
que reclasifico su categoria profesional segun el Acuerdo de la Junta de Gobierno n.°
20220330_01_020 de fecha 30 de marzo de 2022, se valorardn de acuerdo con el subgrupo al

que fueron reclasificados, es decir:

e Los reclasificados de C2 a C1 se valoraran como C1 a partir del 1 de enero de 2024.

Los servicios prestados en el Ayuntamiento de Palma por el personal del cuerpo de delineantes
que reclasificd su categoria profesional en virtud del Acuerdo de la Junta de Gobierno n.°
20231025 _01_016 de fecha 25 de octubre de 2023, se valoraran de acuerdo con el subgrupo al

que fueron reclasificados, es decir:

e Los reclasificados de C1 a B se valoraran como B a partir del 1 de enero de 2024.

Los servicios prestados en el Ayuntamiento de Palma por el personal del cuerpo de técnico/a en
aplicaciones informaticas que reclasificé su categoria profesional en virtud del Acuerdo de la
Junta de Gobierno n.° 20221011 01 015 de fecha 11 de octubre de 2022, se valoraran de

acuerdo con el subgrupo al que fueron reclasificados, es decir:

e Los reclasificados de C1 a B se valoraran como B a partir del 1 de enero de 2024.
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Se consolidaran los importes que se perciben en la actualidad en concepto de carrera profesional
en aquellos supuestos en los que la aplicacion del criterio de ponderacion de los servicios

prestados suponga una disminucion de la cuantia percibida por dicho concepto retributivo.
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Anexo I1. Evaluacion del Desempeiio

1. Ambito subjetivo
Seran evaluadas las personas que hayan sido admitidas para participar en la presente

convocatoria de carrera profesional.

2. Superacion de la evaluacion del desempeiio

Para superar la evaluacion del desempefio sera necesario cumplir con todos los
siguientes puntos:

- Tener la formacion obligatoria establecida en el punto 5 de este anexo.

- Obtener la puntuacion minima en el bloque de aprendizaje, docencia y gestion del
conocimiento que se establece en el punto 6 de este anexo, y que serd valorado siempre
y cuando se cumplan los requisitos recogidos en el punto 5 de este anexo.

- Superar el proceso de evaluacion 360 regulado en el punto 7 de este anexo.

3. Ambito de aplicacién temporal

1. En cuanto a la valoracion de los requisitos relativos al aprendizaje, docencia y gestion
del conocimiento propuestos, se tendran en cuenta los que se hayan obtenido en el
periodo comprendido entre la fecha del cumplimiento del tiempo de servicios prestaos
necesarios en el caso de acceder al nivel I o de la fecha de efectos administrativos de
acceso a los niveles II, Il o IV y antes del 1 de enero de 2025.

2. La evaluacion de competencias 360 se referira a la actuacion profesional llevada a
cabo durante los afios correspondientes al tiempo que se hayan prestado los servicios
que han dado acceso a la participacion de la convocatoria. En aquellos casos en los que
la incorporacion al Ayuntamiento de Palma haya sido posterior, se referira al periodo

comprendido entre el inicio de la prestacion de servicios y antes del 1 de enero de 2025.

4. Efectos de la superacion de la evaluacion del desempefio
La superacion de la evaluacion del desempefio supone el acceso o progresion de nivel
de carrera profesional horizontal con los efectos econdomicos y administrativos

correspondientes.
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5. Formacion obligatoria

1. Para superar la evaluacion del desempefio sera necesario:

- Haber obtenido el certificado de aprovechamiento de la formacion especifica sobre la
Evaluacion 360 (10 horas) promovida por la EBAP o por la EFM.

- Contar con un minimo de 4 horas de formacion en materia de Igualdad de Género.

- Contar con un minimo de 4 horas de formacion en materia de Proteccion de Datos.*
*Dado que este requisito se contempla por primera vez, se establece una normativa
especifica de transicion extraordinaria y exclusiva para este requisito y esta
convocatoria:

-La fecha de esta formacion no se tendrad en cuenta a la hora de fijar la fecha de efectos
economicos y administrativos mas alla del resto de requisitos.

-La falta de este requisito antes de la fecha de publicacion en el BOIB de esta
convocatoria no supondra la exclusion inmediata.

-La lista definitiva de personas que han superado la evaluacion del desemperio
constara de dos apartados: aquellos que cumplen con la totalidad de los requisitos y
aquellos que cumplen con la totalidad de los requisitos excepto la formacion
especifica en Proteccion de Datos.

-Las personas que cumplan con todos los requisitos excepto la formacion especifica en
Proteccion de Datos tendran dos meses desde la publicacion del listado para justificar
que han realizado la formacion. En caso contrario, se suspendera el abono del
complemento hasta que se justifique este requisito.

-El Ayuntamiento habilitarad los medios necesarios para ofrecer esta formacion.

En este apartado se valoraran las acciones formativas dirigidas al mantenimiento,
actualizacion y perfeccionamiento profesional impartidas o homologadas por la Escuela
Municipal de Formacion, el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), la
Escuela Balear de Administracion Pablica (EBAP), los Sindicatos, la Administracion
del Estado, la Autonomica o la Local, las Universidades, las Escuelas técnicas y los
Colegios Profesionales.

2. Desde el Departamento de Personal se comprobara el cumplimiento de esta
formacion obligatoria unicamente segun los datos que consten en el programa de

Registro de Personal.
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6. Aprendizaje, docencia y gestion del conocimiento

1. Aprendizaje

Se entiende por aprendizaje el proceso mediante el cual se adquiere una determinada
habilidad, se asimila informacion o se adopta una nueva estrategia para el
mantenimiento y la mejora de la competencia profesional, con la finalidad de contribuir
a elevar la calidad de los servicios, la consecucion de los objetivos estratégicos de la

organizacion y el desarrollo profesional del personal empleado publico.

a) Aprendizaje para la actualizacién y el perfeccionamiento profesional

En este apartado se valorard la participacion en acciones formativas dirigidas al
mantenimiento, actualizacion y perfeccionamiento profesional impartidas o
homologadas por la Escuela Municipal de Formacion, el Instituto Nacional de la
Administracié Publica (INAP), la Escuela Balear de Administracion Publica (EBAP),
los Sindicatos, la Administracion del Estado, la Autonémica o la local, las

Universidades, las Escuelas Técnicas y los Colegios Profesionales.

También se valorara la asistencia a congresos, jornadas y conferencias relacionadas con
la actividad profesional e institucional organizadas por la Escuela Municipal de
Formacion, el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), la Escuela Balear
de Administracion Publica (EBAP), los Sindicatos, la Administracion del Estado, la
Autonémica o la Local, las Universidades, las Escuelas Técnicas y los Colegios

Profesionales.

Asimismo, la asistencia a la formacion realizada por el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales también sera valorado como asistencia segun el numero de horas

certificado.

En el caso de que la accion formativa no sea organizada o homologada por las
instituciones mencionadas, la Comision de Seguimiento del Sistema de Evaluacion de
Competencias Profesionales evaluara el contenido de la accion y su encuadre den una
area o categoria definida de formacion, ya sea como aprovechamiento o como

asistencia.
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b) Formacion académica

Se valoran todas las titulaciones académicas el caracter oficial o la equivalencia que
tenga reconocido y establecido el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, asi
como las titulaciones universitarias no oficiales y los titulos propios de postgrado de las

universidades en la regulacion de los ensefiamientos propios.

¢) Formacion en una lengua del Marco Comin Europeo de Referencia

Se valoran todos los certificados del Marco Comin Europeo de Referencia para las
Lenguas o las equivalencias legalmente establecidas, expedidos por las Escuelas

Oficiales de Idiomas, por las universidades u otros organismos oficiales.

d) Conocimientos de lengua catalana

Se valoraran todos los certificados de lengua catalana superiores a los exigidos como

requisito de acceso ademas del certificado de conocimientos de lenguaje administrativo.

Se valoran los certificados expedidos por el EBAP, los expedidos o homologados por el
organo correspondiente competente en normalizacion lingiiistica o los que hayan

declarado equivalente.

2. Docencia

Se entiende por docencia el proceso de transmision de conocimientos, técnicas y
habilidades. Por otro lado, se entiende por gestion del conocimiento las diferentes
acciones encaminadas a crear, capturar, transformar, difundir y utilizar el conocimiento

para la gestion efectiva del capital intelectual en el desarrollo de la organizacion.

Seran objeto de valoracion las actividades siguientes:

a) Docencia, definida como la accidon de impartir acciones formativas de cualquier

modalidad al personal del Ayuntamiento de Palma y a otros empleados publicos, dentro

de los planes de formacion organizados o homologados por la Escuela Municipal de
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Formacion, el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP), la Escuela Balear
de Administracion Publica (EBAP), los Sindicatos, la Administracion del Estado, la
autondémica o la local, las universidades, las escuelas técnicas y los colegios

profesionales.

b) Realizacion de tareas de coordinacion de areas de formacion de la EMF.

c¢) Realizacion de las funciones encargadas por la EMF como responsable de formacion

de una consejeria o entidad.

d) Coordinadores de actividades de aprendizaje o de gestion de conocimiento, asi como
colaboradores en el disefio y direccion de acciones formativas de nueva creacion

nombrados por la EMF.

e) Participacion en congresos, jornadas o conferencias como ponente o conferenciante

relacionados con la actividad profesional e institucional.

f) Haber tutorizado practicas autorizadas por convenios de colaboracion firmados en
virtud del Real Decreto 592/2014, de 11 de julio, por el que se regulan las practicas
académicas externas de los estudiantes universitarios.

En el caso de que las actividades de las letras a y e no sean organizadas por la EMF, el
comité de valoracion debera considerar el contenido de la accion y su encuadre dentro
de un érea o categoria definida por la EMF.

3. Gestion del conocimiento.

Seran objeto de valoracion las actividades siguientes:

a) Participacion en grupos y comunidades de aprendizaje relacionados con la actividad

profesional o institucional organizados por la EMF.

b) Participacion como mentor o mentora, tutor o tutora o cualquier otra figura analoga,

en los programas desarrollados por la EMF.
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¢) Elaboracion de material encargado por la EMF expresamente para la transmision y

difusion del conocimiento.

d) Publicaciones relacionadas con la administracion publica, tanto en formato digital

como en papel, siempre que dispongan de ISBN, ISSN o deposito legal.

e) Obtencion de reconocimientos publicos y premios relacionados con el ambito de la

Administracion publica o con la actividad profesional o institucional.

En el caso de que la actividad de las letras a, b y ¢ no sea organizada por la EMF, el

comité de valoracion debera considerar el contenido de la accion y su encuadre dentro

de un area o categoria definida por la EMF.

7. Baremo de puntuacién del Area de aprendizaje, docencia y gestién del

conocimiento aprendizaje
- Cursos con certificado de aprovechamiento / 0,25 puntos por hora.

- Asistencia a congresos, jornadas, conferencias y talleres, asi como otras acciones

formativas con certificado de asistencia / 0,15 puntos por hora.
Formacién académica y reglada:
- Titulo de doctorado. Nivel 4 de MECES / 15 puntos por titulo.

- Titulo de posgrado universitario: masters oficiales universitarios / 0,2 puntos por

crédito.

- Titulo de posgrado universitario: titulos propios universitarios (master, especialista

universitario) / 0,15 puntos por crédito.
- Titulo de grado universitario (licenciatura). Nivel 3 de MECES / 20 puntos.

- Titulo de grado universitario (diplomatura). Nivel 2 de MECES / 15 puntos.

- Titulo de técnico superior de formacion profesional. Nivel 1 de MECES / 13 puntos.
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- Titulo de técnico medio de formacion profesional / 10 puntos.
Formacion en una lengua del Marco Comiin Europeo-Certificados niveles de
Marco Comin Europeo
Bésico 1 (ler. curso de ciclo elemental) — Certificado de nivel Al 1 puntos
Bésico 2 (2n. curso de ciclo elemental) — Certificado de nivel A2 1,5 puntos
Intermedio 1 — Certificado de nivel Bl 2 puntos
Intermedio 2 (3er. curso de ciclo elemental) — Certificado de nivel B1+ 2,50 puntos
/Avanzado (antes 1r. curso ciclo superior) — Certificado de nivel B2 3 puntos
/Avanzado B2+ (antes 2on curso de ciclo superior) — Certificado de nivel B2+ [3,5 puntos
Certificado de nivel C1 4 puntos
Certificado de nivel C2 S puntos
Conocimientos de lengua catalana
Certificado de nivel B1 2 punts
Certificado de nivel B2 (antes certificat B) 3 punts
Certificado de nivel C1 (antes certificat C) 4 punts
Certificado de nivel C2 (antes certificat D) S punts
Certificado de conocimientos de lenguaje administrativo (certificado E) 2 punts
Doccencia y gestion del conocimiento
1. Docenciay colaboracion en el disefio y
puntuacion i planificacion de la formacion
1 P)ocencia ’4 puntos por cada 10 horas
1.2 Coordinacion de areas de formacion 2 puntos por afio completo
Responsable de formacion de una
1.3 Consejeria entidad 1 punto por afio completo
Coordinacion de actividades de aprendizaje o
1.4 de gestion de conocimiento 1 punto por actividad
Colaboracion en el disefio y direccion de
1.5 |acciones formativas de nueva creacion 0,5 puntos por colaboracion
Participacion en congresos, jornadas o Ponencia: 2 puntos
ho conferencias Comunicacion o poster: 1,5 puntos
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Tutorizaciones practicas convenios RD )
1.7 1 punto por cada certificado de
592/2014 o
tutorizacion.
e 2. Gestion del conocimiento Puntuacion
2.1 [Participacion en grupos de trabajo y 0,15 puntos por hora de
comunidades de aprendizaje participacion

Participacion com a mentor o mentora, o tutor
2.2 jo tutora en los programas desarrollados por el/l punto por programa

EBAP

Elaboracion de material pera la transmision y [0,10 puntos por hora de formacion
2.3 |difusion del conocimiento en la qual se destine el

material elaborado

|Autoria de libros, recopilaciones de — Autoria: 3 punts

2.4 mormativas comentadas o ediciones — Coautoria: 2 punts

equivalentes en otros soportes audiovisuales

2.5 |Articulos divulgativos en revistas y — Autoria: 1 punt
publicaciones periddicas especializadas —— Coautoria: 0,5 punts
2.6 |(Obtencion de reconocimientos publicos y 2 puntos
[premios

8. Puntuacion minima en Aprendizaje, docencia y gestion del conocimiento
Para superar la evaluacion del desempefio se debe contar con la siguiente puntuacion
minima relativa al bloque de Aprendizaje, docencia y gestion del conocimiento:

- Personal funcionario de carrera e interino de los subgrupos Al y A2, asi como
personal laboral de los niveles 1 y 2: 30 puntos.

- Personal funcionario de carrera e interino de los subgrupos B y el personal laboral
asimilado a este subgrupo al que se le requiera la misma titulacion: 25 puntos.

- Personal funcionario de carrera e interino de los subgrupos C1 y C2, asi como
personal laboral de los niveles 3 a 6: 20 puntos.

- Personal funcionario de carrera e interino del grupo AP y laboral de los niveles 7 y 8:
10 puntos.

Desde el Departamento de Personal se comprobara el cumplimiento de la puntuacion
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minima de oficio y inicamente seglin los datos que consten en el programa de Registro

de Personal.

9. Proceso de evaluacion 360°

La evaluacion 360° esta integrada por:

a) Autoevaluacion.

b) Evaluacion del personal subordinado.

¢) Evaluacion de los compafieros y/o compaiieras.

d) Evaluacion del o la superior jerarquico/a.

Asi la conducta profesional sera evaluada des de los siguientes angulos:

- En primer lugar, a través de la introspeccion y la reflexion sobre uno mismo mediante
una autovaloracion.

- En segundo lugar, desde la percepcion del personal subordinado o del personal con
quien colabora.

- Finalmente, desde la perspectiva de la persona superior jerarquica, quien tiene la
responsabilidad de dirigir la unidad y gestionar los recursos humanos.

De las evaluaciones realizadas saldran dos puntuaciones: una referida a la valoracion del
personal superior jerarquico y la otra resultante de calcular la media de las valoraciones
del personal subordinado y/o colaborador. A partir de estas dos puntuaciones se
calculara la media, de la cual resultara la puntuacion final. Estas puntuaciones siempre
estaran referidas a cada una de las competencias evaluadas.

Una vez obtenido el resultado de las evaluaciones, la persona superior jerarquica debe
comunicar los resultados obtenidos a la persona evaluada mediante una entrevista
personal, con el objetivo de consensuar y acordar posibles areas de mejora de las
competencias evaluadas.

Las evaluaciones contempladas en este sistema son las siguientes:

a) Autoevaluacion: se tiene que realizar por la persona evaluada en relacion con su
comportamiento profesional durante el periodo objeto de evaluacion. Esta
autoevaluacion tiene la finalidad de que la persona sea consciente del nivel de
correspondencia entre su percepcion y la de las personas que también la han evaluado.
El cuestionario de autoevaluacion no computara en la puntuacion final, ya que podria
desvirtuar la valoracion obtenida. No obstante, es importante realizarla porque ayuda a

la persona a reflexionar sobre su actuacion profesional y a conocer las diferencias entre
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como percibe su conducta profesional uno mismo y como la perciben las personas con
las que trabaja.

*Procedimiento:

Debe realizarse mediante el modelo normalizado de hoja de autoevaluacion disponible
en el Portal de Personal. La remision del cuestionario también se hara a través del Portal
de Personal y debe enviarse en la fecha que se indique en el Portal de Personal.

b) Evaluacion del personal subordinado y/o colaborador:

Esta valoracion se llevara a cabo por tres personas que formen parte de la unidad de
evaluacion en calidad de personal subordinado y/o colaborador. Con caracter general, se
optara por las personas que tengan una relacion laboral continua. Asi pues, cuando la
persona tenga personal a cargo tiene que ser quien realice la evaluacion, excepto que no
sean suficientes para garantizar el anonimato. En este caso, el personal colaborador
también podrd ser seleccionado para evaluar.

Excepcionalmente, en relacion con aquellas unidades o centros de trabajo que por
razones de dispersion o de otras circunstancias no permitan llevar a cabo el ntimero
establecido de evaluaciones por no disponer de suficientes efectivos, tendran que
realizar la evaluacion todas las personas que tengan relacion laboral con la persona
evaluada.

*Procedimiento: mediante la aplicacion informatica habilitada para este fin, se
seleccionaran aleatoria tres personas de la misma unidad administrativa de la persona
evaluada. Las personas seleccionadas recibiran a través del Portal de Personal el
cuestionario de evaluacion con los datos de las personas a las cuales han de evaluar en
calidad de personal subordinado i/o colaborador.

En este proceso de evaluacion se tiene que respetar en todo momento el anonimato de
las personas seleccionadas para evaluar.

En caso de que nos aparezca una persona para evaluar con la que no tengamos ninguna
relacion laboral lo tenemos que comunicar obligatoriamente y lo antes posible al

siguiente correo electronico: evaluacion@palma.cat.

Los cuestionarios asignados se tienen que haber rellenado obligatoriamente antes de la
fecha que se indique en el Portal de Personal.

¢) Evaluacion del cargo superior jerarquico:

El/la superior jerarquico/a que debe evaluar, por norma general, sera la persona de la
que depende directamente la persona evaluada y que consta como tal en la unidad de

evaluacion. Esta persona, ademas de evaluar, con el objetivo de finalizar el proceso
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evaluador, tiene que mantener una entrevista con la persona evaluada para poner en
comun los resultados obtenidos derivados de todas las evaluaciones realizadas.

La orientacion que se tiene que dar a la persona evaluada se tiene que corresponder con
el momento actual y tiene que servir para consensuar las acciones futuras necesarias
para guiar su desarrollo profesional y la mejora de su perfil competencial.

Los cuestionarios se pondran al alcance del personal mediante el portal del personal y se
tiene que rellenar obligatoriamente antes de la fecha que aparezca en el portal del
personal.

En caso de que nos aparezca una persona para evaluar con la que no tengamos ninguna
relacion laboral lo tenemos que comunicar obligatoriamente y a la mayor brevedad

posible al siguiente correo electronico:evaluacion@palma.cat.

10. Els actors del sistema d’avaluacié 360°

* Personal superior jerarquico: Son las personas que ocupan un puesto de trabajo de
nivel 26 o superior y, ademads, tienen personal a cargo, con las siguientes
consideraciones:

a) Siempre tiene que evaluar la persona jerarquica mas inmediata y asi tiene que quedar
establecido en la correspondiente unidad de evaluacion.

b) En el supuesto de que la persona que tiene que ser evaluada haya tenido mas de una
persona como superior jerarquica durante el periodo objete de evaluacion se tiene que
elegir la superiora o superioras jerarquicas correspondientes aplicando los criterios que
figuran en el articulo 8.

De forma excepcional podra evaluar como superior/a jerarquico/a una persona que no
ocupe un lugar de funcionario de nivel 26 o superior, siempre y cuando exista una
relacion de jerarquia que implique funciones de direccion sobre el personal a evaluar.
En cualquier caso, estas personas tienen que acreditar la formacion necesaria para poder
evaluar.

*Personal subordinado: Son las personas que dependen de forma directa de personal
funcionario de nivel 26 o superior. Puede ser un grupo formado por personas de
diferentes regimenes juridicos, cuerpos, escalas, categorias o niveles.

*Personal colaborador: Este grupo lo conforman los compafieros y comparfieras de
trabajo que se relacionan con la persona evaluada sin que exista la relacion de

subordinacion definidas a los parrafos anteriores. Estas personas pueden pertenecer o no
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al mismo departamento, servicio o unidad, pero necesariamente tienen que tener una

relacion fluida y constante de trabajo con la persona que tienen que evaluar.

11. Proceso de fijacion de las unidades de evaluacion

1. Para cada una de las personas a evaluar se determinaran, previamente a la evaluacion,
la figura de inmediato/a superior jerarquico/a y las persones subordinadas y
colaboradores designadas aleatoriamente para que lleven a cabo la evaluacion.

2. Aquellas personas que hayan sido designadas para ser evaluadoras tendran la
obligacion de rellenar el cuestionario en el periodo de tiempo estipulado. El hecho de
que no lo hagan y no hayan comunicado mediante el correo electronico
evaluacion@palma.cat el motivo por el qual no se haya hecho, podra tener
consecuencias disciplinarias.

3. Se puede promover la abstencion o la recusacion de acuerdo con los articulos 22 y 23

de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

12. Criterios para desarrollar el proceso de evaluacion 360.

1. Para que una persona pueda ser evaluada sera necesario que haya prestado servicios
efectivos en el mismo puesto de trabajo de manera continua o discontinua durante al
menos el 30% de la jornada anual o periodo evaluable correspondiente.

2. Como norma general, la persona sera evaluada en el lugar de trabajo que ocupe en el
momento de la aprobacion de este Acuerdo. Sin embargo, en el supuesto de que una
persona haya ocupado diferentes lugares de trabajo durante el periodo que se tiene que
evaluar, podra ser evaluada en relacion con el puesto de trabajo que haya ocupado
durante un periodo mas largo de tiempo, siempre y cuando este periodo supere el 30%
estipulado en el apartado anterior a excepcion de si la persona ha ocupado durante el
periodo objete de evaluacion un puesto de trabajo durante mas del 30% de los tiempos y
este coincide con el lugar que ocupa en el momento en que es realiza la evaluacion, se
tiene que elegir este lugar como referente para realizar la evaluacion, a pesar de que no
sea el que ha ocupado durante mas tiempo durante el periodo que se evalua.

3. Como norma general, la entrevista la hard la persona que ejerce como superior
jerarquica en el momento de realizar la evaluacion, excepto en el supuesto de que esta
persona no haya ejercido como tal durante el afo objete de evaluacion. En este caso, la
entrevista lo tiene que realizar la persona superior jerarquica que haya sido definida para

evaluarlo aplicacion del criterio del punto 2 de este apartado.
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4. El personal director general evaluara exclusivamente al personal que preste servicios
bajo su dependencia directa y/o que no tenga otro superior jerarquico/al hecho que lo

pueda hacer.

13. Superacion de la evaluacion 360

La evaluacion 360 para el personal funcionario y laboral al servicio del Ayuntamiento
de Palma se entendera superada cuando se den estas condiciones:

- Se haya realizado el cuestionario de autoevaluacion en el plazo establecido.

- La media del resultado de las valoraciones del personal subordinado, de los
compaiieros y/o de las compaiieras y del o la superior jerarquico/a sea igual o superior a

tres.
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