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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE BUNYOLA

1656 Reglamento para la prevencion y actuacion en casos de acoso laboral y moral del Ayuntamiento de

Bunyola

Por acuerdo del Ayuntamiento Pleno, adoptado en sesion ordinaria celebrada dia 11 de julio de 2024, se aprobo6 inicialmente el Reglamento
para la prevencion y actuacion en casos de acoso laboral y moral del Ayuntamiento de Bunyola.

Sometido al tramite de informacion publica y audiencia por un plazo de treinta dias, mediante anuncios publicados en el Boletin Oficial de
las Islas Baleares y en el tablon de anuncios de este Ayuntamiento, sin que, durante el mencionado plazo, se hayan presentado alegaciones
(BOIB n.° 130 de 3 de octubre de 2024), la mencionada modificacion ha quedado aprobada definitivamente.

REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE ACOSO LABORAL Y MORAL DEL
AYUNTAMIENTO DE BUNYOLA

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1
Objeto

El presente reglamento tiene por objeto establecer las normas y procedimientos para la prevencion, deteccion, gestion y resolucion de
situaciones de acoso laboral y moral dentro del Ayuntamiento de Bunyola, aplicable a todo el personal laboral y funcionario al servicio de la
institucion.

Articulo 2
Ambito de Aplicacién

Este reglamento es de aplicacion a todos los empleados del Ayuntamiento de Bunyola, tanto laborales como funcionarios, en todas las
dependencias y areas del municipio.

Articulo 3
Definiciones

1. Acoso Laboral: Se entiende por acoso laboral cualquier conducta, practica o comportamiento, tanto de caracter verbal como fisico, que,
de manera sistematica y recurrente, atente contra la dignidad o integridad fisica o psiquica de una persona en el entorno laboral.

2. Acoso Moral: Incluye las acciones de intimidacion, desprecio, humillaciéon o cualquier conducta que cause un ambiente hostil o
degradando para la victima, afectando su rendimiento laboral.

CAPITULO II
PRINCIPIOS RECTORES

Articulo 4

=— Principios de Actuacion

e

% 1. Confidencialidad: Toda la informacion en lo referente a los casos de acoso sera tratada con estricta confidencialidad.

% 2. Diligencia y Celeridad: Las actuaciones se realizaran con la méxima diligencia y celeridad posibles, garantizando una respuesta rapida y

eficaz.
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3. Imparcialidad y Neutralidad: Las investigaciones se llevaran a cabo de manera imparcial y neutral, garantizando la objetividad en la
resolucion de los casos.

4. Proteccion a la Victima: Se garantizara la proteccion de las victimas contra posibles represalias o consecuencias negativas derivadas de la
denuncia.

5. Prevencion: Se implementaran medidas preventivas para evitar la ocurrencia de situaciones de acoso laboral y moral.

CAPITULO I
MEDIDAS PREVENTIVAS

Articulo 5
Formacién y Sensibilizacion

1. Programas de Formacion: El Ayuntamiento desarrollard programas de formacion dirigidos a todo el personal sobre la prevencion,
deteccion y gestion del acoso laboral y moral. Estas formaciones se realizaran al menos una vez en el afio e incluiran:

o Identificacion de comportamientos constitutivos de acoso.

o Estrategias para afrontar y denunciar situaciones de acoso.

o Informacion sobre los derechos y deberes de los trabajadores en materia de acoso.

° Procedimientos internos de denuncia y actuacion.

2. Campaias de Sensibilizacion: Se llevaran a cabo campafias periddicas de sensibilizacion a través de carteles, folletines, correos
electronicos y sesiones informativas para promover un entorno laboral respetuoso y libro de acoso.

3. Talleres Practicos: Se organizaran talleres practicos sobre habilidades comunicativas, gestion de conflictos y técnicas de mediacion,
dirigidos a todo el personal y especialmente a los cargos de responsabilidad.

Articulo 6
Procedimientos de Evaluacion

1. Diagnosis Inicial: Se realizara una diagnosis inicial de la situacion psicosocial en el entorno laboral para identificar areas de riesgo y
posibles focos de acoso. Esta diagnosis incluira:

° Encuestas de clima laboral.

o Entrevistas individuales y grupales.

o Evaluaciones especificas de riesgos psicosociales.

2. Evaluacion Continuada: Se llevaran a cabo evaluaciones periddicas del clima laboral para detectar cambios o nuevas situaciones de
riesgo. Estas evaluaciones se realizaran al menos una vez en el afio.

3. Participacion de los Trabajadores: Se fomentara la participacion activa de los trabajadores en la deteccion y propuesta de medidas
correctoras a través de:

o Reuniones periddicas con representantes de los trabajadores.

> Buzones de sugerencias andnimas.

° Encuestas de satisfaccion laboral.

4. Informes y Seguimiento: Los resultados de las evaluaciones seran recopilados en informes que se presentaran a la direccion del
Ayuntamiento y a los representantes de los trabajadores para implementar las medidas necesarias.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
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Denuncia

% 1. Canals de Denuncia: Se habilitaran varios canales seguros y confidenciales para la recepcion de denuncias de acoso laboral y moral,
! incluyente:

0
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o Correo electronico especifico para denuncias de acoso.
o Buzdn fisico de denuncias en un lugar accesible y discreto.

2. Lugar de Presentacion: Las denuncias se podran presentar delante:

o El Servicio de Recursos Humanos.
° Los representantes de los trabajadores.

3. Contenido de la Denuncia: La denuncia tendra que incluir:

o Descripcion detallada de los hechos.

o Identificacion de los posibles responsables.
o Identificacion de los testigos, si hubiera.

o Fecha y lugar donde sucedieron los hechos.

Articulo 8: Recepcion y Admision de la Denuncia

1. La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales (o el 6rgano competente designado) sera la encargada de recibir y evaluar la admisibilidad
de las denuncias.

2. En caso de admisibilidad, se iniciara una investigacion preliminar en un plazo méaximo de 7 dias habiles desde la recepcion de la denuncia.

Articulo 9
Investigacion

1. Comisién Investigadora: Se constituira una comision investigadora compuesta por:

o Un representante de la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, que actuard como presidente de la comision.
° Un representante del Servicio de Recursos Humanos.

o Un representante de los trabajadores designado por el comité de empresa.

o Un experto externo en prevencion de riesgos laborales o en mediacion, si se considera necesario.

2. Recogida de Pruebas: La comision recogera toda la informacion y pruebas necesarias, incluyendo:

o Entrevistas con la victima, el presunto agresor y los testigos.
o Analisis de correos electrénicos, mensajes u otros documentos relevantes.
> Observacion directa si es pertinente.

3. Informe de Investigacién: Concluida la investigacion, la comision elaborara un informe detallado con:

o Los hechos investigados.

o Las conclusiones sobre la existencia o no de acoso.

o Las recomendaciones de actuacion.

o Este informe sera remitido a la autoridad competente en un plazo maximo de 30 dias habiles.

Articulo 10
Medidas Cautelares

1. Durante la investigacion, podran #adoptar medidas cautelares para proteger la victima, como el cambio de puesto de trabajo, reubicacion
del presunto agresor o cualquier otra medida que garantice la integridad de la victima.

Articulo 11
Resoluciéon y Sanciones
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1. Resolucion: La autoridad competente adoptara una resolucion basada en el informe de la comision investigadora, determinando las
I sanciones correspondientes en caso de confirmar la existencia de acoso laboral o moral.

2. Régimen de Sanciones: Las sanciones podran incluir:

o Amonestacion verbal o escrita.
o Suspension de sueldo y trabajo.
o Cambio de puesto de trabajo.

et i
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o Despedida disciplinaria.
o Cualquier otra medida disciplinaria prevista en la normativa laboral vigente.

3. Protocolo de Resolucion:

o Comunicacion de la Resolucion: La resolucion sera comunicada a la victima y al presunto agresor de manera confidencial.

o Ejecucion de las Medidas: Las medidas sancionadoras se ejecutaran de forma inmediata, garantizando la proteccion de la victima.
o Seguimiento y Evaluacion: Se realizara un seguimiento de la situacion para garantizar la no repeticion de los hechos y la eficacia
de las medidas adoptadas.

Articulo 12
Denuncias Falsas

1. Investigacion de Denuncias Falsas: En caso de que durante la investigacion se detecte que la denuncia es falsa e interesada, la comision
investigadora informara la autoridad competente porque tome las medidas oportunas.

2. Consecuencias Disciplinarias: La presentacion de una denuncia falsa e interesada sera considerada una falta grave, y podra dar lugar a las
siguientes sanciones:

o Amonestacion verbal o escrita.

o Suspension de sueldo y trabajo.

o Cambio de puesto de trabajo.

° Despedida disciplinaria.

o Cualquier otra medida disciplinaria prevista en la normativa laboral vigente.

3. Protocolo de Actuacion en Caso de Denuncia Falsa:

o Comunicacion de la Resolucion: La resolucion sobre la falsedad de la denuncia sera comunicada a la persona denunciando de
manera confidencial.

o Ejecucién de las Medidas: Las medidas sancionadoras se ejecutaran de forma inmediata, garantizando la proteccion de los
derechos de la persona falsamente acusada.

o Seguimiento y Evaluacion: Se realizara un seguimiento de la situacion para garantizar que no se produzcan represalias contra la
persona falsamente acusada y para evaluar la eficacia de las medidas adoptadas.

CAPITULO V
MEDIDAS DE APOYO A LAS VICTIMAS

Articulo 13
Asistencia Psicologica y Legal

1. Se proporcionara asistencia psicologica y legal gratuita a las victimas de acoso laboral y moral, con el fin de soportar su recuperacion y
garantizar sus derechos.

2. El Ayuntamiento establecera convenios con entidades especializadas para ofrecer estos servicios de apoyo.

Articulo 14
Reintegracion Laboral

1. Se adoptaran medidas para facilitar la reintegracion laboral de las victimas, asegurando que no sufran represalias ni discriminacion
derivada de la denuncia.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 15
Revision y Actualizacion del Reglamento

1. El presente reglamento sera revisado y actualizado periddicamente para #adaptar a las modificaciones legislativas y a las necesidades del
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Ayuntamiento de Bunyola.

2. Las revisiones seran realizadas por la Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales, en colaboracion con los representantes de los
trabajadores.

Articulo 16
Entrada en vigor

1. El presente reglamento entrara en vigor el dia siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial del Ayuntamiento de Bunyola.
Disposicion Final

Este reglamento se aprueba con el objetivo de garantizar un entorno laboral respetuoso, seguro y libre de acoso para todos los empleados del
Ayuntamiento de Bunyola. Su cumplimiento es obligatorio para todos los miembros del personal, sin excepcion.

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer recurso contencioso-administrativo ante el Juzgado de lo
contencioso-administrativo de Palma, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente en la publicacién del presente anuncio, en
conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Documento firmado electronicamente (18 de febrero de 2025

El primer teniente de alcalde
Joan Baos Estrany)
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