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Seccién Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
AGENCIA DE ESTRATEGIA TURISTICA DE LAS ILLES BALEARS

14540 Resolucion del director de la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears por la que se
aprueba la convocatoria por sistema de concurso-oposicion para cubrir las plazas de personal laboral
por turno libre de la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears de las ofertas publicas de
empleo de 2023 y 2024

Antecedentes

1. En fecha 20 de diciembre de 2023, el Consejo de direccion de la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears (adelante AETIB)
aprob¢ la oferta publica para el 2023 correspondiente al personal laboral de la AETIB y el 23 de diciembre de 2023 se publicé en el Boletin
Oficial de las Islas Baleares (BOIB niim. 173).

2. En fecha 17 de diciembre de 2024, el Consejo de direccion de la AETIB aprobé la oferta ptblica para el afio 2024 correspondiente al
personal laboral de 1a AETIB y el 21 de diciembre de 2024 se publicé en el Boletin Oficial de las Islas Baleares (BOIB num. 167).

3. La convocatoria de las ofertas de empleo ptiblico para los afios 2023 y 2024 incluye un total de tres plazas en el turno libre: una plaza de
administrativo, una plaza de asesor juridico, y una plaza de técnico grado medio.

4. Las bases de la convocatoria se han acordado con el Comité de Empresa.

5. El Decreto 18/2018, de 23 de junio, por el que se reestructura, y se regula la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears, estipula en
el articulo 14 k) que corresponde al Consejo de direccion a propuesta de la direccion, aprobar la plantilla de personal y al director de AETIB
le corresponde de acuerdo con el articulo 11.s), aprobar los criterios de seleccion de personal, de acuerdo con los principios de igualdad,
mérito, capacidad y publicidad en el marco de la normativa vigente.

6. La Direccion General de Presupuestos, emitio el informe preceptivo y favorable sobre las convocatorias para la provision de las plazas de
personal laboral correspondientes a la Oferta publica de 2023 y 2024. Por haber transcurrido mas de un afio desde la publicacion de la oferta
publica, la Direccion General de Presupuesto emitié informe favorable en fecha 19 de junio de 2025.

7. La Direccion General de Funcion Publica, en fecha 3 de diciembre de 2025, ha emitido el informe favorable sobre la legalidad de las bases
especificas que deben regir la convocatoria, por el turno libre y por el sistema de seleccion concurso-oposicion, de las plazas incluidas en las
ofertas publicas de empleo de 2023 y 2024.

8. En la sesion del Consejo de direccion de la AETIB de 15 de diciembre de 2025, se aprobaron las bases del proceso de convocatoria externa
referida a la oferta de empleo publico de los afios 2023 y 2024.

Fundamentos de derecho

1. La Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears se rige, ademas de por sus Estatutos, por las disposiciones de la Ley 7/2010, de 21
de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, aplicables a las entidades publicas empresariales, y
por el resto de disposiciones que le sean aplicables, se somete a los principios de legalidad, servicio e interés general, eficacia, eficiencia,
estabilidad y transparencia, y debe ajustarse al principio de instrumentalidad respecto a los fines y objetivos que tiene asignados.

RESOLUCION

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

1. Aprobar la convocatoria de pruebas selectivas para cubrir tres plazas de personal laboral de la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes
Balears de Mallorca por el turno libre, que se indican en el anexo 1, incluidas en la oferta de empleo publico de los afios 2023 y 2024.

ﬁl Aprobar las bases especificas que deben regir esta convocatoria, que se adjuntan a esta Resoluciéon como anexo 2.

ﬁ& Aprobar el temario que se exige en las pruebas selectivas correspondientes a la oferta de empleo publico de los aflos 2023 y 2024 por el
%umo libre, que consta en el anexo 3.
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4. Aprobar el baremo de méritos de la fase de concurso para el acceso por el turno libre, que figura en el anexo 4.

5. Aprobar las instrucciones para tramitar las solicitudes telematicas que constan en el anexo 5.

6. Hacer publico que el modelo de solicitud esté incluido dentro del tramite telematico disponible a disposicion de las personas interesadas.
7. Hacer publica la informacion sobre proteccion de datos personales, que figura en el anexo 6.

8. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y publicar la convocatoria en los diarios de mayor difusion del ambito
territorial del destino de los puestos de trabajo objeto de convocatoria.

Interposicion de recursos

Contra las bases y los actos de aplicacion se puede interponer una demanda ante la jurisdiccion social de Palma en el plazo de dos meses
desde la publicacion, de acuerdo con el articulo 10.4.a) y concordantes de la Ley 36/2011, de 10 de octubre, reguladora de la jurisdiccion

social.
Palma, en la fecha de la firma electronica (16 de diciembre de 2025)
El director de 1a AETIB
Pere Joan Planas Mulet
INDICE
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1. Relacién de puestos de trabajo y titulaciones exigidas

-Plazas convocadas
ﬁDenominacién del puesto Plazas Grupo
‘e Asesor Juridico 1 plaza A
;Técnico grado medio 1 plaza B
[
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Administrativo/a 1 plaza C
CODIGO RLT

Asesor Juridico: L03490004
Técnico grado medio: L03500007
Administrativo/a: L03510003

El centro de trabajo donde deben prestarse los servicios es la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears (AETIB) ubicada en la
c/Rita Levi, 4 07121 de Palma.

2. Requisitos de titulacion

Denominacion puesto  Titulacion que se exige

Asesor Juridico Licenciatura / Grado en Derecho
Técnico grado medio Diplomatura en turismo o técnico de empresas y actividades turisticas (TEAT)
Administrativo/a Titulo de bachiller, titulo del correspondiente ciclo formativo de grado superior o equivalente

3. Nivel de conocimiento de lengua catalana

Denominacion del puesto Conocimientos de lengua catalana que se exigen
Asesor juridico Certificado de nivel C1 o equivalente
Técnico grado medio Certificado de nivel C1 o equivalente
Administrativo/a Certificado de nivel C1 o equivalente

ANEXO 2

Bases especificas de la convocatoria
1. Objeto y normativa reguladora
1.1. Objeto de esta convocatoria

El objeto de esta convocatoria es la seleccion mediante el sistema de concurso oposicion, para la cobertura de tres plazas por el turno libre
como trabajadores laborales fijos de la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears (adelante AETIB), correspondiente a las ofertas
publicas de empleo de los aflos 2023 y 2024 (tasa de reposicion), publicadas en el BOIB num. 173, de 23 de diciembre de 2023; BOIB nim.
167, de 21 de diciembre de 2024, respectivamente.

1.2. Normativa reguladora
Esta convocatoria se regula por la normativa siguiente:

a. La Ley 7/2010, de 21 de julio, del sector ptiblico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

b. El Decreto 18/2018, de 22 de junio, por el que se reorganiza, reestructura y regula la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes
Balears.

c. La Ley 12/2023, de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2024 y
la Orden 1/2025, de 9 de enero, del consejero de Economia, Hacienda e Innovacion por la que se desarrollan las particularidades
presupuestarias y contables que deben regir la prorroga de los presupuestos hasta que entre en vigor la ley de presupuestos generales
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2025.

d. La Instruccion conjunta del director general de Funcion Publica y Administraciones Publicas y del director general de
Presupuestos y Financiacion de 29 de febrero de 2016 por la que se determina el requerimiento de autorizacion y de informes previos
para la contratacion de personal laboral fijo y temporal de los entes que integran el sector publico autonomico.

e. Resolucion del consejero de Empresa, Empleo y Energia por la que se dispone la inscripcion y depoésito en el Registro de
Convenios colectivos, Acuerdos colectivos de trabajo y Planes de igualdad de las Islas Baleares del Acuerdo de adhesion del
personal de la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears (AETIB) al V Convenio colectivo del personal laboral al servicio
de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (BOIB num. 161, de 12 de diciembre de 2024).

f. La disposicion adicional decimoquinta de la Ley 15/2012, de 27 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears para el afio 2013.
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g. El Texto refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre (en adelante, TREBEP).

h. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones ptiblicas.

i. La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico.

j. LaLey 3/2007, de 27 de marzo, de la funcion ptblica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

k. El Decreto 27/1994, de 11 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de ingreso del personal al servicio de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears (BOIB nim. 36, de 24 de marzo de 1994).

1. La Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

m. El Decreto 11/2017, de 24 de marzo, de exigencia de conocimientos de la lengua catalana en los procedimientos selectivos de
acceso a la funcion publica y para ocupar puestos de trabajo de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

n. La Orden de la consejera de Educacion, Cultura y Universidades de 28 de julio de 2014 por la que se regulan la homologacion de
los estudios de lengua catalana de la educacion secundaria obligatoria y del bachillerato con los certificados de conocimientos de
lengua catalana de la Consejeria de Educacion, Cultura y Universidades y la exencion de la evaluacion de la lengua y la literatura
catalanas en la ensefianza reglada no universitaria, y los procedimientos para obtenerlas (BOIB num. 115, de 26 de agosto de 2014).
0. La Orden del consejero de Educacion, Cultura y Universidades de 21 de febrero de 2013 (BOIB num. 34, de 12 de marzo de
2013).

p- La Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.

g. El Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de datos de
las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.

r) La Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres.

s) La Ley 11/1998, de 14 de diciembre, sobre el régimen especifico de tasas de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears, y la
Resolucion del consejero de Economia, Hacienda e Innovacion de 8 de enero de 2024 por la que se establece la actualizacion de las
bases, los tipos de gravamen y las cuotas tributarias de las tasas de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares para el afio 2024
(BOIB num. 6, del 11 de enero de 2024).

2. Publicidad

Esta convocatoria debe anunciarse en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, en los diarios de mayor difusion del ambito territorial del
destino de los puestos de trabajo objeto de convocatoria y en la sede electronica de la CAIB:

® https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/
Codigo DIR AETIB: A04003749
3. Requisitos y condiciones generales de las personas interesadas

Las personas aspirantes deben cumplir los requisitos y las condiciones generales y especificas exigidas en esta convocatoria el dia de
finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y deben mantenerlas durante todo el proceso selectivo.

El hecho de constar en la lista de personas admitidas no implica el reconocimiento a las personas interesadas que cumplen los requisitos para
participar en esta convocatoria.

3.1. Requisitos y condiciones generales

Las personas aspirantes deben cumplir, en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes y durante el proceso selectivo, los
requisitos siguientes:

a. Tener la nacionalidad espafiola o alguna otra de las que permitan el acceso al empleo publico segun el articulo 57 del TREBEP. En
este ultimo caso, para los aspirantes que no tienen la nacionalidad espafiola y de su origen no se desprende el conocimiento de la
lengua castellana, deben acreditar su conocimiento mediante la aportacion del diploma de espafiol como lengua extranjera, o del
certificado de aptitud de espafiol para extranjeros, expedidos por las escuelas oficiales de idiomas o mediante la acreditacion de que
estan en posesion de una titulacion académica espafiola expedida por el 6rgano oficial competente en el territorio. espafol, de
acuerdo con la normativa vigente.

b. Tener dieciséis afos de edad cumplidos y no haber llegado a la edad de jubilacion forzosa.

c. No haber sido separadas, mediante un expediente disciplinario, del servicio de cualquiera de las administraciones publicas o de los
organos constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni encontrarse inhabilitadas de manera absoluta o especial
para ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de funcionario, en el caso de que hayan
sido separadas, inhabilitadas o despedidas disciplinariamente, o para ejercer funciones similares a las que desarrollaban en el caso del
personal laboral, en el caso de que haya sido separado o inhabilitado. En el caso de ser nacionales de otro estado, no encontrarse
inhabilitadas o en situacion equivalente ni haber sido sometidas a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado y en
los mismos términos, el acceso a un empleo publico.
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d. Estar en posesion de la titulacion académica que se indica en el anexo 1. Los aspirantes con titulaciones expedidas en el extranjero
deben acreditar que estan en posesion de la credencial de homologacion correspondiente. Si el titulo procede de un estado miembro
de la Unién Europea, debe disponerse del certificado acreditativo del reconocimiento o de la homologacion del titulo equivalente, de
conformidad con la Directiva 89/48/CEE, de 21 de diciembre de 1988, el Real Decreto 1837/2008, de 8 de noviembre, y otras
normas de transposicion y desarrollo.

e. Acreditar el requisito de conocimientos de la lengua catalana, indicado en el anexo 1 para cada plaza, de conformidad con el
Decreto 11/2017, de 24 de marzo, que regula la exigencia de conocimientos de lengua catalana en los procedimientos selectivos de
acceso a la funcion publica y para ocupar puestos de trabajo que se convoquen en el ambito de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears.

f. Si la persona interesada alega el requisito de conocimientos de lengua catalana mediante titulos, diplomas y certificados que
requieran la homologacion, el requisito se entiende cumplido a pesar de que la homologacion se obtenga con posterioridad a la
finalizacién del periodo de presentacion de solicitudes, siempre que el requisito se haya alegado y los conocimientos que se
homologan se hayan adquirido con caracter previo a la finalizacion de este plazo. En cualquier caso, la homologacion debe llevarse
con caracter previo al nombramiento. También se entiende acreditado el requisito o el mérito segiin proceda, si las personas
aspirantes constan en la lista provisional de aprobados de las ultimas pruebas de lengua catalana, y alegan que constan en esta lista
siempre que finalmente se eleve a definitiva aunque sea con posterioridad a la finalizacion del tramite de presentacion de solicitudes.
g. Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para ejercer las funciones correspondientes.

h. No haber sido separadas, mediante un procedimiento disciplinario, del servicio de ninguna administracion, de los 6rganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas, ni encontrarse inhabilitadas de manera absoluta o especial para
ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial. En el caso de nacionales de otro estado, no encontrarse inhabilitadas o en
situacion equivalente ni haber sido sometidas a una sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado y en los mismos
términos, el acceso a un empleo publico.

i. Haber satisfecho la tasa de servicios de seleccion de personal de acuerdo con lo previsto en la Ley 11/1998, de 14 de diciembre, y
la Resolucion del consejero de Economia, Hacienda e Innovacion de 8 de enero de 2024 por la que se establece la actualizacion de
las bases, los tipos de gravamen y las cuotas tributarias de las tasas de la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares para el afio
2024. Quedan exentas del pago de la tasa de derechos de examen las personas con discapacidad igual o superior al 33 %.

La tasa para la inscripcion a las pruebas selectivas se exige segun la tarifa siguiente:

1°. En convocatorias de acceso a plazas para las que se exija el titulo universitario de grado: 28,89 € o aquella que resulte de
la cuantia actualizada de acuerdo con la ley de presupuestos vigente.

2°. En convocatorias de acceso a plazas para las que se exijan otras titulaciones de nivel inferior al titulo universitario de
grado: 14,42 € o aquella que resulte de la cuantia actualizada de acuerdo con la ley de presupuestos vigente.

El pago de la tasa se puede hacer de forma telematica en la pagina web de la Agencia Tributaria de las Islas Baleares mediante el
siguiente el enlace: https://www.atib.es/TA/Modelos/Tasas046.aspx y dentro del listado de organismos se debe escoger Agencia de
Estrategia Turistica de las Islas Baleares; o bien, de forma presencial en el mismo enlace anterior, para rellenar el modelo en la
web, descargar el modelo generado y hacer el pago a cualquiera de las entidades colaboradoras CaixaBank, Banca March, BBVA,
Banco Santander, Banco Sabadell, Cajamar-Caja Rural, Deutshe Bank, Abanca, Colonya, Caixa de Pollenca e IberCaja.

j- Firmar la declaracion responsable relativa al cumplimiento de los requisitos de participacion, que figura en el tramite telematico de
inscripcion en este proceso selectivo.

Se entiende que la declaracion responsable esta firmada cuando se presente y finalice el proceso de inscripcion.
3.2. Funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo

3.2.1. Para los puestos de trabajo asesor juridico, técnico de grado medio (Turismo) y administrativo/a vienen establecidas en el Anexo II de
la Resolucion del consejero de Empresa, Empleo y Energia por la que se dispone la inscripcion y depoésito en el Registro de Convenios
colectivos, Acuerdos colectivos de trabajo y Planes de igualdad de las Illes Balears del Acuerdo de adhesion del personal de la Agencia de
Estrategia Turistica de las Illes Balears (AETIB) al V Conveni col-lectiu del personal laboral al servei de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears (BOIB num. 161, de 12 de desembre de 2024).

3.2.2. Para el puesto de trabajo de asesor juridico, las responsabilidades son:

- Ejerce funciones derivadas de la gestion de procedimientos administrativos y de la asesoria juridica en el marco de la aplicacion de la
ormativa en todos los ambitos de actuacion juridica del organismo.

las funciones segun la relacion de puestos de trabajo de la AETIB:

® Apoyo al jefe de area en la gestion y tramitacion de todos los expedientes tramitados por el area juridica derivados de las

IR
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convocatorias y convenios, contratos, subvenciones y otras formas juridicas

Redaccion, tramitacion de convenios de colaboracion con otras entidades.

Asesorar juridicamente a la direccion y mandos intermedios y resto de empleados de la AETIB, resolviendo consultas y cuestiones.
Atencion telefonica y telematica consultas del exterior y resto de areas.

Tramitar internamente las tareas administrativas derivadas de los expedientes administrativos de contratacion, asi como otros
instrumentos juridicos de caracter privado: cesiones de uso, donaciones y otros acuerdos de voluntades entre personas fisicas y/o
juridicas.

® Redaccion, tramitacion de convenios de colaboracion con otras entidades y otros instrumentos juridicos de acuerdo con las
finalidades a cumplir y la naturaleza de su objeto.

® Apoyar el area de Fondos Europeos en la gestion juridica del Fondo MRR e ITS.

® Efectuar cualquier otra tarea propia de su capacitacion profesional contratada que le sea encomendada y para la que haya sido
previamente instruido.

3.2.3 Para el puesto de trabajo de técnico de grado medio (Turismo), las responsabilidades son:

Tareas de tramitacion y gestion técnica y del contenido del puesto de trabajo con un grado medio de exigencia en los factores de iniciativa, de
autonomia y de responsabilidad. Ejercen funciones de colaboracion técnica con las de nivel superior, propuesta, gestion, ejecucion, control e
inspeccion, tramitacion e impulso, asi como la aplicacion de normativa, propuestas de resolucion de expedientes normalizados y estudios e
informes que no corresponden a tareas de nivel superior.

Y las funciones segun la relacion de puestos de trabajo de la AETIB:

Gestionar los expedientes administrativos en el ambito competencial del departamento al que pertenecen.

Gestion, impulso, tramitacion, seguimiento como responsable de los contratos administrativos que se puedan realizar por la AETIB
dentro de su ambito competencial.

Revisar y dar el visto bueno a la documentacion técnica justificativa entregada a los diferentes procedimientos.

Dar apoyo al jefe o a la jefa del Servicio.

Ejecutar cualquier otra funcion de naturaleza andloga que le encarguen.

3.2.4 Para el puesto de trabajo de administrativo/a, las responsabilidades son:

Organizan y realizan con responsabilidad trabajos de tramite y de ejecucion de tareas administrativas de colaboracioén, tramitacion,
preparacion, comprobacion, actualizacion, elaboracion y administracion de datos, inventario de bienes y materiales, inspeccion de
actividades, tareas ofimaticas, informacion y despacho o atencion al publico.

Y las funciones segun la relacion de puestos de trabajo de la AETIB:

Control, seguimiento y organizacion de la agenda de la Direccion de AETIB.

Asistencia a la Direccion de la AETIB.

Correspondencia de la Direccion de la AETIB.

Liquidacion de gastos de la Direccion de 1a AETIB.

Publicar en la web de Transparencia de la CAIB los gastos de transporte y manutencion y gastos de viajes de la Direccion de la
AETIB.

Preparacion del material y documentacion necesario tanto para los viajes como para las reuniones de la Direccion de la AETIB.
Organizar y gestionar los viajes de trabajo de la Direccion de la AETIB.

Realizar convocatorias de reuniones internas y externas.
BB.DD.
Coordinacion con el Gabinete del Consejero y la Direccion General de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deportes.

4. Reserva de plazas para personas con discapacidad

En cuanto a la reserva de plazas para personas con discapacidad, se da cumplimiento al mandato del articulo 59 del EBEP.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

5. Relaciones con los ciudadanos

———5.1. De acuerdo con el articulo 45.1.b) de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones
FaHpUblicas, dado que se trata de un procedimiento de concurrencia competitiva, los actos administrativos que integran este procedimiento y
: :deban notificarse a las personas interesadas, asi como los de cualquier procedimiento que se derive (incluso los anuncios de la interposicion
: “de cualquier recurso en via administrativa o en via judicial y los tramites de audiencia), en lugar de notificarse deben publicarse en el portal
AL Ede la sede electronica CAIB.

=
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Todo ello, sin perjuicio de que se publiquen en el Boletin Oficial de las Islas Baleares los actos que las bases de esta convocatoria determinen
expresamente que deban publicarse.

5.2. En todo caso, sélo tienen efectos juridicos las comunicaciones enviadas por los medios de publicacion previstos en esta convocatoria.
6. Relaciones a través de medios electronicos

De acuerdo con el articulo 12 del Decreto-ley 6/2022, de 13 de junio, los aspirantes que participen en este proceso selectivo quedan obligados
a relacionarse con la Administracion convocante a través de medios electronicos en la fase de presentacion de solicitudes.

7. Identificacion de los aspirantes en las publicaciones de los actos administrativos

De acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional séptima de la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, cuando sea necesaria la
publicacion de actas en la web, portal habilitado o en el Boletin Oficial de las Illes Balears, los aspirantes deben identificarse con nombre,
linajes y las cifras numéricas cuarta, quinta, sexta y séptima del niimero del DNI o NIE vy las cifras tercera, cuarta, quinta y sexta en el caso de
pasaportes.

8. Solicitud y declaracién responsable
8.1. Declaracion responsable

Con la formalizacion de la solicitud, las personas aspirantes declaran bajo su responsabilidad que cumplen todos los requisitos exigidos para
participar en las pruebas selectivas de la categoria/puesto de trabajo al que optan.

8.2. Presentacion por medios electrénicos
Las personas aspirantes deben presentar una solicitud para cada categoria/puesto de trabajo convocados, en la que quieran participar.

La presentacion y formalizacion de la solicitud de participacion debe hacerse obligatoriamente mediante el tramite telematico disponible en la
sede electronica de la CAIB:

® https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/
8.3. Procedimiento
El procedimiento para presentar las solicitudes y los documentos que se deben adjuntar se detallan en el anexo 5.

La presentacion de la solicitud para participar en el proceso selectivo supone el conocimiento y la aceptacion inequivocos del aspirante del
tratamiento de los datos de caracter personal a cargo del drgano competente y inicamente para las finalidades establecidas. El tratamiento de
la informacion facilitada en las solicitudes debe tener en cuenta las previsiones de la normativa en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

8.4. Requerimiento y comprobacion de los requisitos

La AETIB, de oficio o a propuesta de la persona que presida el Tribunal, puede requerir en cualquier momento que las personas aspirantes
aporten la documentacion que acredite el cumplimiento de los requisitos declarados, asi como la veracidad de cualquiera de los documentos
que deban aportar en este proceso selectivo, y la persona interesada debe aportarlos. La inexactitud, la falsedad o la omision, de caracter
esencial, de cualquier dato o informacion que se incorpore en la declaracion responsable o la no presentacion ante la administracion
convocante de la documentacion relativa a los requisitos de participacion que, en su caso, se ha requerido para acreditar el cumplimiento de
lo declarado determina la exclusion del procedimiento selectivo, sin perjuicio de las responsabilidades penales, civiles o administrativas en
que se haya podido incurrir.

En cualquier momento del proceso selectivo, si el Tribunal tiene conocimiento de que alguna de las personas aspirantes no cumple uno o
varios requisitos de los que se exigen en esta convocatoria, debera proponer su exclusion al director, previa audiencia del interesado, y hara
constar las causas que justifican la propuesta. El director resolvera lo que corresponda en derecho.

8.5. Plazo

El plazo de presentacion de solicitudes es de veinte dias naturales contados a partir del dia siguiente al de la publicacion de esta Resolucion
en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
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9. Admisién de las personas aspirantes

9.1. El director de la AETIB debe dictar una resolucion mediante la cual se aprueba la lista provisional de personas admitidas y excluidas al
proceso selectivo, con causa de exclusion. Esta relacion debe publicarse en la sede electronica de la CAIB.

9.2. Con el fin de evitar errores y, si se producen, de permitir que se enmienden en el plazo establecido y en la forma adecuada, las personas
aspirantes deben comprobar que no figuran en la relacion de personas excluidas y que, ademas, constan en la lista de personas admitidas.

9.3. Las personas aspirantes excluidas o admitidas disponen de un plazo de diez dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la
publicacién de la lista, para enmendar el defecto o adjuntar el documento que sea preceptivo, en la Sede Electronica CAIB. En la publicacion
de esta resolucion se les debe advertir que la entidad convocante considerara que desisten de la solicitud si no cumplen el requerimiento.

9.4. Acabado el plazo al que se refiere el parrafo anterior y enmendadas, en su caso, las solicitudes, el director debe dictar una resolucion por
la que se aprueba la lista definitiva de personas admitidas y excluidas. Esta resolucion debe hacerse piiblica en el mismo lugar que se ha
indicado para la publicacion de la resolucion provisional.

9.5. La resolucion definitiva de personas aspirantes admitidas y excluidas de las pruebas selectivas también debe indicar el lugar y la fecha de
realizacion de los ejercicios y el orden de actuacion de las personas aspirantes.

10. Devolucion de los derechos de examen

De acuerdo con el articulo 62.3 de la Ley 11/1998, de 14 de diciembre, no procede ninguna devolucién de la tasa en los supuestos de
exclusion de las pruebas selectivas por causas imputables a la persona interesada.

En caso de que se tengan que llevar a cabo el mismo dia y hora los ejercicios de diversos cuerpos, escalas o especialidades, la imposibilidad
de la persona aspirante de presentarse a todas las pruebas de los diferentes cuerpos, escalas o especialidades a que esté admitida no dara
derecho a la devolucion de las tasas correspondientes a las pruebas a las que no se haya podido presentar por este motivo.

11. Organo de seleccién
11.1. Composicion del 6rgano de seleccion.
11.1.1. El tribunal es el 6rgano de seleccion encargado de llevar a cabo este proceso selectivo.

Los tribunales deben ajustarse, en cuanto a la constitucion y la composicion, a lo establecido en los capitulos V y VI del Reglamento de
ingreso, y la composicion, a lo establecido en los capitulos V y VI del Reglamento de ingreso del personal al servicio de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares, aprobado mediante el Decreto 27/1994, de 11 de marzo.

11.1.2. Los tribunales deben estar constituidos, como minimo, por tres miembros titulares, con el mismo niimero de suplentes. Debe
constituirse un tribunal para cada categoria profesional o puesto de trabajo.

Todos los miembros de los tribunales deben tener una titulacion académica de nivel igual o superior que la exigida a los aspirantes para el
ingreso.

Como minimo uno de los miembros de los tribunales debe tener una titulacion correspondiente a la misma area de conocimientos que la
exigida para el ingreso, si esta titulacion es especifica.

En la designacion de los tribunales debe procurarse garantizar, en todo caso, el cumplimiento del principio de especialidad y de idoneidad
para enjuiciar los conocimientos y las aptitudes requeridas a los aspirantes.

11.1.3. La determinacion de la composicion de los tribunales debe llevarse a cabo de acuerdo con las siguientes normas:

a) El presidente sera designado libremente por el presidente de la AETIB en los casos que sean funcionarios y por el director de la
AETIB en los casos que sean personal laboral fijo de la AETIB.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

b) Los vocales se nombraran por sorteo entre el personal laboral fijo en situacion de servicio activo en la AETIB que pertenezcan al
grupo de que se trate. El sorteo se hara con la participacion del Comité de Empresa de la AETIB y la direccion de la AETIB.

¢) La secretaria del tribunal correspondera a la persona designada por votacion de entre las personas designadas como vocales de los
organos de seleccion.

Al

"El nombramiento de los miembros corresponde al director de AETIB. La pertenencia a los 6rganos de seleccion es a titulo individual y no se
i rpuede actuar en representacion o por cuenta de nadie, motivo por el cual los miembros son personalmente responsables de cumplir
‘estrictamente las bases de la convocatoria y de sujetarse a los plazos establecidos para la realizacion y la valoracion de los ejercicios del

e
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proceso selectivo, asi como de cumplir el deber de sigilo profesional.

La composicion de los érganos de seleccion debe ajustarse, salvo razones fundamentadas y objetivas, motivadas debidamente, al criterio de
paridad entre hombres y mujeres, con capacitacion, competencia y preparacion adecuadas.

Se entiende por representacion equilibrada la presencia de mujeres y hombres de manera que ningun sexo supere el 60 % del conjunto de
personas al que se refiere ni sea inferior al 40 %.

11.1.4. No pueden formar parte de los tribunales:

® Las personas que hayan llevado a cabo en los tres afios anteriores a la publicacion de la convocatoria correspondiente las tareas de
preparacion de personas aspirantes a pruebas selectivas para la categoria profesional o puesto de trabajo de que se trate.

® Las personas que tengan la consideracion de alto cargo de la Administracion del Gobierno de las Illes Balears o si hace menos de
cuatro afios del cese de esta condicion. Tampoco pueden formar parte los funcionarios interinos ni el personal eventual.

® Dado que la pertenencia a los 6rganos de seleccion debe ser siempre a titulo individual, de acuerdo con el punto 3 del articulo 60 del
EBEP, tampoco pueden formar parte representantes de los empleados y de las empleadas publicas como tales.

11.2. Nombramiento de los miembros de los tribunales

El director de AETIB debe nombrar a los tribunales encargados de la seleccion, los cuales tienen la consideracion de 6rganos dependientes de
su autoridad.

De conformidad con el apartado 1 del articulo 13 del Decreto 27/1994, el nombramiento de los miembros de los tribunales debe publicarse en
el Boletin Oficial de las Illes Balears una vez finalizado el periodo de presentacion de instancias.

La composicion de los tribunales es la siguiente, una vez realizados los nombramientos correspondientes:
Tribunal del grupo A (Derecho)

Presidente: Sr. Andreu Vidal de la Iglesia (grupo A)

Suplente: D. Gabriel Vidal Sarafiana (grupo A)

Vocal primero: Sra. Damiana Cristina Isern Bibiloni (grupo A)
Suplente: Sra. Olalla Navarro Cafadillas (grupo A)

Vocal segundo: Sra. Inmaculada Balfagon Ferrer (grupo A)
Suplente: Sra. Catalina M. De Miguel Colom (grupo A)

Tribunal del grupo B (grado medio-Turismo)

Presidente: Sra. Maria Belén Fernandez Vizoso (grupo B)
Suplente: Sra. Maria Antonia Castell Polo (grupo B)

Vocal primero: Sr. Rafael David Sastre Camps (grupo B)
Suplente: Sra. Francisca Ana Genovart Ballester (grupo B)
Vocal segundo: Sr. Juan Diego Cantallops Truyols (grupo B)
Suplente: Sr. Arturo Maside Doallo (grupo B)

Tribunal del grupo C (Administrativo)

Presidente: Sr. Jorge Sampol Salas (grupo C)

Suplente: Sr. Bartolomé Vicedo Ruiz (grupo C)

Vocal primero: Sra. Catalina Thoméas Torres Rullan (grupo C)
Suplente: Sra. Maria Antonia Grau Gual (grupo C)

Vocal segundo: Sra. Juana Maria Torres Rullan (grupo C)

Suplente: Sr. Antonio Maura Mora (grupo C)

11.3. Funcionamiento de los tribunales

" | https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

| s organos de seleccion actiian con autonomia funcional y los acuerdos que adopten vinculan el érgano del que dependen, sin perjuicio de
las facultades de revision que se establecen legalmente.

Las funciones basicas de los tribunales de este proceso selectivo son las siguientes:

® Validar las preguntas y confeccionar el modelo de prueba.

B
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Valorar los méritos alegados por las personas aspirantes y acreditados en la forma que establecen las bases de la convocatoria.

Valorar las preguntas y las respuestas de las pruebas, asi como los méritos, de acuerdo con las alegaciones que presenten las personas

interesadas. El Tribunal hara constar en acta los hechos y los resultados de los actos de revision que haya llevado a cabo.

® Requerir a las personas aspirantes para que aclaren o enmienden los defectos de forma en la acreditacion de los méritos, siempre que
se hayan acreditado dentro de plazo (defectos de compulsa, de indicacion de horas o de contenido de una accion formativa, u otros
defectos similares).

® Elaborar y aprobar las listas provisionales y definitivas de notas del ejercicio y las de méritos comprobados de los aspirantes,

ordenadas de acuerdo con la puntuacion que hayan obtenido.

Elevar la lista definitiva de personas que han superado el proceso selectivo de acuerdo con la puntuacion que han obtenido al director

de la AETIB, para que dicte una resolucion por la que aprueba a las personas que han superado el procedimiento de concurso

oposicion.

® El resto de funciones determinadas en estas bases y en la normativa de aplicacion.

Al funcionamiento del Tribunal le es de aplicacion el régimen juridico previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico; la Ley
3/2007, de 27 de marzo; el Decreto 27/1994, de 11 de marzo; y demas disposiciones vigentes y las bases de esta convocatoria.

Los miembros del Tribunal pueden hacer constar en acta el voto contrario al acuerdo adoptado, la abstencion o el sentido del voto favorable.
La abstencion tnicamente puede ser ejercida y posteriormente recogida en el acta correspondiente cuando esté justificada debidamente.

Les persones interessades poden impugnar els actes que derivin de les actuacions dels organs de seleccid d'acord amb els casos i amb les
formes que preveu la Llei 39/2015.

El Tribunal puede solicitar al érgano gestor del proceso que nombre al personal colaborador o al personal asesor especialista que considere
necesario para las pruebas. Estos asesores deben limitarse a prestar colaboracion en sus especialidades técnicas y tienen voz, pero no voto. A
tal efecto, son aplicables las mismas prohibiciones de participacion y las causas de abstencion y recusacion que tienen los miembros de los
organos de seleccion.

Corresponde al Tribunal, en el desarrollo del proceso selectivo, aplicar, interpretar e integrar estas bases especificas, con respeto pleno al
principio de igualdad. También esta habilitado para considerar y apreciar las cuestiones de orden y las incidencias que surjan en el desarrollo
de los ejercicios u otras cuestiones, como horarios, calendario, procedimiento de llamamiento o desarrollo de los ejercicios. Asimismo, el
tribunal podra adoptar las decisiones motivadas que considere pertinentes.

Durante el desarrollo del proceso, el Tribunal resolvera todas las dudas que puedan surgir en la aplicacion de las bases de la convocatoria y,
también, como deba actuarse en los casos no previstos.

Durante el desarrollo del ejercicio, si las circunstancias lo requieren por el nimero de aspirantes o la extension o el tipo de pruebas, los
miembros titulares y suplentes del Tribunal pueden actuar de forma conjunta.

A efectos de comunicaciones y del resto de incidencias, el Tribunal tiene la sede de AETIB en la calle Rita Levy 4-Parc Bit, 07121 Palma.
11.4. Organo de apoyo y tribunales especificos

De acuerdo con el articulo 14 bis del Decreto 27/1994, si un numero elevado de aspirantes o la logistica del proceso selectivo lo hacen
recomendable, se podra nombrar un 6rgano de apoyo del tribunal seleccionador. Los miembros de este 6rgano quedan adscritos al Tribunal y
deben ejercer las funciones de conformidad con sus instrucciones.

11.5. Abstencién y recusacion

Las personas que son miembros de los tribunales, los asesores especialistas y el personal colaborador deben abstenerse de intervenir en el
proceso y deben notificarlo a la autoridad que los nombro6 cuando concurran las circunstancias previstas en el articulo 23 de la Ley 40/2015.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

12. Proceso selectivo: concurso oposicion

12.1. El concurso oposicion consiste en la realizacion sucesiva de una fase de oposicion y de una fase de concurso, por este orden.

2.2, La fase de oposicion consiste en la realizacion de los ejercicios previstos en el punto 13 de esta convocatoria con el fin de determinar la
z hcapacidad y la aptitud de las personas aspirantes. La fase de oposicion tiene caracter eliminatorio y es necesario superarla para poder pasar a
la fase de concurso.

B
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12.3. La fase de concurso consiste en la valoracion de los méritos que aleguen las personas aspirantes. Esta fase no tiene caracter
eliminatorio. La forma de acreditar los méritos profesionales seran los certificados de servicios prestados y/o vida laboral, y otros méritos,
certificados oficiales académicos, homologados o acreditados oficialmente por universidades, administraciones publicas o entidades
reconocidas.

12.4. La puntuacién global del turno libre del concurso oposicion debe resultar de las puntuaciones obtenidas en las fases de oposicion y de
concurso, y es de un 80% para la fase de oposicion y de un 20% para la fase de concurso.

13. Fase de oposicion: ejercicios y calificacién
13.1. Contenido y confeccion de los ejercicios

La fase de oposicion consiste en la realizacion de dos ejercicios, un ejercicio teodrico tipo test y uno practico, de caracter obligatorio y
eliminatorio. Los temarios para cada categoria profesional o puesto de trabajo son los que se sefialan en el anexo 3, asi como la ponderacion
de cada apartado.

La puntuacion global maxima en la fase de oposicion es de 80 puntos. La puntuaciéon méaxima que corresponde a cada ejercicio es la que se
indica en esta base y quedaran eliminados los aspirantes que no lleguen a la puntuacién minima segun lo que se fija a continuacion:

Son dos examenes, un teodrico tipo test y un practico de caracter obligatorio y eliminatorio. Todas las preguntas corresponden al contenido del
temario de cada categoria profesional o puesto de trabajo.

Para el grupo A: Consiste en responder por escrito un caso practico que consta de dos ejercicios y un cuestionario de 110 preguntas de tipo
test con cuatro respuestas alternativas de las cuales solo una es correcta. Las 100 primeras son ordinarias y evaluables, y las 10 tltimas son de
reserva.

El examen practico se califica de 0 a 20 puntos. El ¢jercicio tedrico se califica de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respuesta correctamente se
valora con 0,60 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en blanco como si figuran con mas de una respuesta o si
se ha sefialado una respuesta sin apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoran. Las respuestas erroneas se
penalizan con un tercio del valor asignado a la respuesta correcta, es decir, -0,20. El test que deben responder lo confeccionara el Tribunal
inmediatamente antes de empezar las pruebas.

El tiempo para desarrollar los ejercicios es de 180 minutos y para superarlo es necesario obtener una puntuacion minima de 40 puntos.

Para el grupo B: Consiste en responder por escrito un caso practico que consta de dos ejercicios y un cuestionario de 110 preguntas de tipo
test con cuatro respuestas alternativas de las cuales so6lo una es correcta. Las 100 primeras son ordinarias y evaluables, y las 10 ultimas son de
reserva.

El examen practico se califica de 0 a 20 puntos. El ejercicio tedrico se califica de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respuesta correctamente se
valora con 0,60 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en blanco como si figuran con mas de una respuesta o si
se ha sefialado una respuesta sin apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoran. Las respuestas erroneas se
penalizan con un tercio del valor asignado a la respuesta correcta, es decir, -0,20. El test que deben responder lo confeccionara el Tribunal
inmediatamente antes de empezar las pruebas.

El tiempo para desarrollar los ejercicios es de 180 minutos y para superarlo es necesario obtener una puntuacién minima de 40 puntos.
Para el grupo C: Consiste en responder por escrito un caso practico que consta de dos ejercicios y un cuestionario de 110 preguntas de tipo
test con cuatro respuestas alternativas de las cuales solo una es correcta. Las 100 primeras son ordinarias y evaluables, y las 10 tltimas son de

reserva.

El examen practico se califica de 0 a 20 puntos. El ejercicio tedrico se califica de 0 a 60 puntos. Cada pregunta respuesta correctamente se
valora con 0,60 puntos; las preguntas no resueltas, tanto si figuran todas las opciones en blanco como si figuran con mas de una respuesta o si

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

se ha sefialado una respuesta sin apartado equivalente en las alternativas previstas en el ejercicio, no se valoran. Las respuestas erroneas se
penalizan con un tercio del valor asignado a la respuesta correcta, es decir, -0,20. El test que deben responder lo confeccionara el Tribunal
inmediatamente antes de empezar las pruebas.

El tiempo para desarrollar los ejercicios es de 180 minutos y para superarlo es necesario obtener una puntuacion minima de 40 puntos.
La calificacion de los ejercicios se hace de manera automatizada y garantizando el anonimato.

En el caso de que se acuerde anular alguna pregunta porque el planteamiento es incorrecto, porque todas las respuestas planteadas son
incorrectas o porque hay mas de una correcta, y también porque no hay coincidencia sustancial entre la formulacion de las preguntas en las

ez )
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dos versiones ofrecidas en las lenguas oficiales de la comunidad auténoma, el Tribunal establecera en el mismo acuerdo la sustitucion, a
efectos del calculo de la calificacion resultante, de las anuladas por otras tantas de reserva, y asi sucesivamente, de acuerdo con el orden en
que figuran en el cuestionario.

El Tribunal puede acordar la anulacion de alguna o algunas de las preguntas durante la realizacion del ejercicio o bien como resultado de las
alegaciones presentadas en la lista provisional de aprobados. También puede anular preguntas si se detecta de oficio un error material, de
hecho o aritmético, en cualquier momento anterior a la publicacion de la lista definitiva de aprobados del ejercicio.

Si una vez llevada a cabo la operacion anterior el Tribunal acuerda anular alguna pregunta mas, el valor de cada pregunta debe ajustarse para
que la puntuaciéon maxima sea de 80 puntos.

Los tribunales pueden confeccionar el ejercicio o acordar, con la colaboracion de la entidad o los expertos que deben elaborar los ejercicios
integrantes del proceso selectivo, ejercicios los cuales deben revisar y validar los tribunales.

Cuando el Tribunal acuerde elaborar algunos de los ejercicios, puede proponer al director la designacion de los especialistas necesarios para
colaborar con ellos.

El Comité de Empresa de AETIB puede ejercer su derecho de observar y vigilar el proceso de la convocatoria.

El desarrollo de los ejercicios de este proceso selectivo debe ajustarse a la normativa publicada en el Boletin Oficial del Estado, en el Boletin
Oficial de las Illes Balears o en el Diario Oficial de la Union Europea, en la fecha de finalizacion del periodo de presentacion de solicitudes,
aunque dicha normativa esté en periodo de vacatio legis en la fecha de realizacion de las pruebas selectivas.

13.2. Garantia de confidencialidad de los ejercicios

Los tribunales garantizaran la confidencialidad del contenido de las pruebas hasta el momento en que se lleven a cabo.
Asimismo, el dia de la realizacion de la prueba, los aspirantes deben devolver el examen junto con la hoja de respuestas.
13.3. Calendario de las pruebas

Los ejercicios se desarrollaran de acuerdo con el siguiente calendario:

® Grupo C: 16 de marzo de 2026.
® Grupo B: 17 de marzo de 2026.
® Grupo A: 18 de marzo de 2026.

El director debe aprobar la resolucion en la que se especifiquen la fecha, 1a hora y el lugar de realizacion de los ejercicios.

Esta resolucion debe publicarse en la sede electronica de la CAIB con una antelaciéon minima de diez dias habiles a la fecha de realizacion de
los ejercicios.

El Tribunal calificador se ajustara al calendario establecido en cada convocatoria, salvo causas graves justificadas debidamente.
13.4. Procedimiento de llamada

Las personas aspirantes deben convocarse para el ejercicio en llamada tnica, aunque tenga que dividirse en varios turnos. Los aspirantes
deben asistir al turno al que hayan sido convocados. Quedan excluidos de las pruebas selectivas quienes no comparezcan, excepto en los
supuestos de fuerza mayor acreditados debidamente por el aspirante. En estos casos el Tribunal adoptard un acuerdo motivado al efecto.

13.5. Embarazo de riesgo o parto y fuerza mayor

Si alguna de las personas aspirantes no puede hacer el ejercicio en la fecha fijada a causa de un embarazo de riesgo o de parto u otra causa de
fuerza mayor, acreditada debidamente, su situacion quedard condicionada a la finalizacion del proceso y a la superacion del ejercicio que
haya quedado aplazado, el cual no se podra demorar de manera que se menosprecie el derecho del resto de personas aspirantes a una
resolucion del proceso ajustada a tiempos razonables, circunstancias que debe valorar el Tribunal; en todo caso, el ejercicio debe llevarse a

cabo antes de la publicacion de la lista definitiva de valoracion de los méritos de los aspirantes.

i)
ﬁl&& Calificacion de los ejercicios

g

“=La calificacion de los ejercicios tiene una correccion automatizada.
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13.7. Garantia de transparencia y objetividad: anonimato de las personas aspirantes

El Tribunal debe respetar los principios de imparcialidad, profesionalidad, independencia, igualdad, objetividad y transparencia durante todo
el proceso selectivo, por lo que debe adoptar las medidas oportunas para garantizar que los ejercicios de la oposicion se corrijan sin conocer
la identidad de las personas aspirantes.

El Tribunal debe excluir a las personas en cuyas hojas de examen figuren nombres, trazos, marcas o signos que permitan conocer su
identidad.

Asimismo, el Tribunal debe adoptar las medidas necesarias para evitar que las personas aspirantes utilicen cualquier medio, incluidos los
electronicos, en la realizacion de las pruebas, que puedan desvirtuar la aplicacion de los principios de igualdad, mérito y capacidad, asi como
para garantizar la transparencia de las pruebas selectivas.

13.8. Acreditacion de la identidad de las personas aspirantes
En cualquier momento, el Tribunal puede requerir a las personas que participan en las pruebas que acrediten su identidad.
13.9. Incidencias

La consideracion, verificacion y apreciacion de las incidencias que puedan surgir en el desarrollo de los ejercicios, asi como la adopcion de
las decisiones que se consideren pertinentes, corresponden al Tribunal.

13.10. Lengua de los ejercicios

El Tribunal debe encargarse de que los ejercicios se elaboren y se entreguen de acuerdo con las previsiones del Decreto 49/2018, de 21 de
diciembre, sobre el uso de las lenguas oficiales de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears.

13.11. Adaptaciones del tiempo y de medios

Para las personas con discapacidad que lo soliciten, el Tribunal calificador debe establecer las adaptaciones posibles de tiempo y de medios
que considere pertinentes para llevar a cabo las pruebas selectivas.

Los aspirantes deben efectuar la peticion de las adaptaciones en la solicitud de participacion y el Tribunal debe hacer las adaptaciones
contenidas en el certificado expedido por el equipo multiprofesional correspondiente de la Direccion General de Atencion a la Dependencia o
del organismo equivalente.

13.12. Publicacion de notas de los ejercicios y revision

Una vez acabado el ejercicio de la fase de oposicion, cada tribunal debe publicar la lista provisional de personas que la han superado, de la
forma prevista en la base 5 y con indicacion de la puntuacion obtenida.

Para efectuar alegaciones o solicitar la revision del ejercicio, las personas interesadas deben dirigir su escrito en la sede electronica,
® https://www.caib.es/seucaib/ca/200/persones%20/
Codigo DIR de AETIB: A04003749

para ello disponen de un plazo de tres dias habiles desde el dia siguiente al de su publicacion en la lista provisional. El Tribunal dispone de un
plazo de siete dias habiles para resolver las reclamaciones y publicar, en la forma prevista en la base 5, la lista definitiva de personas
aspirantes que han superado el ejercicio.

14. Relacion de personas aprobadas en la fase de oposicion y orden de prelaciéon en el concurso-oposicién

14.1. Relaciones de personas aspirantes que han superado la fase de oposicion

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

14.1.1. Relacion provisional de personas aspirantes que han superado la fase de oposicion y revision de eximenes

Finalizado el ejercicio de la fase de oposicion, cada tribunal hara publica la lista provisional de personas que la hayan superado y la
indicacion de la puntuacion obtenida, por orden de mayor a menor puntuacion.

=

el

.La relacion de personas que han superado la fase de oposicion esta determinada unicamente por la superacion del ejercicio eliminatorio.

La puntuacion final de la fase de oposicion de cada aspirante es el resultado de la suma de la puntuacion obtenida en el ejercicio eliminatorio.

IjE=
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Para efectuar la reclamacion oportuna las personas interesadas disponen de un plazo de tres dias habiles, contados desde el dia siguiente al de
su publicacién en la relacién, mediante un escrito en la sede electronica.

Una vez acabado este plazo, el Tribunal dispone de siete dias habiles para resolver las reclamaciones.

14.1.2. Lista definitiva de aprobados en la fase de oposicion

Una vez resueltas las reclamaciones, el Tribunal debe aprobar la lista definitiva de personas aprobadas en la fase de oposicion.
14.2. Fase de concurso: valoracién de méritos y acreditacion de los méritos

A partir del dia siguiente de que se publique la lista definitiva de aprobados de la fase de oposicion, se valoraran los méritos aportados en el
momento de inicio del tramite con la solicitud de inscripcion.

Los méritos deben acreditarse y valorarse con referencia a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes para participar en
el proceso selectivo.

En ninglin caso se deben valorar méritos que no hayan sido alegados ni acreditados documentalmente en el plazo habilitado al efecto.

No obstante, respecto de aquellos méritos que se hayan alegado y, en su caso, acreditado en plazo, pero presenten algin defecto formal o
resulten incompletos, el Tribunal calificador debe requerir a las personas aspirantes para que en un plazo improrrogable de diez dias
enmienden estos extremos.

En cuanto a la comprobacion de oficio de los méritos, se hara de conformidad con lo establecido en el anexo 4 del baremo de méritos.
14.3. Listas de personas aspirantes seleccionadas del concurso oposicion

Una vez que el Tribunal haya finalizado la valoracion de los méritos aportados de acuerdo con lo establecido en el punto anterior, se hara
publica en la sede electronica de la CAIB la lista provisional de puntuaciones obtenidas en la fase de concurso. Las personas interesadas
disponen de un plazo de tres dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion, para efectuar las reclamaciones (sede
electronica). El Tribunal dispone de un plazo de siete dias héabiles para resolver las reclamaciones y publicar, en la misma web, la lista
provisional de personas aspirantes seleccionadas del concurso oposicion.

Esta tltima relacion debe incluir a las personas que hayan obtenido més puntuacion después de haber sumado las puntuaciones de la fase de
oposicion y las puntuaciones de la fase de concurso y debe contener, como maximo, a tantas personas aspirantes como plazas se convoquen.

A la vista de estas relaciones, las personas interesadas pueden presentar reclamaciones en el plazo de tres dias hébiles, a contar desde el dia
siguiente al de la publicacion. El Tribunal resolvera las reclamaciones en un plazo de siete dias hébiles.

Una vez resueltas las reclamaciones, el Tribunal aprobara la relacion definitiva de las puntuaciones de la fase de concurso y la relacion
definitiva de personas aspirantes que han superado el proceso selectivo, referida a cada una de las categorias profesionales o puestos de
trabajo. La relacion tiene que contener, como maximo, tantas personas aprobadas como plazas se convocan para cada una de las categorias o
puestos de trabajo en la convocatoria correspondiente, de acuerdo con el articulo 61.8 del EBEP. Esta relacion debe elevarse al director de
AETIB para que dicte la resolucion correspondiente.

Ello se entiende sin perjuicio de que, cuando se produzcan renuncias de personas aspirantes seleccionadas antes del nombramiento o la toma
de posesion, el 6rgano convocante puede requerir a los tribunales una relacion complementaria de las personas aspirantes que siguen a las
propuestas, por orden de puntuacion, para un posible nombramiento como personal laboral fijo en sustitucion de las que renuncian.

14.4. Orden de prelacién y resolucion de empates

El orden final de prelacion de las personas aspirantes que resulten seleccionadas en el procedimiento de concurso-oposicion viene
determinado por la suma de la puntuacion de la fase de oposicion y de la puntuacion obtenida en la fase de concurso.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

En caso de empate, el orden de prelacion debe establecerse teniendo en cuenta la mayor puntuacion obtenida en la fase de oposicion. Si el

empate contintia, debe resolverse con los criterios de la base 19 de resolucion de empates.

i)
ﬁls. Publicacion de las personas aspirantes que han superado el proceso selectivo y plazas que se ofertan

5

%2EE| director de AETIB, a la vista de las relaciones definitivas de personas aspirantes seleccionadas entregadas por los tribunales
Fcorrespondientes, debe dictar la resolucion que ordene su publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, a los efectos que

I|E=5
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i

corresponda, y, especialmente, a efectos de presentacion de documentos. En la misma resolucion se ofrecerd a todas las personas
seleccionadas la lista de puestos de trabajo correspondientes a las plazas convocadas para que soliciten la eleccion de los puestos de trabajo
ofrecidos.

16. Presentacion de documentos de las personas aspirantes que han superado las pruebas selectivas
16.1. Documentacién que se exige

En el plazo de quince dias habiles contados desde el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears la resolucion
mencionada en la base anterior, las personas aspirantes seleccionadas deben presentar en la sede electronica los siguientes documentos:

® (Certificado médico, en modelo oficial, acreditativo de poseer la capacidad funcional para el desarrollo de las funciones

correspondientes.

® Escrito en el que se elijan, de mayor a menor interés, los puestos de trabajo ofrecidos. La solicitud debe incluir la totalidad de los
puestos.

® (Certificacion acreditativa, si procede, del reconocimiento de la condicion legal de discapacidad en un nivel igual o superior al 33%.

La AETIB no puede comprobar de oficio los documentos emitidos por administraciones publicas que constan en la plataforma de
intermediacion de datos u otros sistemas habilitados para este fin.

17. Nombramientos del personal laboral, adjudicaciones y toma de posesion
17.1. Procedimiento

Una vez concluido el proceso selectivo correspondiente, las personas que lo hayan superado deben nombrarse, mediante una resolucion del
director de la AETIB que debe publicarse en el Boletin Oficial de las Illes Balears, personal laboral fijo de la Agencia de Estrategia Turistica
de las Illes Balears.

17.2. Adjudicacién de puestos de trabajo
En la misma resolucion se adjudicaran los puestos de trabajo. Estos destinos tienen caracter definitivo.

En caso de que ninguna de las personas cumpla los requisitos de ocupacion del puesto ofrecido, éste debe adjudicarse a la persona aspirante
incluida en la lista definitiva de aprobados con mayor puntuacioén que lo haya solicitado de forma preferente.

La adjudicacion de los puestos se efectuara segun el orden final de prelacion de las personas aprobadas, de acuerdo con la peticion de destino
y seglin los puestos vacantes que se ofrezcan.

17.3. Toma de posesion

La toma de posesion se efectuara en el plazo de tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de las Islas Baleares, la citada resolucion, sin perjuicio de la aplicacion de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 37 del Decreto
27/1994.

Antes de tomar posesion del puesto adjudicado, la persona interesada debe hacer constar que no ocupa ningtn puesto de trabajo ni realiza
ninguna actividad en el sector publico de las que se comprenden en el articulo 1 de la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de
incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas.

Si realiza alguna actividad privada, incluidas las de caracter profesional, debera declararlo en el plazo de diez dias habiles contados desde el
dia siguiente de la toma de posesion, para que el 6rgano competente acuerde la declaracion de compatibilidad o de incompatibilidad.

18. Periodo de prueba y formalizacion del contrato

18.1 Las personas aspirantes que hayan superado la fase de concurso oposicion con plaza tienen que superar, ademas, el periodo de prueba
fijado en seis meses para las categorias del grupo A y dos meses para el resto de categorias.

[os puntos que se valoran para superar el periodo de prueba incluyen:

1. Competencia técnica: Si la persona demuestra que tiene los conocimientos y habilidades necesarias para realizar el trabajo con
calidad.

2. Rendimiento: Cumplir con los objetivos y tareas asignadas dentro de los plazos establecidos.

3. Adaptacion: Integrarse bien en el equipo y en la cultura de la empresa.
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. Puntualidad y asistencia: Mantener una presencia regular y puntual.
. Proactividad y actitud: Mostrar iniciativa, buenas maneras y disposicion para aprender y mejorar.

4
5
6. Comunicacién: Saber expresarse y entender instrucciones correctamente.
7. Resistencia al estrés: Gestionar bien situaciones de presion o cambios.

8

. Cumplimiento de las normas internas: Respetar las politicas y procedimientos de la empresa.

18.2 Las personas aspirantes deberan superar las pruebas médicas correspondientes que sean determinadas como adecuadas para cada
categoria profesional o puesto de trabajo por parte del Servicio de Prevencion que asiste a los trabajadores de AETIB. Se aplicaran los
criterios o baremos vigentes en AETIB en la fecha de la convocatoria.

18.3 Siempre que no lo impidan las necesidades del servicio, la toma de posesion y la formalizacion del contrato correspondiente debe
hacerse en el plazo de tres dias habiles desde la notificacion de la adjudicacion de la plaza a la persona por parte de AETIB..

19. Bolsas de trabajo para la contratacion de personal laboral no permanente

19.1 Se crea una bolsa especifica para cada categoria con una vigencia efectiva de tres afios o hasta la préxima convocatoria de cada una de
las categorias. Los aspirantes que han participado en las pruebas selectivas para acceder al puesto de trabajo o categoria profesional que
hayan superado la fase de oposicion y concurso y no obtengan plaza pasan a integrarse dentro de una bolsa especifica de la categoria
profesional de acceso. El orden de prelacion de esta bolsa viene determinado por las puntuaciones obtenidas. En caso de empate tiene
preferencia el aspirante con mayor puntuacion a la fase de oposicion. Si el empate persiste, debe resolverse teniendo en cuenta,
sucesivamente, los siguientes criterios:

a. Tener la nota mas alta en el ejercicio tedrico-practico.

b. Ser mujer, en caso de infrarrepresentacion del sexo femenino en el cuerpo, la escala o la especialidad de que se trate, de acuerdo
con el articulo 43 de la Ley 11/2016, de 20 de septiembre, de igualdad de mujeres y hombres, segtn el cual debe seleccionarse la
mujer, salvo que existan motivos no discriminatorios para preferir al hombre, una vez consideradas objetivamente todas las
circunstancias concurrentes en los candidatos de ambos sexos, como por ejemplo las de los apartados d) o e).

c. Acreditar mas tiempo de servicios prestados como personal funcionario interino o de carrera o como personal laboral en la
Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

d. Tener mas cargas familiares.

e. Ser mayor de 45 afios.

f. Ser una mujer victima de violencia de género.

g. No haber sido objeto de remocion de un puesto de trabajo de la misma categoria profesional.

Si persiste finalmente el empate, se debe hacer un sorteo.

Para la aplicacion de los criterios de desempate a que hacen referencia las letras e) y f), las personas aspirantes deben presentar, a
requerimiento de la AETIB, la documentacion acreditativa de las situaciones que se relacionan en las letras mencionadas.

La aplicacion del criterio de prelacion en relacion con las personas que aleguen tener cargas familiares debe hacerse de la siguiente forma:

1r. Quien tenga mas hijos con discapacidad.

2°. Quien tenga mas hijos menores de edad.

3e. Quien tenga mas familiares con discapacidad a cargo directo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad inclusive, que
no se puedan valer por si mismos y no lleven a cabo ninguna actividad retribuida.

4°. Quien tenga conyuge o pareja estable inscrita en el Registro de Parejas Estables de las Islas Baleares sin ingresos propios.

5°. Quien tenga mas descendientes mayores de edad a su cargo y que no lleven a cabo ninguna actividad retribuida.

En relacion con el reconocimiento de las situaciones de violencia de género, éstas deben acreditarse tal como establece el articulo 23 de la
Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género.

19.2. Una vez que una persona sea llamada para cubrir una plaza de forma interina y acepte la plaza, si forma parte de varias bolsas de
trabajo, su situacion en las otras bolsas de trabajo se suspendera temporalmente mientras la relacion laboral esté vigente. No podra ser

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

llamada para ocupar otra plaza correspondiente a otra bolsa de trabajo. Una vez que cese la relacion laboral volvera a ocupar el lloc que li
correspongui a totes les borses de treball segons 'ordre de prelacid establert inicialment.

¥ 19.3. A efectos de las diferentes bolsas que se formen, el domicilio y el nimero de teléfono que figura en la instancia se considerara como
i iinico y valido a efectos de las notificaciones. En el caso de que se produzca un cambio de domicilio o de niimero de teléfono, estos cambios

“deben notificarse de forma expresa y por escrito a AETIB. Si no se notifica y no es posible la localizacion del aspirante, éste pasara a ocupar
Fadkel ultimo puesto en la bolsa de la categoria o categorias de las que forme parte.

=
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ANNEX 3
Temario de las plazas

1. Asesor Juridico
Parte general

Tema 1. La Constitucion espaiiola de 1978: concepto, caracteristicas, estructura y contenido. Los principios constitucionales fundamentales.
Los valores superiores del ordenamiento juridico en la Constitucion. La reforma constitucional.

Tema 2. Los derechos y deberes fundamentales en la Constitucion espaiiola de 1978. Los derechos fundamentales. Naturaleza juridica.
Fundamento y funciones. La regulacion positiva. Concepto y clasificacion. Sistemas de proteccion o de garantia y suspension. Los deberes
fundamentales: clases.

Tema 3. El Estado de las autonomias o cldusula de Estado autonémico (I). Principios del Estado de las autonomias. El procedimiento para
constituirlas. Los estatutos de autonomia: concepto, naturaleza juridica y contenido. Comunidades autonomas. Funciones y competencias del
Estado y de las comunidades autdnomas. Distribucion de competencias entre el Estado y las comunidades autonomas.

Tema 4. El Estado de las autonomias o clausula de Estado autonémico (II). La organizacion institucional autondmica. La delimitacion
constitucional del reparto de competencias legislativas y ejecutivas en la Constitucion espafiola. Competencias exclusivas, competencias
compartidas y competencias concurrentes. Legislacion estatal y ejecucion a cargo de las comunidades auténomas. Legislacion bésica estatal y
legislacion de desarrollo y ejecucion a cargo de las comunidades autonomas. Bases y coordinacion del Estado.

Tema 5. El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares: proceso de elaboracion, estructura y contenido basico. Principios fundamentales. La
reforma del Estatuto de autonomia.

Tema 6. Las instituciones de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (I). El Gobierno de las Illes Balears: concepto y naturaleza
juridica. La composicion del Gobierno. Las funciones. El funcionamiento. Los 6rganos de apoyo y colaboracion del Gobierno.

Tema 7. Las instituciones de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears (II). La Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears: concepto y regulacién. Principios de actuacion y organizacion. Organos y unidades administrativas: concepto y clases. Las
consejerias y su estructura interna. Los consejeros: atribuciones. Los 6rganos directivos de las consejerias: concepto y atribuciones. Los
organos colegiados: concepto y régimen juridico.

Tema 8. La regulacion constitucional de la funcion publica: principios. El Estatuto basico del empleado publico. La funcion publica del
Estado, de las comunidades autéonomas y de la Administracion local.

Tema 9. La funcion publica en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (I). La Ley de la funcion publica de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears. Objeto y ambito de aplicacion. El personal al servicio de la Administracion publica: concepto y clases. El funcionario
publico: concepto y clases. Naturaleza juridica de la relacién funcionarial. Organos competentes en materia de funcion publica.

Tema 10. Los entes del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Ambito de aplicacién de la ley 7/2010,
de 21 de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, naturaleza y clasificacion de las entidades.
Normas de caracter general. Los organismos publicos: normas generales. Organismos autonomos y entes publicos empresariales. Consorcios.

Tema 11. La Administracion institucional. La Administracion corporativa. Especial referencia a los colegios profesionales. La Ley 7/2010, de
21 de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 12. Las competencias de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears. Tratamiento de las competencias en el Estatuto de autonomia de
las Illes Balears.

Tema 13. El derecho civil de las Illes Balears. Notas, caracteristicas y evolucion historica hasta la Compilacion de derecho civil de las Illes
Balears. El derecho civil balear segun la Constitucion y el Estatuto de autonomia: materias civiles reservadas a la competencia exclusiva del
Estado. Examen de la Compilacion de derecho civil de las Illes Balears.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

i [cma 14. El concepto de persona. La persona fisica. La muerte de la persona. El domicilio. Capacidad juridica y capacidad de obrar. Estado

mcivil: concepto. La edad.

ﬁTema 15. La persona juridica: naturaleza, clases, constitucion, representacion, capacidad, domicilio, nacionalidad y extincion. Asociaciones.
ragh . Fundaciones.

=
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Tema 16. La comunidad de bienes y el condominio: su régimen en el Codigo civil. La propiedad horizontal. Referencia a la denominada
propiedad a tiempo compartido. La propiedad intelectual.

Tema 17. El derecho de superficie. Los derechos reales de garantia: formas de garantia real. El derecho real de prenda. Prenda sobre derechos
y prenda irregular. El derecho real de anticresis. Los derechos reales regulados en la Compilacion de derecho civil de las Illes Balears.

Tema 18. El régimen de cooficialidad de las lenguas. Referencia a la Ley de normalizacion lingiiistica. El uso de las lenguas oficiales en la
Administracion.

Tema 19. La Union Europea (I). Los tratados y derecho derivado. Las fuentes del Derecho comunitario. El reglamento: concepto y clases. La
potestad reglamentaria.

Tema 20. La Unién Europea (II). Las instituciones: el Consejo, el Parlamento, la Comision Europea y el Tribunal de Justicia. Los fondos
estructurales y sus objetivos prioritarios.

Tema 21. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico: concepto, principios de actuacion y funcionamiento. Los
organos de las administraciones publicas. La atribucion de competencias a los 6érganos administrativos: delegacion, avocacion, encomienda
de gestion, delegacion de firma y suplencia. Abstencion y recusacion. Las relaciones interadministrativas.

Tema 22. El Gobierno y la Administracion. Relaciones del Gobierno con las Cortes Generales. La Administracion General del Estado:
regulacion y composicion.

Tema 23. Instituciones basicas de la comunidad auténoma de las Islas Baleares. El Parlamento de las Islas Baleares: composicion,
atribuciones y funcionamiento. El Sindic de Greuges. La Sindicatura de Cuentas. El Consejo Consultivo. La Oficina de Prevencion y Lucha
contra la Corrupcion en las Illes Balears.

Tema 24. El presidente o la presidenta de las Illes Balears. El Gobierno de las Illes Balears. La estructura de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears: las consejerias, las direcciones generales y las secretarias generales.

Tema 25. Els consells insulars. La composicion de los consells insulars. La organizacion. Las competencias de los consells insulars: clases y
régimen juridico. La potestad reglamentaria de los consells insulars. El funcionamiento de los consells insulars.

Tema 26. Normativa europea, estatal y autondmica en materia de igualdad, no discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del
personal de servicios generales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 27. Marco normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas. Principios de la proteccion de datos personales. Derechos
de las personas. Responsable y encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos digitales.

Tema 28. La Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccion integral contra la violencia de género. Objeto de la Ley/
Principios rectores/ Garantia de los derechos de las victimas/ Derecho a la informacion/ Derecho a la atencion integral/ Derechos laborales y
de seguridad social.

Tema 29. Las fuentes del derecho administrativo (I). Concepto de derecho administrativo. Jerarquia de fuentes: la Constitucion. La ley.
Disposiciones normativas con fuerza de ley. Los estatutos de autonomia y las leyes de las comunidades autonomas.

Tema 30. Las fuentes del derecho administrativo (II). El reglamento: concepto y clases. La potestad reglamentaria: fundamento, titulares y
limites. Procedimiento de elaboracion de los reglamentos.

Tema 31. Los convenios: Definiciéon y tipo de convenios. Requisitos de validez y eficacia. Contenido y trdmites preceptivos. Extincion.
Resolucion y efectos. Remision al Tribunal de Cuentas.

Tema 32. El acto administrativo: concepto, clases y caracteristicas generales. Requisitos, validez y eficacia, inderogabilidad singular.
Notificacion y publicacion. Nulidad y anulabilidad. La convalidacion. La revision de los actos administrativos: recursos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

Tema 33. Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas (I): concepto, naturaleza y
principios generales. Fases del procedimiento: iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion. Ejecucion.

A

Tema 34. Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comiin de las administraciones publicas (II): disposiciones
generales del procedimiento administrativo. Los interesados en el procedimiento. Normas generales de actuacion y plazos.

=

i

®Tema 35. La potestad sancionadora de las administraciones publicas: principios y procedimiento. La responsabilidad patrimonial de las

-

:administraciones publicas: principios y procedimiento. Responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de las administraciones

I
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publicas.

Tema 36. Los recursos administrativos (I): principios generales, concepto y naturaleza juridica. Actos susceptibles de recurso administrativo.
Reglas generales de tramitacion de los recursos administrativos. Clases de recursos y regulacion positiva. Requisitos subjetivos y objetivos.

Tema 37. Los recursos administrativos (II): El procedimiento administrativo en via de recurso: especialidades. El recurso de alzada. El
recurso potestativo de reposicion. El recurso extraordinario de revision. Los procedimientos alternativos de impugnacion.

Tema 38. Los contratos del sector publico (I). Concepto, clases y elementos. Capacidad para contratar y procedimiento.

Tema 39. Los contratos del sector publico (II). EI cumplimiento de los contratos. Revision de precios. Resolucion, rescision y denuncia de los
contratos. Especialidades de los diversos tipos de contratos. El encargo de gestion sometido a la legislacion de contratacion.

Tema 40. El contrato de compraventa: naturaleza y elementos. Perfeccion de la compraventa. Obligaciones del vendedor y el comprador.

Tema 41. El contrato de arrendamiento en el Codigo civil. El arrendamiento de fincas rusticas y su legislacion especial: principios basicos en
la materia. El acceso a la propiedad.

Tema 42. Régimen de los arrendamientos urbanos. Ambito de aplicacion de la ley. Arrendamientos de vivienda. Arrendamientos para usos
diferentes al de vivienda. Normas comunes y normas especiales.

Tema 43. El contrato de préstamo: clases. El contrato de arrendamiento de obra o de empresa. El comodato. El precario. El mutuo. El de
edicion.

Tema 44. El contrato de fianza. El contrato de transaccion. El convenio arbitral.

Tema 45. Las subvenciones publicas (I): concepto y naturaleza. Legislacion basica nacional y autonémica aplicable. La Ley del Impuesto de
Turismo Sostenible.

Tema 46. Las subvenciones publicas (II): Beneficiario, prohibiciones y seleccion. Obligaciones de los beneficiarios. Bases reguladoras.
Procedimiento de concesion. Convocatoria. Prorrateo, terminacion convencional, modificacion y anulacion de la resolucion de concesion.
Entidades colaboradoras.

Tema 47. Las subvenciones publicas (II): Justificacion de las subvenciones. Gastos subvencionables. Comprobaciones de la Administracion.
Subcontratacion. El reconocimiento de la obligacion y el pago, ordinario y anticipado, de las subvenciones.

Tema 48. Las subvenciones publicas (IV): Control de las subvenciones. El control de las subvenciones de la Union Europea: érganos
competentes y normativa. Revocacion. Reintegro. Infracciones y sanciones administrativas en materia de subvenciones. El delito
consorciado.

Tema 49. La donacion: elementos personales, reales y formales. Perfeccion del contrato. Efectos. Revocacion y reduccion de donaciones. Las
donaciones mortis causa.

Tema 51. La actividad administrativa de servicio publico. Formas de gestion de los servicios publicos. La gestion directa. Modalidades de
gestion indirecta. La concesion.

Tema 52. Régimen juridico del personal al servicio de las administraciones publicas: régimen estatutario y laboral. El Estatuto basico del
empleado publico. Competencias de las comunidades auténomas. La Ley de la funcion publica de la comunidad auténoma de las Islas
Baleares: estructura y contenido.

Tema 53. El régimen juridico del personal al servicio de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Clases de personal. Acceso.
Procedimientos para la provision de puestos de trabajo. Carrera y promocion profesional. Derechos y deberes. Situaciones administrativas. El
codigo de conducta. Régimen de incompatibilidades. Régimen disciplinario.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

Tema 54. El poder judicial y el ejercicio de la potestad jurisdiccional: fundamento constitucional. La jurisdiccion: extension y limites. Los
conflictos de jurisdiccion y los conflictos de competencia. La planta y la organizacion territorial judicial. Competencias de las comunidades
autonomas relacionadas con la Administracion de Justicia.

e

i :Tema 55. El proceso: naturaleza, fundamento y clases. Idea del contenido de la Ley de Enjuiciamiento Civil y principios que la informan.
: ‘Teoria general de la competencia. Reglas para determinar la competencia en el proceso civil. Fuero territorial del Estado y de las
%eomunidades autéonomas. Causas modificativas de la competencia: la sumision y la conexion. Las cuestiones de competencia.

I
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Tema 56. Las partes en el proceso civil: su posicion juridica. Capacidad para ser parte y capacidad procesal. La legitimacioén procesal.
Representacion y defensa técnica de las partes. Régimen de asistencia juridica al Estado e instituciones publicas. La rebeldia en el proceso
civil. El litisconsorcio: clases y régimen juridico. La intervencion procesal. Teoria general de la terceria. Intervencion provocada e
intervencion adhesiva.

Tema 57. Teoria de la accion procesal: accion, pretension y demanda. Clases de pretensiones. Contenido: determinacion de la cuantia.
Pluralidad de pretensiones. Absorcion de acciones y actuaciones. Ampliacion de la demanda. Reconvencion.

Tema 58. La prueba documental. Concepto de documento. Clases: documentos publicos y documentos privados. Documentos otorgados en el
extranjero. La presentacion de documentos, dictamenes, informes y otros medios o instrumentos. La practica de la prueba documental.

Tema 59. Finalizacién normal del proceso. La sentencia: contenido y clases. Efectos juridicos de la sentencia: la cosa juzgada formal y
material. Otras formas de terminacion del proceso: renuncia, desistimiento, asentimiento, transaccion, satisfaccion extraprocesal, carencia
sobrevenida del objeto del proceso y caducidad. Referencia a la disposicion de la accidén por parte de los abogados de la Comunidad
Autonoma de las Islas Baleares.

Tema 60. Efectos economicos del proceso: las costas. Criterios para imponerlas. Tasacion de costas. Exencion de garantias para las
administraciones publicas. El derecho de justicia gratuita: procedimiento para declararla y efectos del reconocimiento.

Tema 61. El proceso penal. Estructura y principios que informan la Ley de Enjuiciamiento Criminal. Las partes en el proceso penal.
Representacion y defensa de las partes. La rebeldia en el proceso penal. Las funciones del ministerio fiscal. Reglas para determinar la
competencia en el proceso penal. Cuestiones prejudiciales. Iniciacion del proceso: denuncia, querella e iniciacion de oficio.

Tema 62. El presupuesto de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears: contenido y estructura. Criterios de clasificacion de los créditos
presupuestarios. El ciclo presupuestario. Las modificaciones presupuestarias.

Tema 63. El procedimiento general de ejecucion del gasto publico: fases, 6rganos competentes y documentos contables. El control interno y
externo de la gestion economica de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 64. El patrimonio de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (I): régimen juridico del dominio publico de la Comunidad
Auténoma: la inalienabilidad, la inembargabilidad, la imprescriptibilidad, la delimitacién administrativa y la recuperacion de oficio de los
bienes.

Tema 65. El patrimonio de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears (II): La utilizacién del dominio publico: usos comunes y privativos,
autorizaciones y concesiones y reservas demaniales. El patrimonio privado de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Los ingresos
patrimoniales.

Tema 66. La financiacion de las comunidades autonomas (I). La Ley organica de financiacion de las comunidades autonomas. Principios. El
Consejo de Politica Fiscal y Financiera: funciones y composicion.

Tema 67. La financiacion de las comunidades auténomas (II). Recursos ordinarios de las comunidades auténomas. Los ingresos tributarios
propios de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 68. La Ley de prevencion de riesgos laborales. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones. Equipos de trabajo y medios de proteccion.
Vigilancia de la salud. Obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos. Comité de Seguridad y Salud, concepto.

Tema 69. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
Derecho de acceso a la informacion publica: concepto de informacion publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

Tema 70. La gestion de la calidad en la Administracion publica: conceptos generales. La evaluacion de la calidad de las organizaciones y
servicios: concepto y enumeracion de los principales modelos. Compromisos de servicio y cartas ciudadanas en la normativa autonémica:
contenido y procedimiento. Evaluacion de las politicas ptiblicas: concepto y tipo. Gestién y mejora continua de los procesos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

Tema 71. Sede electronica (I): concepto. La interoperabilidad en las administraciones publicas: concepto y finalidad. La Plataforma de
Interoperabilidad de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears (PINBAL). Aportacion de documentos a cargo de los
b'_-interesados en el procedimiento administrativo.

By

ﬁTema 72. Sede electronica (II). Derechos y obligaciones de relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. Canales de
.atencion a la ciudadania: presencial, telefonico y electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en
materia de registro: nuevas funciones.

=
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Tema 73. Sede electronica (III). Asistencia en el uso de medios electronicos. Registro electronico: normativa estatal basica y autondmica.
Sistema de Interconexion de Registros: concepto. Quejas y sugerencias.

Parte especifica

Tema 74. El Decreto 18/2018, de 22 de junio, por el que se reorganiza, reestructura y regula la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes
Balears y modificacion por el Decreto 4/2022, de 28 de febrero.

Tema 75. Las competencias de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears en materia de turismo. Legislacion, normas de ordenacion y
desarrollo.

Tema 76. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Objeto y finalidad. Ambito de aplicacion. Conceptos y definiciones.
Principios y criterios de actuaciéon administrativa. Competencias. Ordenacion de la oferta turistica. Normativa sobre el alojamiento.
Clasificacion de empresas

Tema 77. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Competencias de la comunidad auténoma de las Illes Balears,
competencias de los consejos insulares, competencias de los ayuntamientos. Organizacion administrativa.

Tema 78. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Competencias de la comunidad autéonoma de las Illes Balears:
Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turisticos y de las empresas turisticas. Control de calidad turistica: infracciones y
sanciones.

Tema 79. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Competencias de la comunidad autéonoma de las Islas Baleares:
Estrategia turistica, inversion, reconversion y rehabilitacion de zonas turisticas. Planes de mejora de las infraestructuras y de los
establecimientos turisticos.

Tema 80. Decreto Ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos para la mejora de la calidad en zonas turisticas: disposiciones
generales, medidas especificas. Planificacion, coordinacion y colaboracion. Régimen sancionador.

Tema 81. El Gobierno Abierto. La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible.

Tema 82. Ley 3/2022, de 15 de junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Islas Baleares. Objeto y
finalidades. Principios generales. Modificaciones. Definiciones. Circularidad.

Tema 83. Decreto Ley 4/2025, de 11 de abril, contra la oferta ilegal, de medidas transitorias para la oferta y para la calidad turistica de las
Islas Baleares. Objeto y finalidad. Principios generales. Modificaciones. Sistemas de calidad.

Tema 84. Ordenacion del territorio y urbanismo. Competencias de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Legislacion balear en
materia de ordenacion del territorio y urbanismo. Principios generales. Referencia a las Directrices de ordenacion territorial de las Illes
Balears.

2. Técnico grado medio (Turismo)
Parte general

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: estructura y contenido. Los principios constitucionales y los valores superiores. Los derechos y
deberes fundamentales: garantia y suspension. La reforma de la Constitucion. El Tribunal Constitucional. El poder judicial. Otros 6rganos
constitucionales: el Defensor del Pueblo y el Tribunal de Cuentas.

Tema 2. El Gobierno y la Administracion. Relaciones del Gobierno con las Cortes Generales. La Administracion General del Estado:
regulacion y composicion.

Tema 3. El Estado de las autonomias: las comunidades autonomas. Funciones y competencias del Estado y de las comunidades autéonomas.
Distribucion de competencias entre el Estado y las comunidades autéonomas.

Tema 4. El Estatuto de autonomia de las Illes Balears: estructura, contenido basico y principios fundamentales. Competencias de la

I

Comunidad Auténoma de las Illes Balears. La reforma del Estatuto de autonomia.

ﬁTema 5. Instituciones basicas de la comunidad autéonoma de las Illes Balears. El Parlamento de las Illes Balears. El presidente o presidenta de
‘las Illes Balears. El Gobierno de las Illes Balears. La estructura de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears: las
%consejerias, las direcciones generales y las secretarias generales.
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Tema 6. La Administracion institucional. La Administracién corporativa. Especial referencia a los colegios profesionales. La Ley 7/2010, de
21 de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad Autoénoma de las Illes Balears.

Tema 7. Los consells insulars. La composicion de los consells insulars. La organizacion. Las competencias de los consells insulars: clases y
régimen juridico. La potestad reglamentaria de los consells insulars. El funcionamiento de los consells insulars.

Tema 8. El régimen de cooficialidad de las lenguas. Referencia a la Ley de normalizacion lingiistica. El uso de las lenguas oficiales en la
Administracion.

Tema 9. La Union Europea (I). Los tratados y derecho derivado. Las fuentes del Derecho comunitario. El reglamento: concepto y clases. La
potestad reglamentaria.

Tema 10. La Unién Europea (II). Las instituciones: el Consejo, el Parlamento, la Comision Europea y el Tribunal de Justicia. Los fondos
estructurales y sus objetivos prioritarios.

Tema 11. Las fuentes del derecho administrativo. Concepto de derecho administrativo. Jerarquia de fuentes. La Constitucion. La ley.
Disposiciones normativas con fuerza de ley. Los estatutos de autonomia y las leyes de las comunidades autéonomas. El reglamento: concepto
y clases, fundamento, titulares y limites.

Tema 12. Régimen juridico del sector publico: concepto, principios de actuaciéon y funcionamiento. Los organos de las administraciones
publicas: especial referencia a los 6rganos colegiados. La atribucion de competencias a los 6rganos administrativos: delegacion, avocacion,
encargo de gestion, delegacion de firma y suplencia. Las relaciones interadministrativas.

Tema 13. Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas: concepto, naturaleza y
principios generales. Fases del procedimiento: iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion. Ejecucion.

Tema 14. La regulacion constitucional de la funcién publica: principios. El Estatuto basico del empleado publico. La funcién publica del
Estado, de las comunidades autonomas y de la Administracion local.

Tema 15. La funcién publica en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (I). La Ley de la funcion publica de la Comunidad Auténoma
de las Illes Balears. Objeto y ambito de aplicacion. El personal al servicio de la Administracion publica: concepto y clases. El funcionario
publico: concepto y clases. Naturaleza juridica de la relacion funcionarial. Organos competentes en materia de funcién publica.

Tema 16. Los entes del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Ambito de aplicacién de la ley 7/2010,
de 21 de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, naturaleza y clasificacion de las entidades.
Normas de caracter general. Los organismos publicos: normas generales. Organismos autonomos y entes publicos empresariales. Consorcios.

Tema 17. El Estatuto basico del empleado publico: el personal al servicio de las administraciones publicas. La Ley 3/2007, de 27 de marzo,
de la funcion publica de la comunidad auténoma de las Illes Balears: principios informadores. Acceso. Procedimientos para la provision de
puestos de trabajo. Carrera profesional. Derechos y deberes. Situaciones administrativas. El codigo de conducta. Régimen disciplinario.

Tema 18. El acto administrativo: caracteristicas generales. Requisitos, validez y eficacia, inderogabilidad singular y clases. Nulidad y
anulabilidad. La revision de los actos administrativos. Fases del procedimiento administrativo: iniciacion, ordenacion, instruccion y
finalizacion. Ejecucion.

Tema 19. La potestad sancionadora de las administraciones publicas: principios y procedimiento. La responsabilidad patrimonial de las
administraciones publicas: principios y procedimiento. Responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de las administraciones
publicas.

Tema 20. Los convenios: Definicion y tipo de convenios. Requisitos de validez y eficacia. Contenido y tramites preceptivos. Extincion.
Resolucion y efectos. Remision al Tribunal de Cuentas.

Tema 21. Los contratos del sector publico: concepto, clases y elementos. Capacidad para contratar y procedimiento. El cumplimiento de los
contratos. Revision de precios. Resolucion, rescision y denuncia de los contratos. Tipos de contratos. El encargo de gestion sometido a la
legislacion de contratacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

B Tcma 22. Las subvenciones publicas (I): concepto y naturaleza. Legislacion basica nacional y autondmica aplicable. La Ley del Impuesto de

mTurismo Sostenible.

ﬁTema 23. Las subvenciones publicas (II): Beneficiario, prohibiciones y seleccion. Obligaciones de los beneficiarios. Bases reguladoras.
L Procedimiento de concesion. Convocatoria. Prorrateo, terminacion convencional, modificacion y anulacion de la resolucion de concesion.

EEEEmEntidades colaboradoras.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
23 de diciembre de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 380 - Sec. II. - Pag. 75840

Tema 24. Las subvenciones publicas (II1): Justificacion de las subvenciones. Gastos subvencionables. Comprobaciones de la Administracion.
Subcontratacion. El reconocimiento de la obligacion y el pago, ordinario y anticipado, de las subvenciones.

Tema 25. Las subvenciones publicas (IV): Control de las subvenciones. El control de las subvenciones de la Unidon Europea: 6rganos
competentes y normativa. Revocacion. Reintegro. Infracciones y sanciones administrativas en materia de subvenciones. El delito
consorciado.

Tema 26. El presupuesto de la Comunidad Auténoma de las llles Balears: contenido y estructura. Criterios de clasificacion de los créditos
presupuestarios. El ciclo presupuestario. El control interno y externo de la gestion econdémica de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears.

Tema 27. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales. Objeto, ambito de aplicacion y definiciones. Equipos de
trabajo y medios de proteccion. Vigilancia de la salud. Obligaciones de los trabajadores en materia de prevencion de riesgos. Comité de
Seguridad y Salud, concepto.

Tema 28. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
Derecho de acceso a la informacion publica: concepto de informacion publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 29. Derechos y obligaciones de relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania:
presencial, telefonico y electronico. Transformacién de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en materia de registro: nuevas
funciones. Asistencia en el uso de medios electronicos. Registro electronico: normativa estatal basica y autondmica. Quejas y sugerencias.

Tema 30. Sede electronica: concepto. La interoperabilidad en las administraciones publicas: concepto y finalidad. La Plataforma de
Interoperabilidad de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (PINBAL). Aportacion de documentos a cargo de los
interesados en el procedimiento administrativo.

Tema 31. Normativa europea, estatal y autonémica en materia de igualdad, no discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del
personal de servicios generales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 32. Marco normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas. Principios de la proteccion de datos personales. Derechos
de las personas. Responsable y encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos digitales.

Parte especifica

Tema 33. El Decreto 18/2018, de 22 de junio, por el que se reorganiza, reestructura y regula la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes
Balears y modificacion por el Decreto 4/2022, de 28 de febrero.

Tema 34. La formacion profesional y la formacion universitaria en el ambito turistico.

Tema 35. El turismo en las estrategias y politicas europeas. Gestion de proyectos europeos en materia de turismo. Financiacion de la Union
Europea al sector turistico. Programas operativos y ayudas europeas vinculadas al sector turistico.

Tema 36. Organizaciones e instituciones nacionales e internacionales del sector turistico. Funciones y competencias. La Administracion
turistica en Espafia: funciones, organigrama y organismos de Administraciéon General del Estado. La cooperacion entre las administraciones
publicas. Elementos de intervencion.

Tema 37. El concepto de turismo y turista. Oferta y demanda de turismo. Elementos del sistema turistico. Tipologia de turistas.
Comportamiento y tendencias de los usuarios de servicios turisticos.

Tema 38. La sociologia del turismo. Conceptos socioldgicos fundamentales para el estudio del turismo: los elementos, los actores y las
relaciones sociales en la actividad turistica. La investigacion socioldgica en turismo. Globalizacion y turismo. Internet y la mediatizacion de
la cultura tecnolégica.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

Tema 39. La geografia del turismo. Factores geograficos de la localizacion turistica. Principales flujos y areas turisticas a nivel mundial y en
las Illes Balears. La distribucion y concentracion espacial de la oferta turistica y su tipologia en las Islas Baleares.

ks
i :Tema 40. El turismo y su impacto en la economia. Relacion con otros sectores de la actividad econdomica. El sector turistico en la actividad
sccondmica balear. La ocupacion turistica en las Illes Balears.

IR
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Tema 41. Estructura, organizacion y gestion de la empresa turistica. Régimen juridico y fiscal de la empresa turistica. Entorno empresarial
del sector turistico en las Illes Balears.

Tema 42. Definicion y clasificacion de los recursos turisticos. Principales recursos turisticos en las Islas Baleares. Concepto y caracteristicas
del producto turistico. Gestion y ciclo de vida. El paquete turistico. La marca.

Tema 43. La estadistica y la investigacion de mercados en el sector turistico. Conceptos basicos. Principales organismos y fuentes de
informacion estadistica a nivel nacional e internacional. Sistema de Andlisis y Estadisticas del Turismo en las Illes Balears.

Tema 44. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Objeto y finalidad. Ambito de aplicacion. Conceptos y definiciones.
Principios y criterios de actuacion administrativa. Competencias. Ordenacion de la oferta turistica. Normativa sobre el alojamiento.
Clasificacion de empresas

Tema 45. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Competencias de la comunidad auténoma de las Illes Balears,
competencias de los consells insulars, competencias de los ayuntamientos. Organizacion administrativa.

Tema 46. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Competencias de la comunidad autéonoma de las Illes Balears:
Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turisticos y de las empresas turisticas. Control de calidad turistica: infracciones y
sanciones.

Tema 47. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears. Competencias de la comunidad autéonoma de las Illes Balears:
Estrategia turistica, inversion, reconversion y rehabilitacion de zonas turisticas. Planes de mejora de las infraestructuras y de los
establecimientos turisticos.

Tema 48. Decreto Ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos para la mejora de la calidad en zonas turisticas: disposiciones
generales, medidas especificas.

Tema 49. Decreto Ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos para la mejora de la calidad en zonas turisticas: planificacion,
coordinacion y colaboracion. Régimen sancionador.

Tema 50. El Govern Obert. La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible.

Tema 51. Ley 3/2022, de 15 de junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes Balears. Objeto y
finalidades. Principios generales. Modificaciones. Definiciones. Circularidad.

Tema 52. Decreto Ley 4/2025, de 11 de abril, contra la oferta ilegal, de medidas transitorias para la oferta y para la calidad turistica de las
Illes Balears. Objeto y finalidad. Principios generales. Modificaciones. Sistemas de calidad.

Tema 53. Concepto de calidad turistica. Planes y estrategias en materia de calidad turistica. Certificaciones y distinciones de calidad turistica
en establecimientos, servicios y destinos turisticos. Normas de calidad aplicables a empresas turisticas. La Marca Q de calidad, El1 ICTE y
SICTED.

Tema 54. Turismo y territorio. Relacion entre turismo, territorio y paisaje. Preinscripcion y renovacion de destinos turisticos.

Tema 55. Turismo y medio ambiente. La Red de Espacios Naturales protegidos en las Illes Balears. Figuras de proteccion por la legislacion
nacional y autonoémica. Figuras de proteccion por instrumentos y acuerdos internacionales. La Red Natura 2000. El turismo y sus efectos en
el cambio climatico.

Tema 56. Turismo y sostenibilidad. Concepto de turismo sostenible. El turismo y los objetivos de desarrollo turistico. Impacto econémico,
social y medio ambiental de la actividad turistica. La capacidad de carga turistica. La resiliencia de los destinos turisticos. La economia
circular en turismo.

Tema 57. Turismo y patrimonio cultural. Catdlogo General de Patrimonio Histérico de las Islas Baleares. Bienes de Interés Cultural.
Tipologia juridica. El Patrimonio Mundial Cultural y el Patrimonio Cultural Inmaterial de la Humanidad en las Illes Balears.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

Tema 58. Turismo e innovacion. La transformacion digital en el sector turistico. Los destinos turisticos inteligentes: principios, evolucion,
-_modelos y tendencias. Iniciativas innovadoras del turismo en las Illes Balears.

=

Tema 59. Turismo y accesibilidad. Accesibilidad universal en el destino turistico. Atencion al cliente con necesidades de accesibilidad en los
‘recursos turisticos. Pautas de atencion.

e

B2

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
23 de diciembre de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 380 - Sec. II. - Pag. 75842

Tema 60. La estructura del mercado turistico y la demanda turistica. La segmentacion de mercados. Principales segmentos turisticos de las
Illes Balears.

Tema 61. Fundamentos del marketing turistico. El producto, el precio, la promocién y la distribucion del plan de marketing. Acciones
promocionales. Analisis y aplicacion de las nuevas tecnologias al marketing turistico.

Tema 62. Herramientas para la promocion turistica. Principales ferias nacionales e internacionales de turismo. Las nuevas tecnologias como
fuente de informacion y promocion turistica. La importancia de las redes sociales.

Tema 63. La ordenacion de la oferta turistica en las Illes Balears. Servicios turisticos y actividades con incidencia en el ambito turistico.
Régimen juridico.

Tema 64. La informacion turistica en las Illes Balears. Los guias de turismo en las Illes Balears. Las Oficinas de Informacion Turistica en las
Illes Balears. Régimen juridico.

3. Administrativo/a
Parte general

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: estructura y contenido. Los principios constitucionales. Los derechos y deberes fundamentales:
garantia y suspension. La reforma de la Constitucion.

Tema 2. El Estado de las autonomias: las comunidades autonomas. Funciones y competencias del Estado y de las comunidades autéonomas.
Distribucion de competencias entre el Estado y las comunidades auténomas.

Tema 3. El Estatuto de autonomia de las Illes Balears: estructura, contenido basico y principios fundamentales. Competencias de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears. La reforma del Estatuto de autonomia.

Tema 4. Instituciones basicas de la comunidad autonoma de las Illes Balears. El Parlamento de las Illes Balears.

Tema 5. El presidente o presidenta de las Illes Balears. Gobierno de las Illes Balears. La estructura de la Administracion de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears: las consejerias, las direcciones generales y las secretarias generales.

Tema 6. Los consells insulars. La composicion de los consells insulars. La organizacion. Las competencias de los consells insulars: clases y
régimen juridico. La potestad reglamentaria de los consells insulars. El funcionamiento de los consells insulars.

Tema 7. El régimen de cooficialidad de las lenguas. Referencia a la Ley de normalizacion lingiiistica. El uso de las lenguas oficiales en la
Administracion.

Tema 8. La Union Europea: los tratados. Las instituciones: el Consejo, el Parlamento, la Comisiéon Europea y el Tribunal de Justicia. Las
fuentes del derecho comunitario.

Tema 9. Las fuentes del derecho administrativo. Jerarquia de fuentes. La ley. Concepto y clases. El reglamento. Fundamento y limites de la
potestad reglamentaria. Clases de reglamentos.

Tema 10. El acto administrativo: caracteristicas generales. Requisitos, validez y eficacia. Nulidad y anulabilidad. Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas: concepto, naturaleza y principios generales. Fases del
procedimiento: iniciacion, ordenacion, instruccion y finalizacion. Ejecucion.

Tema 11. La funcién publica en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. La Ley de la funcion publica de la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears. Objeto y ambito de aplicacion. El personal al servicio de la Administracién publica: concepto y clases. El funcionario
publico: concepto y clases. Naturaleza juridica de la relacion funcionarial. Organos competentes en materia de funcién publica.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

Tema 12. Los entes del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Ambito de aplicacién de la ley 7/2010,
de 21 de julio, del sector publico instrumental de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, naturaleza y clasificacion de las entidades.
Normas de caracter general. Los organismos publicos: normas generales. Organismos autonomos y entes publicos empresariales. Consorcios.

i Tema 13. El Estatuto basico del empleado publico: el personal al servicio de las administraciones publicas. La Ley 3/2007, de 27 de marzo,
- :de la funcion publica de la comunidad auténoma de las Illes Balears: principios informadores. Acceso. Procedimientos para la provision de
uestos de trabajo. Carrera profesional. Derechos y deberes. Situaciones administrativas. El cédigo de conducta. Régimen disciplinario.

B
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Tema 14. Los convenios: Definicién y tipo de convenios. Requisitos de validez y eficacia. Contenido y tramites preceptivos. Extincion.
Resolucion y efectos. Remision al Tribunal de Cuentas.

Tema 15. Los contratos del sector publico: concepto, clases y elementos. Capacidad para contratar y procedimiento. El cumplimiento de los
contratos. Revision de precios. Resolucion, rescision y denuncia de los contratos. Tipos de contratos. El encargo de gestion sometido a la
legislacion de contratacion.

Tema 16. Las subvenciones publicas: Concepto y naturaleza. Beneficiario, prohibiciones y seleccion. Obligaciones de los beneficiarios.
Bases reguladoras. Procedimiento de concesion. Convocatoria. Prorrateo, terminaciéon convencional, modificacion y anulacion de la
resolucion de concesion. Entidades colaboradoras.

Tema 17. El presupuesto de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears: contenido y estructura. Criterios de clasificacion de los créditos
presupuestarios. El ciclo presupuestario. El control interno y externo de la gestion econdémica de la Administracion de la Comunidad
Autoénoma de las Illes Balears.

Tema 18. Transparencia: concepto y tipo. Publicidad activa: el Portal de Transparencia de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
Derecho de acceso a la informacion publica: concepto de informacion publica y reglas generales del procedimiento aplicable a la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 19. Derechos y obligaciones de relacionarse electronicamente con las administraciones publicas. Canales de atencion a la ciudadania:
presencial, telefonico y electronico. Transformacion de las oficinas de registro en las oficinas de asistencia en materia de registro: nuevas
funciones. Registro electronico: normativa estatal basica y autonomica. Quejas y sugerencias.

Tema 20. Sede electronica: concepto. La interoperabilidad en las administraciones publicas: concepto y finalidad. La Plataforma de
Interoperabilidad de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (PINBAL). Aportacion de documentos a cargo de los
interesados en el procedimiento administrativo.

Tema 21. La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales. Riesgos y medidas preventivas asociadas al puesto de
trabajo.

Tema 22. Normativa europea, estatal y autonomica en materia de igualdad, no discriminacion y violencia de género. El Plan de Igualdad del
personal de servicios generales de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

Tema 23. Marco normativo relativo a la proteccion de datos de las personas fisicas. Principios de la proteccion de datos personales. Derechos
de las personas. Responsable y encargado del tratamiento. Régimen sancionador. Autoridades de control. Derechos digitales.

Parte especifica

Tema 24. El Decreto 18/2018, de 22 de junio, por el que se reorganiza, reestructura y regula la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes
Balears y modificacion por el Decreto 4/2022, de 28 de febrero.

Tema 25. Ley 2/2016, de 30 de marzo, del impuesto sobre estancias turisticas en las Islas Baleares y de medidas de impulso del turismo
sostenible.

Tema 26. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears (I). Objeto y finalidad. Ambito de aplicacion. Conceptos y definiciones.
Principios y criterios de actuacion administrativa. Competencias. Derechos y deberes de los usuarios de los servicios turisticos y de las
empresas turisticas.

Tema 27. Ley 8/2012, de 19 de julio, del Turismo de las Illes Balears (II). Competencias de la comunidad auténoma de las Illes Balears:
Estrategia turistica, inversion, reconversion y rehabilitacion de zonas turisticas. Planes de mejora de las infraestructuras y de los
establecimientos turisticos. Control de calidad turistica.

Tema 28. Decreto Ley 1/2020, de 17 de enero, contra el turismo de excesos para la mejora de la calidad en zonas turisticas: disposiciones
generales, medidas especificas.

Tema 29. El Govern Obert. La Agenda 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible.

¥

Tema 30. Ley 3/2022, de 15 de junio, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la circularidad del turismo de las Illes Balears. Objeto y

finalidades. Principios generales. Modificaciones. Definiciones. Circularidad.

v Tema 31. Decreto Ley 4/2025, de 11 de abril, contra la oferta ilegal, de medidas transitorias para la oferta y para la calidad turistica de las
E E ﬁllles Balears. Objeto y finalidad. Principios generales. Modificaciones. Sistemas de calidad.
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Tema 32. El concepto de turismo y turista. Oferta y demanda de turismo. Elementos del sistema turistico. Tipologia de turistas.
Comportamiento y tendencias de los usuarios de servicios turisticos.

Tema 33. La estructura del mercado turistico y la demanda turistica. La segmentacion de mercados. Principales segmentos turisticos de las
Illes Balears.

Tema 34. El turismo en las estrategias y politicas europeas. Gestion de proyectos europeos en materia de turismo. Financiacion de la Unidén
Europea al sector turistico. Programas operativos y ayudas europeas vinculadas al sector turistico.

Tema 35. Organizaciones e instituciones nacionales e internacionales del sector turistico. Funciones y competencias. La Administracion
turistica en Espafia: funciones, organigrama y organismos de Administracion General del Estado. La cooperacion entre las administraciones
publicas. Elementos de intervencion.

ANEXO 4
Baremo de méritos

Los méritos a valorar para plazas de personal de la Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears tienen una puntuaciéon maxima de 20
puntos y deben ajustarse a los siguientes criterios:

1. Experiencia laboral (maximo 6 puntos)

® Servicios prestados en el sector publico en la misma categoria profesional en la plaza convocada: 0,10 puntos por cada mes de
servicios prestados, hasta un maximo de 6 puntos.

® Servicios prestados en el sector publico a otras categorias profesionales en la plaza convocada: 0,07 puntos por mes, hasta un
maximo de 5 puntos.

® Servicios prestados en una empresa privada en la misma categoria profesional en la plaza convocada: 0,05 puntos por mes, hasta un
maximo de 4 puntos.

2. Conocimientos de lengua catalana (maximo 1,5 puntos)
Se valoran los conocimientos de lengua catalana de nivel superior al exigido para el ingreso en la categoria a la que se accede.

® (ertificado C2: 1 punto
® (Certificado LA: 0,5 puntos (que se puede acumular a los anteriores)

3. Conocimientos de lenguas extranjeras (maximo 4 puntos)

Certificado C2 inglés: 1,25 puntos
Certificado C1 inglés: 0,75 puntos
Certificado B2 aleman: 1,25 puntos
Certificado B1 aleman: 0,75 puntos

4. Méritos académicos (maximo 3,5 puntos)

Se deben valorar las titulaciones académicas oficiales y reconocidas por el Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, de
acuerdo con los siguientes criterios:

La titulacion académica debe ser distinta de la que se acredita como requisito de acceso, y del mismo nivel o de un superior.

Soélo se valorara la titulacion de nivel mas alto que se acredita, cuya puntuacion no debe acumularse a la de otras titulaciones que se tengan.
Para la valoracion concreta, con un maximo de 3,5 puntos, se otorgara la siguiente puntuacion:

3.1. Titulo de estudios oficiales de doctor: 3,5 puntos.

3.2. Titulo de estudios oficiales de master, licenciatura, grado, ingenieria o arquitectura: 3 puntos.

3.3. Titulo de estudios oficiales de diplomatura, grado, ingenieria técnica o arquitectura técnica: 2,5 puntos.

3.4. Titulo de técnico superior de formacion profesional: 2 puntos.
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Los diferentes titulos que puedan presentar los aspirantes no son acumulativos. La valoracion maxima de este apartado es de 3,5 puntos.
4. Formacién (maximo 5 puntos)

Formacion y cursos de formacion y perfeccionamiento en las materias relacionadas con la especialidad que se concursa (hasta 5 puntos).
4.1. Cursos de formacion con certificado de asistencia: 0,015 puntos por hora.

4.2. Cursos de formacion con certificado de aprovechamiento: 0,030 puntos por hora.

Se valoran los cursos de formaciéon en las materias relacionadas con la especialidad que se concursa y con procedimientos de la
administracion publica y en materia de calidad y circularidad.

Dada la naturaleza transversal de la formacion en materia de igualdad entre mujeres y hombres, violencia de género, prevencion de riesgos
laborales, proteccion de datos e informatica, se valoran las acciones formativas relacionadas con estas materias.

No se valoran los certificados que no indican las horas de duracion o créditos de la accion formativa, los que corresponden a una carrera
universitaria, los de doctorado, ni la superacion de asignaturas de un estudio académico.

Si el certificado acreditativo del curso indica créditos, se valorara a razén de 25 horas por cada crédito ECTS. Si no se indica el tipo de
crédito, se entiende que son créditos de la anterior ordenacion universitaria (CFC o LRU), y, por tanto, se valoran a razén de 10 horas por
crédito. Cuando haya discrepancia entre las horas y los créditos en los certificados de una accién formativa, prevaleceran las horas.

Se puntuaran los cursos realizados u organizados por AETIB, asi como los impartidos o promovidos por escuelas de administracion publica u
homologados por éstas, por las administraciones publicas, los impartidos en el marco de los acuerdos de formaciéon continua entre la
Administracion y los agentes sociales, los impartidos por universidades, escuelas universitarias y colegios oficiales.

La forma de acreditar los méritos profesionales seran los certificados de servicios prestados y/o vida laboral, y otros méritos, certificados
oficiales académicos homologados o acreditados oficialmente por universidades, administraciones publicas o entidades reconocidas.

ANEXO 5
Instrucciones para tramitar las solicitudes telematicas.

1. Obligatoriedad de presentar la solicitud por via telematica

Las solicitudes para participar en este proceso selectivo deben presentarse obligatoriamente por via telematica, de acuerdo con lo dispuesto en
el punto 8.2 de las bases de la convocatoria.

Para presentar la solicitud de participacion, la persona interesada debe disponer de DNI electronico o certificado digital valido en la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

La persona interesada debe presentar una solicitud para cada una de las categorias o puestos de trabajo convocados en los que se quiere
participar con la formalizacion del tramite telematico correspondiente, disponible en la sede electronica de la CAIB.

2. Formalizacion de la solicitud

Las personas aspirantes al proceso selectivo deben presentar la solicitud telematica, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado anterior,
siempre que cumplan los requisitos para participar, seglin la base 3 de esta convocatoria.

Con la solicitud de participacion se debe adjuntar la documentacion de acreditacion de los requisitos siguientes: titulacion acceso, nivel de
conocimiento de la lengua catalana exigido, asi como la justificacion de los méritos y el justificante de haber satisfecho la tasa establecida.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

Las personas aspirantes quedan vinculadas a los datos que hagan constar en su solicitud.

S on responsabilidad exclusiva de los candidatos tanto los errores descriptivos como la no comunicacion durante el proceso de seleccion de
cualquier cambio en los datos de la solicitud.

-

i

ﬁll. Instrucciones para formalizar la solicitud telematica:

1. Acceder al procedimiento en la sede electronica de la CAIB
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IL. En el apartado de convocatorias, inscribirse en la plaza a la que se quiere optar, modelo solicitud con apartado de declaracion responsable.
III. Acceder con certificado digital o DNI electronico con el perfil de interesado o representante.
IV. Cumplimentar los apartados siguientes:
— Datos personales

Se debe adjuntar documento de solicitud y DNI.
— Requisitos

Se debe adjuntar la documentacion referida a la titulacion requerida y el nivel de conocimiento de lengua catalana.
— Méritos

Se deben adjuntar los documentos justificativos de los méritos.
— Pago de la tasa

Revisar si se reune la condicion establecida en las bases para obtener la exencion de la tasa.

El pago de la tasa debe hacerse segun lo estipulado en el punto 3.1.i) de la base. Para poder finalizar la inscripcion se debe adjuntar el
justificante de pago de la tasa.

— Aceptar y finalizar. Ley de proteccion de datos y condiciones legales.

Se informa que los datos de contacto que se faciliten se podran utilizar para la comunicacion y avisos relacionados con este proceso.

ANEXO 6
Informacion sobre proteccion de datos personales

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), y la Ley organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, se informa del tratamiento de datos personales
necesarios en este procedimiento.

Responsable del tratamiento:

Identidad: Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears (AETIB)

Direccion postal: Calle Rita Levi 4, 07121-Parc Bit Palma

Direccion electrénica: dpd@actib.caib.es

Finalidad del tratamiento: los datos seran tratados con la finalidad de llevar a cabo este proceso selectivo de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, y la posterior adjudicacion de plazas a las personas seleccionadas.

Legitimacion: el tratamiento de los datos personales es necesario para cumplir una obligacion legal y para conseguir el interés publico, como
es la seleccion del personal al servicio de las administraciones publicas de acuerdo con los principios constitucionales de igualdad, mérito,
capacidad y transparencia.

La legislacion aplicable es la siguiente:

— El Texto refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de
octubre.

— La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcion publica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

— Las letras c) y e) del articulo 6.1 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos.
— La Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales.
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Categorias de datos personales objeto de tratamiento:

Datos de caracter identificativo Nombre, DNI, domicilio, fecha de nacimiento, teléfono y direccion electronica.

Datos académicos y profesionales Méritos, formacion y experiencia profesional.

Datos relativos a la salud Porcentaje y tipo de discapacidad.

Datos relativos a antecedentes penales Antecedentes penales inscritos en el Registro Central de Penados, incluidos, en su caso, los inscritos
en el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

De acuerdo con el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas,
salvo que conste la oposicion de la persona interesada, Agencia de Estrategia Turistica de las Illes Balears (AETIB), mediante una consulta a
las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas habilitados al efecto, puede obtener los datos de caracter identificativo que
constan en el DNI, los certificados de conocimientos de lengua catalana, las titulaciones académicas oficiales y los méritos, asi como, en su
caso, el certificado acreditativo de discapacidad y el dictamen de aptitud para el ejercicio de las funciones del cuerpo, escala o especialidad a
que se opta, emitido por los equipos multiprofesionales de la Direccion General de Dependencia, o del organismo publico equivalente. Estos
datos se obtendran de la Administracion General del Estado y de otros 6rganos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears.

Destinatarios de los datos personales: se cederan los datos a los siguientes organismos o personas, a efectos de cumplir lo previsto en la
legislacion vigente en materia de seleccion de personal:

— Tribunal calificador del proceso: para el desarrollo y la valoracion de la prueba y de los méritos alegados y acreditados del
proceso selectivo previsto en la convocatoria.

— Gestoria que tramita las néminas y contratos de la AETIB y Conselleria competente en materia de funcién publica: por la
tramitacion de los contratos, ndminas y para el registro del personal.

— Boletin Oficial de las Illes Balears: en aplicacion de las obligaciones que prevé la normativa para seleccionar empleados
publicos con las previsiones que establece la Ley orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de
los derechos digitales.

— Otros participantes en el procedimiento selectivo: en virtud del principio de transparencia que rige los procedimientos
selectivos de acceso a la funcion publica, los aspirantes podran solicitar la consulta de los méritos alegados por otros participantes
para comprobar el funcionamiento correcto del proceso selectivo. En ningun caso, podran obtener los datos de contacto de otros
aspirantes, como la direccion postal, el nimero de teléfono o la direccion electronica.

— Administracion de justicia: en caso de que algun juzgado o tribunal requiera el expediente del procedimiento, la Administracion
enviard los datos personales que consten en la Administracion de justicia.

No se cederan los datos personales a otros organismos o terceras personas, salvo que exista obligacion legal o un interés legitimo, de acuerdo
con el Reglamento general de proteccion de datos.

Criterios de conservacion de los datos personales: los plazos de conservacion de los datos serdn los necesarios para cumplir la finalidad
del procedimiento y los previstos en la legislacion de archivos para las administraciones publicas, de acuerdo con el articulo 26 de la Ley
Organica 3/2018.

Existencia de decisiones automatizadas: no se produciran decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con los datos
personales de los aspirantes.

Transferencias de datos a terceros paises: los datos no se transferiran a terceros paises.

Ejercicio de derechos y reclamaciones: las personas afectadas por el tratamiento de datos personales tienen derecho a solicitar a la Agencia
de Estrategia Turistica de las Illes Balears la confirmacion de que sus datos son objeto de tratamiento, el acceso a sus datos personales, la
informacion, su rectificacion o supresion, la limitacion o la oposicion al tratamiento y la no inclusién en tratamientos automatizados (y,
incluso, de retirar el consentimiento, si procede, en los términos que establece el Reglamento general de proteccion de datos). También tienen
derecho a la portabilidad de los datos en los términos que el ejercicio de este derecho pueda afectar al proceso selectivo.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/170/1209154

El ejercicio de estos derechos puede solicitarse ante el responsable del tratamiento antes mencionado, mediante correo electrénico o registro
de entrada.

Con posterioridad a la respuesta del responsable o a que no haya respuesta en el plazo de un mes, se puede presentar la «Reclamacion de
Jtutela de derechos» ante la Agencia Espaifiola de Proteccion de Datos —AEPD— (https://www.aepd.es).

el

emConsecuencias de no facilitar los datos personales: no presentar los datos necesarios implicara que la persona interesada no pueda formar
"parte del procedimiento selectivo.
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Datos de contacto de la Delegacién de Proteccion de Datos

Correo: dpd@aetib.caib.es
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