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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE TRABAJO, FUNCION PUBLICAY DIALOGO SOCIAL

12501 Resolucion de la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social por la que se dispone la
inscripcion y depdosito en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears del Convenio
colectivo del sector del servicio de ayuda a domicilio de las Illes Balears y su publicacion en el
Butlleti Oficial de les Illes Balears

Antecedentes

1. El 10 de julio de 2025, la Comision Negociadora acordd y suscribid el texto del Convenio colectivo del sector del servicio de ayuda a
domicilio de las Illes Balears.

2. El 30 de julio de 2025, Pau Vadell Carrefio, en representacion de la Comision Negociadora del Convenio colectivo, solicito el registro, el
depdsito y la publicacion del citado Convenio.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 90.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre.

2. El Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios, acuerdos colectivos de trabajo y planes de igualdad.
3. El articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Por todo ello, dicto la siguiente

Resolucion

1. Inscribir y depositar el Convenio colectivo del sector del servicio de ayuda a domicilio de las Illes Balears, en el Registro de Convenios
Colectivos, Acuerdos colectivos de trabajo y Planes de igualdad de las Illes Balears.

2. Notificar esta Resolucion a la persona interesada.

3. Hacer constar que la version castellana del texto es la original firmada por la Comision Negociadora y que la version catalana es una
traduccion.

4. Publicar el Convenio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears.

Palma, firmado electronicamente el 3 de noviembre de 2025

La directora general de Trabajo y Salud Laboral
Maria de la Luz Moreno Romero
Por delegacion de la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Dialogo Social
(BOIB 99 de 26 de julio de 2025)
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V CONVENIO COLECTIVO DE SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DE BALEARES

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.° Ambito de aplicacién personal, funcional y territorial

El presente Convenio Colectivo regula y es de aplicacion obligatoria a las condiciones de trabajo entre personas fisicas o juridicas que de
acuerdo a lo dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores vigente tengan la condicion de empleadoras, cualesquiera que sea su forma juridica
y quienes les presten servicios laborales de acuerdo con la legislacion vigente, siempre y cuando se dediquen aquéllas (las empleadoras) a la
prestacion de las denominadas actividades de servicios de ayuda a domicilio en el ambito de la Comunidad Autéonoma de Baleares. Se
excluye de aplicacion el presente Convenio a aquellas empresas que presten servicios en locales, residencias o centros de cualquier tipo y
que, esporadicamente, realicen alglin servicio en el domicilio de los usuarios.

Art. 2.° Ambito temporal y denuncia

El presente Convenio entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de les Illes Balears, retrotrayendo sus efectos
econémicos al 1 de enero de 2025 con el correspondiente abono de las diferencias generadas hasta el momento, y extendera su vigencia hasta
el 31 de diciembre de 2029.

Aquellas clausulas especificas donde se contenga una vigencia distinta a la mencionada anteriormente tendran efecto desde el momento que
en ellas se fije.

Cualquiera de las partes firmantes podra denunciar el presente convenio durante el tercer trimestre del 2028.

Ambas partes se comprometen a constituir la mesa negociadora para iniciar las negociaciones del nuevo convenio en el tltimo trimestre del
afio 2028.

Para que la denuncia tenga efecto, tendra que hacerse mediante comunicacion escrita a la otra parte, comunicacion que tendra que registrarse
ante la autoridad laboral competente, al mismo tiempo y en la que debera constar la legitimacion que se ostenta en el sector, los ambitos del
convenio, asi como las materias que seran objeto de negociacion.

Finalizado el plazo de vigencia se entendera prorrogado de aflo en afio.

Denunciado el convenio, en tiempo y forma, en tanto no se llega a un acuerdo sobre el nuevo, se entendera que el contenido integro del
convenio se prorroga provisionalmente hasta que no se llegue a acuerdo expreso.

Durante la ultraactividad del convenio y hasta que no se llegue a ese acuerdo expreso se incrementard en el mes de enero los conceptos
salariales en un 2,5%.

Art. 3.° Comisién paritaria

1. Se crea una comision paritaria del convenio, formada por las organizaciones firmantes. Sus funciones seran las de interpretacion,
mediacion y arbitraje, conciliacion y vigilancia de su cumplimiento.

Igualmente, asume entre sus funciones la posibilidad de adaptacion o en su caso modificacion del convenio durante su vigencia, asi como la
de emitir informe sobre la apertura de nuevos ambitos negociadores. En todo caso, para llevar a cabo modificaciones del convenio de caracter
normativo, deberan incorporarse a la comision paritaria la totalidad de los sujetos legitimados para la negociacion, aunque no hayan sido
firmantes del convenio, en los términos previstos por los articulos 87 y 88 del Estatuto de los Trabajadores.

2. Para los casos en que en un ambito inferior, durante el preceptivo periodo de consultas, no se hubiese procedido a acuerdo entre la parte
empresarial y la representacion sindical o comision “ad hoc”, con respecto a la inaplicacion salarial (articulo 82.3 del Estatuto de los
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Trabajadores), o para lo establecido en los articulos 41.4 y 40.2 del Estatuto de los Trabajadores en relacion con el mencionado articulo 82.3,
las partes deberan dirigirse a la comision paritaria que en el plazo maximo de siete dias debera resolver sobre el asunto planteado. En caso de
desacuerdo en el seno de la comision paritaria las partes se someteran al proceso de solucion extrajudicial de conflictos contemplado en este

mamconvenio. Se entendera agotado el tramite de intervencion previa de la comision paritaria cuando transcurra el plazo maximo de siete dias a
mmntar desde que la discrepancia fuera planteada sin que haya pronunciamiento de la comision paritaria.
2

En caso de inexistencia de representacion unitaria o sindical del personal en la empresa, planteada la inaplicacion salarial (articulo 82.3 del
%Estatuto de los Trabajadores) o la modificacion sustancial de las condiciones establecidas en el presente convenio (articulo 41.4 en relacion
E E .ﬁcon el articulo 82.3, ambos del Estatuto de los Trabajadores) o en los casos establecidos en el articulo 40.2 del Estatuto de los Trabajadores,
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la empresa y/o la comision especifica “ad hoc” constituida en el ambito de la empresa deberan informar a la comision paritaria en un plazo
maximo de siete dias contados desde el inicio de las negociaciones respecto de tales modificaciones, asi como del resultado de dichas
negociaciones. En caso de desacuerdo, se seguira el procedimiento establecido en el parrafo anterior.

3. Ambas partes, con caracter general, convienen someter a la comision paritaria cuantos problemas, discrepancias o conflictos puedan surgir
de la aplicacion o interpretacion del convenio, con caracter previo al planteamiento de los distintos supuestos ante la autoridad o jurisdiccion
social competente, que deberan resolver en el plazo de quince dias desde la representacion de la situacion. Si la consulta, conflicto o
discrepancia planteada fuera de caracter urgente, la comision paritaria se reunira en un plazo maximo de cinco dias. En caso de no producirse
dicha resolucion por el motivo que fuera, se dara por cumplimentado el tramite en la comision paritaria.

4. La comision paritaria estara integrada por catorce personas, siete por la representacion empresarial y siete por la representacion sindical.
Las personas designadas para formar parte de la comision paritaria, deberan pertenecer a las Organizaciones Sindicales y Empresariales
firmantes de este convenio colectivo. El voto de las personas que componen la comision paritaria serd, tanto en el banco empresarial como en
el sindical, proporcional a la representatividad acreditada para la constitucion de la mesa negociadora del convenio colectivo

5. Con caracter general, la comision paritaria se reunira siempre que lo solicite cualquiera de las representaciones, con indicacion del tema o
temas a tratar, dandose publicidad de lo acordado.

6. Las diferentes solicitudes enviadas a la secretaria de la comision paritaria seran registradas y remitidas en el mismo dia a todas las
organizaciones que formen parte de la misma.

Para poder adoptar acuerdos, deberan participar en las reuniones, directamente o por representacion, mas de la mitad de sus componentes por
cada una de las dos partes representadas, siendo necesario el voto de la mayoria absoluta de cada una de las dos partes.

Para los casos en los que la comision paritaria no resuelva sobre las solicitudes planteadas, ambas partes, patronal y sindicatos acuerdan el
expreso sometimiento a los acuerdos para la solucion auténoma de conflictos de ambito autonémico.

Los acuerdos de la comision paritaria tendran el mismo valor que el texto de este convenio colectivo, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 91.4 del Estatuto de los Trabajadores.

Para evaluar, diagnosticar y aplicar medidas sobre igualdad entre mujeres y hombres, se constituira en el seno de la Comision Paritaria una
Comision de Igualdad que sera la encargada de velar por el cumplimiento de la Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres (BOE del 23 de marzo).

7. El domicilio de esta comision paritaria a efectos de registro y la sede de sus reuniones queda fijada en los locales del Tribunal de
Mediacion y Arbitraje de las Islas Baleares ubicados en la Avenida Compte Sallent n.° 11 en Palma de Mallorca.

8. Durante la vigencia del presente convenio, la comision paritaria quedara integrada por las siguientes organizaciones:

® Por las organizaciones empresariales: APADIMIB y ASADE
® Por las organizaciones sindicales: SITEIB, UGT y CCOO.

Art. 4.° Tribunal de Arbitraje y Mediacién de las Islas Baleares

Las discrepancias que no sean resueltas en el seno de la Comision Paritaria prevista en este Convenio Colectivo se solventaran de acuerdo
con los procedimientos regulados en el IT Acuerdo Interprofesional sobre la renovacion y potenciacion del Tribunal de Arbitraje y Mediacion
de las Islas Baleares (TAMIB), publicado en el BOIB niimero 18 de fecha 3 de febrero de 2005.

Articulo 5. Vinculacion a la totalidad.
Las condiciones pactadas forman un todo organico e indivisible, y, a efectos de su aplicacion practica, seran consideradas globalmente.

En el caso de que, por la jurisdiccion social, a instancia de la autoridad laboral o de cualquiera de las personas afectadas, se procediera a la
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anulacion de algun articulo del presente convenio, las partes negociadoras, en el plazo de dos meses a partir de la firmeza de la sentencia,
procederan a la renegociacion del contenido de la parte anulada, quedando, en todo caso, vigente el resto del convenio hasta que no se llegue

a un acuerdo definitivo. No obstante, lo anterior, las partes tienen la voluntad, a través del presente acuerdo, de dotar de seguridad juridica al
presente convenio en todos sus extremos. En este sentido, las partes manifiestan expresamente que los preceptos de este convenio que
egulan las materias retributivas y de tiempo de trabajo estan absolutamente vinculados y dotan al convenio del necesario equilibrio interno.

S

:
En consecuencia, la anulacion de cualquier precepto relacionado con dichas materias comportara necesaria y automaticamente la anulacion
del resto de preceptos vinculados a dichas materias.

e

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
6 de noviembre de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 324 - Sec. IlI. - Pag. 64758

Art. 6.° Condiciones mas beneficiosas

Todas las condiciones establecidas en este Convenio Colectivo tienen la consideracion de minimas, por lo que los pactos, clausulas o
situaciones actuales implantadas individualmente entre empresas y trabajadores que representen condiciones mas beneficiosas que las
pactadas en el presente Convenio, deberan respetarse integramente en cada una de las empresas.

Art. 7.° Igualdad en el trabajo.

Se entenderan nulos y sin efecto, los pactos individuales y las decisiones unilaterales de la direccion de la empresa que contengan
discriminaciones desfavorables, por razén de edad, o cuando contengan discriminaciones desfavorables o adversas en el empleo, asi como en
materia de retribuciones, jornada y demas condiciones de trabajo por circunstancias de sexo, origen, estado civil, raza, condicion social, ideas
religiosas y politicas, adhesion o no a sindicatos y a sus acuerdos.

CAPITULO II
TIEMPO DE TRABAJO Y DISTRIBUCION

Art. 8.° Jornada, horario de trabajo y descanso semanal

1. A partir del dia siguiente a la publicacion del presente Convenio, la jornada de trabajo sera para todas las personas trabajadoras de 1735
horas anuales (la parte proporcional de las horas equivalentes desde la fecha de publicacion) no pudiendo realizar mas de 40 horas semanales
en computo global anual de las que 35 de ellas seran destinadas a la atencion directa de la persona usuaria, quedando las cinco restantes para
los conceptos de desplazamientos, descanso para bocadillo, entrega de llaves y coordinacion. Estas cinco horas seran proporcionales a la baja
en funcion de la jornada de contrato que tenga la trabajadora familiar. En el caso de que por circunstancias del servicio, la suma de los
tiempos de desplazamientos, descansos o coordinacion fueran inferiores o superiores a los mencionados anteriormente, se ajustara al alza o a
la baja el tiempo realizado de atencion directa.

2. A partir del 1 de enero de 2026, la jornada de trabajo sera para todas las personas trabajadoras de 1687,5 horas anuales, que se distribuiran
en una media de 37,5 horas semanales, de las que 32,5 de ellas seran destinadas a la atencion directa de la persona usuaria, quedando las
cinco restantes para los conceptos de desplazamientos, descanso para bocadillo, entrega de llaves y coordinacion. Estas cinco horas seran
proporcionales a la baja en funcién de la jornada de contrato que tenga la trabajadora familiar. En el caso de que por circunstancias del
servicio, la suma de los tiempos de desplazamientos, descansos o coordinacion fueran inferiores o superiores a los mencionados
anteriormente, se ajustard al alza o a la baja el tiempo realizado de atencion directa.

Formula:

Dias afio: 365
Dias de descanso:104 dias libres+14 festivos+22 dias laborables = 140
Dias efectivos de trabajo:365-140=225%7,5=1687,5 horas anuales

3. Cuando sea necesario que la persona trabajadora se desplace para recoger o devolver material u otros ttiles necesarios para la prestacion
del servicio, ese tiempo y desplazamiento se considerara como tiempo efectivo de trabajo, y debera computarse a todos los efectos.

4. La formacion obligatoria se considerara tiempo efectivo de trabajo. Por obligatoria se entiende tanto la que establece la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales como aquella que cada empresa considere necesaria para poder realizar las funciones de cada puesto de trabajo. En todo
caso, la formacion obligatoria serd de obligada asistencia por parte de las personas trabajadoras. Si existiese formacion considerada voluntaria
se impartira fuera del horario laboral y la persona trabajadora no estara obligada a realizarla.

5. El personal contratado a tiempo parcial (con una jornada inferior a 35 horas), tendra preferencia en la ampliacion de su jornada en el caso
de que fuera necesario cubrir usuarios debido a vacantes, permisos, vacaciones, ampliacion de los servicios, etc.
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6. La jornada de trabajo se desarrollara preferentemente en jornada continua. En caso de que ésta se fraccione, s6lo podra hacerse en una sola
vez, debiendo existir un descanso de al menos 2 horas.

- Las personas trabajadoras tendran derecho a un descanso minimo semanal de dos dias sin interrupcion, teniendo como minimo un fin de
1 semana libre (sabado y domingo) al mes, excepto las personas trabajadoras contratadas especificamente para fines de semana, fijandose a
ostos efectos, de mutuo acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores, criterios de rotacion entre los trabajadores de un

- 4ddmismo servicio.

8. Con fundamento en el articulo 34.3 del Estatuto de los Trabajadores, asi como en los principios de proteccion de la salud y seguridad en el

s
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trabajo recogidos en la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales, se establece la siguiente regulacion:

La coordinacion y la recogida o devolucion de material, que por la naturaleza y particularidades del servicio resulte imprescindible realizar
fuera del horario de atencion directa a las personas usuarias, podra programarse, como maximo, una vez al mes, y siempre garantizando la
minima alteracion posible de la jornada ordinaria de la persona trabajadora.

La jornada diaria de trabajo no podra exceder de ocho horas. Excepcionalmente, y unicamente por necesidades justificadas de coordinacion
del servicio o para la realizacion de formacion obligatoria, la jornada diaria podra ampliarse hasta un maximo de nueve horas, (méximo una
vez al mes) en todo caso respetando los limites y descansos minimos legales previstos en la normativa laboral y en el presente convenio, y sin
superar nunca el maximo legal establecido en el Estatuto de los Trabajadores.

Adicionalmente, en atencion a las condiciones climatologicas singulares de las Islas y conforme a la obligacion de proteccion de la salud y
seguridad de las personas trabajadoras, desde el 1 de julio hasta el 15 de agosto de cada afio, la jornada diaria de trabajo efectivo no podra
superar en ningun caso las ocho horas, salvo para realizar la recogida o devolucion de material como se indica en el segundo parrafo de este
punto, quedando prohibida cualquier ampliacién de la jornada diaria durante este periodo. Esta medida tiene como finalidad prioritaria
salvaguardar la salud y el bienestar de la plantilla frente a los riesgos derivados de las altas temperaturas ambientales, conforme a la Ley de
Prevencién de Riesgos Laborales.

En todo caso, se garantizaran los periodos minimos de descanso entre jornadas y durante la jornada, asi como el respeto a la conciliacion de
la vida personal, familiar y laboral de las personas trabajadoras.

En el supuesto de que la persona trabajadora quisiera tener un tiempo de descanso entre el fin de su jornada de atencion directa y el inicio de
la reunién de coordinacion, se podra pactar entre ambas partes una franja de descanso maxima de dos horas.

Art. 9.° Garantia jornada de contrato

Con la finalidad de garantizar una jornada estable a las personas con categoria de Auxiliar de SAD que les permita mantener una estabilidad
salarial mensual, se establece que las empresas garantizaran una jornada semanal para dichas trabajadoras de atencion directa a los usuarios
de este tipo de servicios, incluido el tiempo dedicado a desplazamiento, coordinacion, descanso y formacion.

En el caso de tener que recuperar horas, las empresas podran asignar prestacion de servicios hasta dos horas antes del comienzo de la jornada
habitual de la trabajadora o bien, hasta dos horas después de la misma.

Asimismo, se establece que las empresas podran disponer de tres tardes anuales para la recuperacion de las posibles horas de pérdida que se
hayan generado.

Este articulo se suprime a partir del 01 de febrero de 2026.
Art. 10.° Excesos de jornada

En todo caso, los excesos de jornada anual que superen la duracién maxima establecida en el contrato serdn compensados con dias de
descanso o retribuidos, siendo a la eleccion de la persona trabajadora siempre que sea posible sin menoscabar la organizacion de la gestion
del servicio. Dichas horas, ya sea en forma de compensacion horaria o de abonarse econdmicamente, estaran sujetas a un recargo del 75%
sobre el valor de la hora salarial profesional. El calculo de la hora profesional se realizara de acuerdo a la siguiente formula:

Formula del calculo salario/hora profesional para los afios 2025, 2026 y 2027:
[Sb (anual) + pi (anual) + pa (anual) +pe(anual)] / horas anuales.

SB = Salario base.
PI= Plus Insularidad
PA= Plus Antigiiedad
PE= Pagas extras
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-F(’)rmula del calculo salario/hora profesional para los afios 2028 y 2029:

[Sb (anual) + pi (anual) + pa (anual) + pe(anual)] / horas anuales.

s

P 4+SB = Salario base.
=P[= Plus Insularidad

I
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PA= Plus Antigiiedad
PE= Pagas extras

Art. 11.° Vacaciones
1. Para el ano 2025 se establece un total de 30 dias naturales de vacaciones.

2. A partir del 1 de enero de 2026, el periodo de vacaciones anuales sera de 22 dias laborables. Salvo acuerdo expreso entre empresa y comité
de empresa, las vacaciones se disfrutardn en dos periodos de 11 dias laborables. El primer periodo estara comprendido entre los meses de
mayo a octubre y el segundo periodo estara comprendido entre los meses de noviembre a abril.

3. Para proceder a la eleccion de vacaciones se realizara un sorteo que determine qué personas trabajadoras comienzan la eleccion de dichos
turnos, salvo acuerdo distinto entre empresa y Comité de empresa. En afios posteriores se tendrd en cuenta el sorteo realizado con
anterioridad para privilegiar a quienes resultaron menos favorecidos en aquél, estableciendo las rotaciones que se estimen adecuadas.

4. El inicio del periodo de vacaciones o de disfrute de las fiestas abonables no pueden coincidir con un dia de descanso semanal, de forma y
manera, que en estos casos se entenderan iniciadas las vacaciones al dia siguiente del descanso semanal.

5. Las vacaciones han de disfrutarse durante el afio natural, no siendo posible acumularlas afios siguientes ni pueden ser compensables
econdmicamente salvo los casos de liquidacion por finiquito.

6. Si por necesidades del servicio, con aceptacion del afectado, o previa solicitud expresa de la persona trabajadora y previo conocimiento de
los representantes legales, algin trabajador o trabajadora disfrutase sus vacaciones fuera del periodo establecido, esta situacion no afectara a
la rotacion del turno de los demas trabajadores o trabajadoras que se pudieran ver implicados.

7. Las empresas elaboraran el calendario de vacaciones antes del 30 de noviembre del afio natural anterior al disfrute de estas.
Art. 12. Domingos, festivos y guardias

Los dias festivos trabajados seran compensados a razon de 100,42€ por dia festivo trabajado a jornada completa. Sera proporcional a la
jornada laboral realizada.

Los domingos trabajados se compensaran a razén de 75€ por domingo trabajado a jornada completa. Serd proporcional a la jornada laboral
realizada. Se exceptian de este incremento las personas trabajadoras contratadas especificamente para prestar servicios en estos dias.

Las personas con categoria de coordinacién o ayudante de coordinacién que realicen funciones de guardia fuera de su jornada laboral, seran
compensadas a razon de 80€ por cada semana de guardia.

El plus de los dias festivos trabajados asi como el plus de domingos trabajados se vera revalorizado de acuerdo a los incrementos establecidos
en el articulo 23 del presente convenio. Ambos pluses se incrementaran en caso de ultraactividad de acuerdo al articulo 2 del presente
convenio.

Art. 13. Permisos retribuidos

La persona trabajadora, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracion, por alguno de los motivos y
por el tiempo siguiente:

a) Quince dias naturales en caso de matrimonio o registro de pareja de hecho.
b) Cinco dias por accidente o enfermedad graves, hospitalizacion o intervencion quirrgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado por consanguinidad o afinidad, incluido el familiar
consanguineo de la pareja de hecho, asi como de cualquier otra persona distinta de las anteriores, que conviva con la persona
trabajadora en el mismo domicilio y que requiera el cuidado efectivo de aquella. Estos dias se disfrutaran de forma consecutiva y a
partir de la fecha del hecho causante, salvo acuerdo expreso entre la persona trabajadora y la empresa.

¢) Cuatro dias por el fallecimiento del conyuge, pareja de hecho o parientes hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad.
Cuando con tal motivo la persona trabajadora necesite hacer un desplazamiento al efecto, el plazo se ampliara en dos dias mas. Estos
dias deben disfrutarse de forma consecutiva y a partir de la fecha del hecho causante, salvo acuerdo expreso entre la persona
trabajadora y la empresa.

d) Un dia por traslado del domicilio habitual.

e) Por el tiempo indispensable, para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y personal, comprendido el
ejercicio del sufragio activo. A tenor de lo establecido en el EETT.

f) Para realizar funciones sindicales o de representacion del personal en los términos establecidos legal o convencionalmente.

g) Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto y, en los casos de
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adopcion, guarda con fines de adopcidn o acogimiento, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y
para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad, siempre, en todos los
casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

h) 4 dias retribuidos al afio por causa de fuerza mayor cuando sea necesario por motivos familiares urgentes e imprevisibles, en caso
de enfermedad o accidente que hagan indispensable su presencia inmediata.

i) Un dia por matrimonio de hijo, hermano o padres del trabajador cuando la misma coincidiera con horario laboral. Si la boda
tuviere lugar fuera de la isla en la que se encuentre el centro de trabajo, dicho permiso se incrementara en un dia mas, y dos si es
fuera de la Comunidad Balear.

j) Los trabajadores tendran permiso para acudir al médico de cabecera y especialista siempre que coincida su jornada con el horario
de tales consultas médicas, teniendo que justificar su presencia en la misma.

k) Las personas trabajadoras podran disfrutar de hasta 4 horas retribuidas al aflo para acompafiar a los hijos menores de 16 afios a
consultas médicas asi como también a familiares de hasta primer grado con una discapacidad minima del 65%, debiendo preavisar a
la empresa con un minimo de dos dias de antelacion y haciendo entrega del correspondiente justificante.

1) Las personas trabajadoras disfrutardn de 2 dias de libre disposicion al afio. Estos dias de libre disposicion no se podran acumular al
periodo vacacional ni a los dias festivos. Para disfrutar de los dias de libre disposicion, las personas trabajadoras deberan acreditar
una antigiiedad en la empresa de cuatro meses y solicitarlo con 10 dias de antelacion. Dichos permisos se concederan por parte de las
empresas por estricto orden de solicitud y siempre que su disfrute no menoscabe la organizacion de la gestion del servicio. A fin de
garantizar la objetividad y la buena fe en la concesion, la empresa garantizard que, como minimo, un 2% de la plantilla pueda
acogerse a un dia de libre disposicion en la misma jornada, siempre que la actividad lo permita y sin menoscabar la correcta
prestacion del servicio.

Art. 14. Permisos no retribuidos

Quienes tengan a su cargo a un menor y hayan agotado el permiso retribuido del apartado k del articulo 13, tendran derecho a permiso no
retribuido por el tiempo indispensable para poder acompaifiar a dicho menor a las consultas médicas, debiendo preavisar a la empresa y hacer
entrega del correspondiente justificante.

Las personas trabajadoras tendran permiso por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de caracter publico y
personal tal como ordena la legislacion aplicable.

CAPITULO I
INGRESOS Y CONTRATACION

Art. 15. Contratacion, cobertura de vacantes y modificaciones de jornada

Se establece que se aplicara lo dispuesto en el articulo 18 del Convenio Colectivo Estatal de servicios de atencion a las personas dependientes
y desarrollo de la promocion de la autonomia personal referente a las modalidades y tipos de contratacion.

Art. 16. Periodo de Prueba

El personal de nuevo ingreso en la empresa, se somete a un periodo de prueba que se tiene que formalizar por escrito y que no puede exceder
del qué indica la tabla siguiente:

- Seis meses para el personal con categoria de Director/a de SAD
- 45 dias para el personal con categoria de Coordinador/a de SAD y Jefe/a Administrativo SAD
- 30 dias para el resto de categorias de trabajo profesionales.

La incapacidad temporal supondra la suspension del periodo de prueba. Durante el periodo de prueba, las partes pueden rescindir libremente
el contrato sin que haya mas obligacion, por parte de la empresa, que la de abonar los salarios devengados durante el periodo trabajado.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

Art. 17. Ceses en la empresa

El personal que voluntariamente desee causar baja en la empresa tendra que notificarlo a la misma por escrito, recibiendo acuse de esta
eticion al menos con la antelacién minima de:

)

z 1 - 30 dias naturales para el personal con categoria de Jefe Administracion, Director/a de SAD y Coordinador/a de SAD.
% - 15 dias naturales para el resto de categorias de trabajo profesionales.

%La falta de preaviso establecido facultara a la empresa para deducir de las partes proporcionales a abonar en el momento de la liquidacion el
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equivalente diario de su retribucion real por cada dia que falte en el reglamentario preaviso anteriormente fijado.
Art. 18. Estabilidad de plantillas

Las empresas afectadas por este Convenio se comprometen a suplir con contrataciones a las personas trabajadoras que por razén de
incapacidad temporal, vacaciones, excedencia, defuncion, cese, jubilacion y despido del trabajador, dejen temporal o definitivamente de
prestar sus servicios en la empresa, excepto en los casos que puedan sustituirse con personas trabajadoras de la plantilla que no tuvieran la
jornada méaxima legal. Dichas contrataciones se formalizaran en un maximo de siete dias.

Art. 19. Reduccion de plantillas

Si como consecuencia de que en los pliegos de condiciones, la Administracion exigiese una reduccion de personal en los servicios, la nueva
empresa adjudicataria con respecto a la anterior, iniciard conjuntamente con los representantes de los trabajadores un proceso negociador
para adecuar la plantilla a la nueva situacion con preferencia de continuidad, en cualquier caso, para el personal con mas antigiiedad de la
plantilla siempre y cuando disponga de la formacion acorde a la Orden de la Consejeria de Bienestar Social de 14 de octubre de 2000 en
materia de Ayuda a Domicilio.

Art. 20. Movilidad funcional

La movilidad en el puesto de trabajo solo sera posible excepcionalmente si existen razones técnicas y organizativas (accidentes, incapacidad
temporal imprevista y aquellas contingencias que no se puedan prever con antelacion), estén justificadas las necesidades perentorias de la
actividad y esta situacion sea comunicada previamente a los representantes de las personas trabajadoras.

Si se precisara destinar a los trabajadores y trabajadoras a tareas correspondientes a una categoria inferior, sera necesario el informe previo
del Comité de empresa, Delegados/as sindicales o Delegados/as de personal, y los trabajadores y trabajadoras percibiran durante este tiempo
el salario correspondiente a su categoria profesional.

Para los trabajos de inferior categoria nunca se podran superar los tres meses en un periodo de un afio o de seis meses en tres afios.

Cuando se destine a los trabajadores y trabajadoras a tareas correspondientes a una categoria superior, pero no proceda legalmente al ascenso,
los trabajadores y trabajadoras tendran derecho a la diferencia retributiva entre la categoria asignada y la funcioén que realmente realice.

Art. 21. Excedencias

Las personas trabajadoras que cuenten con un afio de antigiiedad en la empresa podran solicitar un permiso sin sueldo entre quince dias y dos
meses. Su solicitud y concesion se realizaran por escrito. Este derecho s6lo podra ser ejercitado una vez en periodos de dos afios.

Las personas trabajadoras con un afio de antigiiedad en la empresa tienen derecho a una excedencia voluntaria por un periodo de tiempo
comprendido entre dos meses y dos afios, con derecho a reserva del puesto de trabajo y a la automatica reincorporacion.

Dicha excedencia se solicitara siempre por escrito con una antelacion de al menos quince dias a la fecha de su inicio, a no ser por casos
demostrables de urgente necesidad. Antes de finalizar la misma y con una antelacion de al menos treinta dias antes de su finalizacion, debera
solicitar por escrito su ingreso.

Cuando exista causa de suspension del contrato de trabajo por las causas fijadas legalmente (ejercicio de funciones sindicales o de cargo
publico electo, etc.), el trabajador tendra derecho a la reserva del puesto mientras duren las causas sefialadas, debiendo comunicar a la
empresa su reincorporacion dentro del mes siguiente a la cesacion de la causa que motivare la excedencia.

CAPITULO IV
CLASIFICACION PROFESIONAL

Art. 22. Definiciones de categorias area social.

Director/a.

Coordinador/a SAD.

Ayudante de coordinacion SAD.
Jefe/a Administrativo SAD.
Oficial Administrativo SAD.
Auxiliar Administrativo SAD.
Auxiliar SAD.
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Director/a: Planifica, organiza, dirige y coordina las diversas actividades propias del desenvolvimiento de la empresa o centro. Realiza tareas
técnicas complejas y heterogéneas, con objetivos globales definidos y alto grado de exigencia en autonomia, iniciativa y responsabilidad. Sus
funciones suponen la integracion, coordinacion y supervision de funciones realizadas por un conjunto de colaboradores/as en una misma
unidad funcional.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Coordinador/a SAD. Es el personal, con titulacion y/o formacion adecuada, cuya labor consiste en desempeiiar tareas de coordinacion,
gestion y organizacion del servicio de ayuda a domicilio ademas de seguimiento del trabajo del auxiliar de ayuda a domicilio, para conseguir
una buena calidad de dicho servicio y que es desempefiado preferentemente por titulados/as en trabajo social.

Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean solicitadas o incluidas en el pliego de condiciones,
siempre que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacién, o competencia profesional:

— Planificar y organizar el trabajo del centro mediante una adecuada programacion de objetivos y racionalizacion de trabajo.

— Organizar, al personal bajo su responsabilidad, elaborando para ello los correspondientes partes de trabajo.

— Coordinacion y supervision del trabajo y actividades de forma individual o en grupo, mediante reuniones periddicas con ayudantes
de coordinacion y auxiliares adscritos al servicio para estructurar la dindmica de la actividad, asi como los correspondientes criterios
y objetivos metodologicos.

— Coordinacion periddica con el/la responsable de coordinacion del servicio de ayuda a domicilio y con otros profesionales.

— Colaborar y realizar aquellos estudios encaminados a investigar los aspectos sociales relativos a las personas usuarias del servicio
de ayuda a domicilio, por indicacion de su superior jerarquico.

— Ejecutar las actividades administrativas e informaticas inherentes a su puesto de trabajo.

— Realizar informes de las personas usuarias, que sean solicitados.

— Realizar, cuando se estime oportuno, juntamente con la/el auxiliar, la valoracion de la situacién personal, familiar y social de la
persona usuaria. Facilitar informacion sobre los recursos propios y ajenos, que ayuden al adecuado desarrollo del servicio que se
presta.

— Realizar visitas domiciliarias a las personas usuarias con las siguientes finalidades:

® TInicio de servicio y presentacion del/la auxiliar de ayuda a domicilio.
® Seguimiento del servicio.
® Resolucion de posibles incidencias.

— Comunicar a su inmediato/a superior las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de sus funciones.

— Informar a las personas usuarias en colaboracion con trabajadores o trabajadoras sociales de las entidades contratantes, de aquellos
aspectos que se consideren oportunos.

— Fomentar, directamente o a través del/la auxiliar, la integracion y participacion de las personas usuarias del servicio de ayuda a
domicilio de todos aquellos servicios y programas encaminados a su bienestar social o calidad de vida.

— Participar con el equipo multiprofesional de la empresa en la elaboracion de las orientaciones o la atenciéon que necesiten las
personas usuarias.

— Cuando se le encomiende, seleccionara los recursos humanos en base a la politica establecida en la empresa.

— Organizacion y supervision del trabajo del/la ayudante de coordinacion.

— Participacion en la formacion continuada de auxiliares y disefio de cursos en materia de servicios sociales, en la medida que se
establezcan en los planes de formacion de las respectivas empresas y del sector.

Dispondran de la titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Ayudante de coordinacion SAD. Es el personal encargado de realizar el trabajo bajo la supervision del/la Coordinador/a. Desarrollara las
funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacién con las mismas y/o con su titulacion,
habilitacion o competencia profesional:

— Realizar el cuadrante de incidencias (suplencias de auxiliares).

— Comunicacién y avisos telefonicos con Auxiliares de Ayuda a Domicilio, personas usuarias y personal técnico de la entidad
contratante.

— Recogida de datos para facturacion y productividad.

— Realizacion y distribucion de los instrumentos de registro adecuados al servicio.

— Comunicar a su inmediato/a superior/a las incidencias o anomalias observadas en el desarrollo de sus funciones.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

*rsDispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la
-normativa vigente.
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Jefe/a de Administracién. Es el personal, que, con iniciativa y responsabilidad, acta a las érdenes de la direccion del centro y tiene a su
cargo un servicio administrativo determinado, con el personal correspondiente del mismo. Desarrollara las funciones detalladas, asi como
aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion o competencia profesional. Dispondran de la
titulacion requerida y/o experiencia para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Oficial Administrativo/a SAD. Es el personal que actia a las o6rdenes de los 6rganos directivos del centro y tiene a su cargo un servicio
determinado con iniciativa y responsabilidad, con o sin personal a sus 6rdenes. Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi
como aquellas que le sean solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitaciéon o competencia profesional:

— Realiza trabajos que exijan calculos, estudios, preparaciéon y condiciones adecuadas, tales como calculos de estadistica,
transcripciones de libros de cuentas corrientes, redaccion de correspondencia con iniciativa propia, liquidaciones y célculos de
néminas de salarios, sueldos y operaciones analogas, de forma manual o mecanizada.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus funciones en funcién de lo regulado en la
normativa vigente.

Auxiliar Administrativo/a SAD. Es el personal que, con iniciativa y responsabilidad restringida y dependiendo de los 6rganos directivos del
centro realiza funciones basicas de administracion. Desarrollara las funciones que les sean solicitadas y que tengan relacion con su titulacion
y/o experiencia, habilitacion o competencia profesional. Dispondran de la habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de
sus funciones en funcion de lo regulado en la normativa vigente.

Auxiliar SAD. Es el personal que tiene por objeto atender, en el propio domicilio o entorno, y siguiendo las pautas de actuacion y cuidados
indicados por la Coordinacion del Servicio. Desarrollara las funciones que se detallan a continuacion, asi como aquellas que le sean
solicitadas y que tengan relacion con las mismas y/o con su titulacion, habilitacion o competencia profesional.

Se entiende por actividades de atencion personal las siguientes:

— El aseo ¢ higiene personal, habitual o especial, arreglo personal, ducha y/o bafio, incluida la higiene bucal.

— Ayuda personal para el vestido, calzado y la alimentacion.

— Transferencias, traslados y movilizacion dentro del hogar.

— Actividades de la vida diaria necesarias en la atencion y cuidado del usuario.

— Estimulacion y fomento de la méxima autonomia y participacion de las personas atendidas en la realizacion de las actividades
basicas de la vida diaria.

— Fomento de habitos de higiene y orden.

— En personas con alto riesgo de aparicion de ulceras por presion, prevenir estas mediante una correcta higiene, cuidados de la piel y
cambios posturales.

— Ayuda en la administracion de medicamentos que tenga prescritos la persona usuaria.

— Cuidados basicos a personas incontinentes.

— Ayuda para la ingestion de alimentos.

— Fomento de la adecuada utilizacion de ayudas técnicas y adaptaciones pautadas.

— Recogida y gestion de recetas y documentos relacionados con la vida diaria de la persona usuaria.

— Avisar al coordinador/a correspondiente de cualquier circunstancia o alteracion en el estado de la persona usuaria, o de cualquier
circunstancia que varia, agrave o disminuya las necesidades personales o de vivienda de la persona usuaria.

Se entiende por atencion a las necesidades del domicilio las siguientes:

— Mantenimiento de limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda, salvo casos especificos de necesidad que sean determinados por el
técnico responsable.

— Preparacion de alimentos en el hogar o traslado de los mismos al domicilio.

— Lavado a maquina, planchado, repaso y organizacion de la ropa dentro del hogar.

— Apilacion de las ropas sucias y traslado en su caso para su posterior recogida por el servicio de lavanderia.

— Adquisicion de alimentos y otras compras de articulos de primera necesidad por cuenta de la persona usuaria.

— Tareas de mantenimiento basico habitual de utensilios domésticos y de uso personal, que no requieran el servicio de un especialista
(cambio de bombillas, cambio de bolsa de aspiradora, sustitucion de pilas).

Apoyo familiar y relaciones con el entorno: Se incluyen dentro de este tipo de actividades las siguientes:

— Compaiiia para evitar situaciones de soledad y aislamiento.

— Acompafiamiento fuera del hogar para posibilitar la participacion de la persona usuaria en actividades de caracter educativo,
terapéutico y social.

— Facilitar actividades de ocio en el domicilio.

— Apoyo y acompafiamiento para la realizacion de tramites de asistencia sanitaria y administrativos.
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— Desarrollo de la autoestima, la valoracion de si mismo y los habitos de cuidado personal, evitando el aislamiento.

— Potenciar y facilitar habitos de convivencia y relaciones familiares y sociales.

— Fomentar estilos de vida saludable y activos.

— Apoyo y seguimiento de las pautas prescritas ante situaciones de conflicto que se generen en el seno de la familia.

— Cuidado y atencion de los menores, tanto en el entorno del hogar como en acompafiamientos a centros escolares, de ocio, sanitarios
y otros.

Dispondran de la titulacion o habilitacion requerida y/o experiencia precisa para el desarrollo de sus funciones en funcion de lo regulado en la
normativa vigente.

CAPITULO V
RETRIBUCIONES

Art. 23. Estructura Salarial

Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio Colectivo tienen derecho a percibir integramente su salario mensual de acuerdo
con los niveles retributivos correspondientes a su jornada ordinaria de trabajo segun el contrato de trabajo firmado, en funcién de la
clasificacion de categorias profesionales que se reflejan en el anexo I y de acuerdo a con los siguientes incrementos:

Desde el 1 de enero de 2026: 2% sobre las tablas del afio 2025.
Desde el 1 de enero de 2027: 4% sobre las tablas del afio 2026.
Desde el 1 de enero de 2028: 5,5% sobre las tablas del afio 2027.
Desde el 1 de enero de 2029: 5,5% sobre las tablas del afio 2028.

Art. 24. Pago de néminas

El pago de la némina se efectuara en moneda de curso legal por transferencia bancaria o talon nominativo, como maximo el quinto dia de
cada mes.

Art. 25. Salario base

Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio Colectivo tienen derecho a percibir integramente su salario base mensual de
acuerdo a su jornada ordinaria de trabajo segun el contrato de trabajo firmado, en funcion de la clasificacion de categorias profesionales que
se reflejan en el anexo I y de acuerdo con los incrementos establecidos en el articulo 23.

El salario base se revalorizara en caso de ultractividad de acuerdo al articulo 2 del presente convenio.
Art. 26. Plus de insularidad

Atendiendo a la realidad insular de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, que implica para las personas trabajadoras de esta
Comunidad una mayor dificultad para atender las necesidades basicas de la vida diaria por razones socioecondmicas, las personas
trabajadoras tendran derecho a percibir un Plus de insularidad de acuerdo a los importes reflejados en las tablas salariales del anexo I y de
acuerdo con los incrementos establecidos en el articulo 23. Este plus se abonara de manera proporcional a la jornada de trabajo.

El plus de insularidad se revalorizara en caso de ultractividad de acuerdo al articulo 2 del presente convenio.
Art. 27. Pagas extraordinarias

Las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio percibiran dos gratificaciones extraordinarias, equivalentes cada una de ellas a
una mensualidad del salario base mas antigiiedad mas plus de insularidad, de acuerdo y en proporcion a la jornada para la cual ha sido
contratada. Las pagas extraordinarias se devengaran semestralmente, siendo el primer devengo del 1 de enero al 30 de junio y el segundo del
1 de julio al 31 de diciembre.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

Las referidas gratificaciones seran satisfechas una junto con la mensualidad del mes de junio y la otra en la primera quincena del mes de

mammmdiciembre. Sera posible el prorrateo del abono de las pagas extraordinarias, siempre de mutuo acuerdo entre ambas partes y antes del inicio
mdel nuevo afio. En caso de subrogacion, la empresa entrante respetara la forma de abono de las pagas extraordinarias.
]

%A la persona trabajadora que hubiese ingresado en el transcurso del afio o cesase durante el mismo se le abonaran dichas gratificaciones
%prorrateando su importe en relacion con el tiempo trabajado.
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Art. 28. Plus de nocturnidad

Todas las personas trabajadoras cuya jornada se desarrolla entre las 22 horas y las 06 de la mafiana, se establece un complemento salarial del
25% sobre el salario base vigente en cada momento y sobre el plus de antigiiedad en la empresa.

Art. 29. Antigiiedad en la empresa

El computo de la antigiiedad se iniciara el dia de la incorporacion de la persona trabajadora a la empresa y serd abonada segtin las tablas
reflejadas en el anexo I por cada trienio, siendo, a partir del dia siguiente a la publicacion en el BOIB de este convenio, el numero maximo de
trienios de seis. Este plus se abonara también en las pagas extraordinarias.

Este plus se revalorizara en caso de ultractividad de acuerdo al articulo 2 del presente convenio.
Art. 30. Plus de asistencia

La persona trabajadora que cuente con una antigiiedad minima de un afio y que no haya tenido ningtin dia de absentismo durante el aflo,
exceptuando las faltas de asistencia derivadas de incapacidad temporal, la falta de asistencia derivada del ejercicio de huelga legal
desarrollado por las personas trabajadoras en defensa de sus reivindicaciones, y los permisos y licencias del articulo 13 de este Convenio,
tendra derecho a percibir un premio como complemento salarial que se denominara plus de asistencia. En el caso que la persona trabajadora
no permaneciera de alta durante la totalidad del tiempo del devengo del plus de asistencia, tendra derecho a percibir el importe proporcional a
los dias que haya estado de alta en la empresa durante el periodo de devengo.

Para los afios 2025 y 2026, este complemento salarial se abonara una sola vez al afio y junto con el recibo del salario de enero del afio
siguiente a aquel que se toma como referencia para computar las faltas de asistencia. Por este plus se percibira la cantidad reflejada en las
tablas del anexo I a jornada completa y la parte proporcional a la jornada a tiempo parcial.

A partir del afio 2027, este complemento salarial se abonard semestralmente, con un pago en el mes de enero por la asistencia entre los meses
de julio y diciembre del afio anterior y otro pago en el mes de julio por la asistencia entre los meses de enero y junio del mismo afio. Por este
plus se percibira la cantidad reflejada en las tablas del anexo I a jornada completa y la parte proporcional a la jornada a tiempo parcial.

Al personal que por ampliacion de lo dispuesto en el presente Convenio cause baja en la empresa por subrogacion a otra, le sera liquidada la
parte proporcional del Premio de Asistencia que tenga devengada en el momento de la baja, correspondiendo a la nueva empresa liquidar a la
finalizacion del afio natural el periodo durante el que ese trabajador le haya prestado servicios.

Este plus se revalorizara en caso de ultractividad de acuerdo al articulo 2 del presente convenio.
Art. 31. Kilometraje

Quienes por necesidades del servicio utilicen vehiculo propio para desplazarse dentro de la jornada laboral, percibiran para el aiio 2025 la
cantidad de 0,28 euros por kiléometro recorrido. Esta cantidad se abonara desde el inicio de su jornada hasta el final de la misma. En el
supuesto que la persona trabajadora deba utilizar el transporte publico para realizar los desplazamientos durante su jornada laboral y éste sea
de pago, las empresas abonaran a la persona trabajadora el importe correspondiente al bono bus por los trayectos realizados, previa
justificacion por parte de la persona trabajadora.

Este plus no se vera revalorizado en caso de ultractividad.
Art. 32. Plus productividad categoria Coordinador/a SAD

Las personas trabajadoras con la categoria de Coordinador/a SAD, que acuerden con la empresa gestionar un nimero de expedientes de SAD
superior al establecido en la disposicion adicional cuarta de este Convenio, cobraran un plus de productividad mensual, cifrado en las
siguientes cantidades, segiin nimero de expedientes gestionados:

Ochenta y cinco expedientes: 40 euros brutos/mes.
Noventa expedientes: 80 euros brutos/mes.
Noventa y cinco expedientes: 120 euros brutos/mes.
Cien expedientes: 160 euros brutos/mes.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

mEsw plus no se vera revalorizado en caso de ultractividad.
%Art. 33. Plus dispositivo electréonico

AT
%Para las personas trabajadoras que acuerden con las empresas la utilizacion del teléfono movil particular con el objeto de regular los registros

I
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de jornada y realizar demas funciones relacionadas con el trabajo, se establece un plus de 5 € mensuales durante el periodo efectivo de
trabajo. Las personas trabajadoras que, por pactos individuales, vengan percibiendo por este concepto importes superiores a los aqui
pactados, seguiran percibiendo hasta que quede absorbido por lo aqui establecido, momento a partir del cual quedara sometido a lo previsto
para el resto de personas trabajadoras segun el punto anterior.

Este plus no se vera revalorizado en caso de ultractividad.
Art. 34. Plus Teletrabajo

A las personas teletrabajadoras que presten sus servicios a distancia de manera no ocasional, con contrato de trabajo a distancia, la empresa
les facilitara un equipo informatico y telefonia movil y el resto de los gastos relacionados directa o indirectamente con la prestacion de
servicio a distancia los cubrira directamente la persona teletrabajadora percibiendo una compensacion por los mismos en los siguientes
tramos:

- Por tiempo superior al 30% e inferior al 50% de la jornada de prestacion de servicio a distancia = 10 Euros.
- Por tiempo superior al 50% e inferior al 70% de la jornada de prestacion de servicio a distancia = 15 Euros.
- Por tiempo superior al 70% de la jornada de prestacion de servicio a distancia = 20 Euros.

Este plus se revalorizara en caso de ultractividad de acuerdo al articulo 2 del presente convenio.
Art. 35. Uniformidad

Previa devolucion obligatoria, en cada ocasion, del uniforme usado, las empresas entregaran uniformes adecuados al clima de verano e
invierno.

Se hara entrega de 2 uniformes de verano durante los meses de abril y mayo de cada afio y 2 uniformes de invierno durante los meses de
octubre y noviembre.

CAPITULO VI
AYUDAS COMPLEMENTARIAS

Art. 36. Incapacidad temporal
En caso de accidente laboral y enfermedad profesional la persona trabajadora percibira el 100% del salario desde el primer dia de la baja.

En caso de enfermedad comun y accidente no laboral se estara a lo dispuesto por la Legislacion vigente, excepto en los casos de enfermedad
comun por situaciones especiales por menstruacion incapacitante secundaria donde la persona trabajadora percibird lo establecido en el
apartado 1 del articulo 173 de la Ley General de la Seguridad Social completando ademas al 100% del salario.

El trabajador que requiera intervencion quirtirgica percibird el 100% del salario durante el periodo de hospitalizacion, quedando el resto de
dias de baja sometido a la Legislacion vigente.

Art. 37. Proteccion al embarazo

Cuando el desempeio del trabajo habitual resulte penoso para la mujer embarazada, la empresa facilitara el cambio a otro puesto de trabajo
dentro de su categoria y procurando mantener el turno habitual. La empresa dispondra en todos los casos de la facultad de sustitucion por
otros trabajadores/as de la empresa.

Cuando se deduzca de la evaluacion de riesgos que existe un puesto de trabajo que pueda producir dafios a la madre o al feto, la empresa
asignara otro puesto compatible con la condiciéon de embarazo. De la misma forma se procedera cuando, aunque no exista un riesgo
especifico detectado en la correspondiente evaluacion el estado fisico o psiquico de la embarazada asi lo aconseje. En ambos casos, a
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instancia de la trabajadora embarazada o de la propia direccion de la empresa, se estard a lo que el servicio de prevencion aconseje en cuanto
a cambio de puesto y seguimiento del caso. La empresa dispondra de la facultad de sustitucion por otro trabajador/a de la empresa.

[ as trabajadoras embarazadas tendran derecho a ausentarse del trabajo, con derecho a remuneracion, para la realizacién de exdmenes

prenatales y/o técnicas de preparacion al parto, previo aviso a la empresa y mediante justificacion de la necesidad de su realizacion dentro de
ila jornada de trabajo.

S

AutiLos Delegados/as de Prevencion podran conocer y, en su caso, intervenir en la aplicacion del presente articulo.

e
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CAPITULO VII
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Art. 38. Revision médica

El empresario garantizara a las personas trabajadoras a su servicio la vigilancia periddica de su estado de salud en funcion de los riesgos
inherentes al trabajo.

Esta vigilancia s6lo podra llevarse a cabo cuando el personal preste su consentimiento. De este caracter voluntario solo se exceptiian, previo
informe de los representantes del personal, los supuestos en los cuales la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar
los efectos de las condiciones de trabajo sobre la salud de las personas trabajadoras o bien para verificar si el estado de salud de las personas
trabajadoras puede constituir un peligro para ellas mismas, para las otras personas trabajadoras o para otras personas relacionadas con la
empresa. También se exceptua en el caso de que asi esté establecido en una disposicion legal en relacion con la proteccion de riesgos
especificos y actividades de especial peligrosidad.

En todo caso se tendra que optar por la realizacion de aquellos reconocimientos o pruebas que causen las menores molestias al personal y que
sean proporcionales al riesgo.

Art. 39. Condiciones de trabajo

Las personas trabajadoras que tengan trato Director/a con las personas usuarias de los servicios sociales recibiran la informacién adecuada
sobre las caracteristicas de los servicios a prestar.

Con objeto de salvaguardar el derecho a la salud de los trabajadores que prestan su servicio a usuarios que padezcan enfermedades
infecto-contagiosas que supongan un grave riesgo para la salud, la empresa, en base a la informaciéon que le sea facilitada por la entidad
contratante, informara al trabajador de las medidas preventivas que habra de observar para evitar cualquier riesgo de contagio. De todos estos
casos se dara la oportuna informacion a los delegados/as de prevencion de riesgos laborales y a la representacion legal de las personas
trabajadoras.

Las personas trabajadoras asignadas a estos servicios tendran revisiones médicas con una periodicidad adecuada al riesgo existente. Las
personas trabajadoras con atencion directa a los usuarios de los servicios dispondran para el ejercicio de sus funciones de los elementos de
proteccion precisos.

Las empresas estaran obligadas a poner en conocimiento de la entidad por cuya cuenta prestan los servicios de ayuda a domicilio los datos de
los usuarios que hayan puesto en peligro la integridad fisica de los trabajadores/as siempre que se demuestre fehacientemente tal
circunstancia, con el fin de proponer la suspension del servicio a dicho usuario.

Cuando los servicios se presten a enfermos con ciertas particularidades, encamados, etc., las empresas formaran a las personas trabajadoras
en lo relacionado con la atencion y los cuidados especificos precisos. Si existieran condiciones de peso o especial padecimiento del usuario se
procurara que tales tareas sean realizadas por personas adecuadas y especializadas.

Cuando surja un problema entre la persona trabajadora y la persona usuaria, y previa intervencion del coordinador del servicio, se adoptaran
las medidas pertinentes, recomendandose que se produzca una rotacion de trabajadores/as o usuarios, a ser posible, de la misma zona. De
dichas decisiones se dara cuenta previa a la representacion legal de las personas trabajadoras.

Art. 40. Comision sectorial de seguridad y salud

En el marco del presente Convenio y como organo de participacion en la materia, se constituira, en el plazo maximo de seis meses, la
Comisién sectorial de seguridad y salud laboral que tendra una composicion paritaria de cuatro miembros por cada una de las partes
firmantes del Convenio. Dicha Comision tendra como objetivo coordinar el desarrollo efectivo de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
y de los acuerdos adoptados en el presente Convenio para el sector.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

Art. 41. Salud laboral

L as personas trabajadoras tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. El citado derecho supone la
o Bexistencia de un correlativo deber del empresario de proteccion de las personas trabajadoras frente a los riesgos laborales. Asimismo, tiene el
%derecho de participar en la politica de su empresa o centro de trabajo.

! +La empresa entregar a las personas trabajadoras un calzado adecuado cuando sea necesario.
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Las personas trabajadoras deberan cooperar con el empresario para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo que sean seguras y
no entrafien riesgos para la propia seguridad y salud de las personas trabajadoras.

En el marco de sus responsabilidades, el empresario realizara la prevencion de los riesgos laborales mediante la adopcién de cuantas medidas
sean necesarias y a través de una acciéon permanente con el fin de perfeccionar los niveles de proteccion existentes.

La empresa garantizard a las personas trabajadoras la vigilancia periédica de su estado de salud en funcion de los riesgos inherentes al trabajo
que realicen y al ambiente laboral en que se desarrolle.

Esta vigilancia s6lo podra llevarse a cabo cuando la persona trabajadora preste su consentimiento. De este caracter voluntario solo se
exceptiian previo informe de los representantes de los trabajadores, o en caso de no haber, de la comision paritaria del Convenio, los
supuestos en los que la realizacion de los reconocimientos sea imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la
salud de las personas trabajadoras o para verificar si el estado de salud de la persona trabajadora puede constituir un peligro para el mismo,
para los demas trabajadores o para otras personas relacionadas con la empresa.

En todo caso, se debera optar por la realizacion de aquellos reconocimientos o pruebas que causen las menores molestias al trabajador y que
sean proporcionales al riesgo. Se llevaran a cabo respetando el derecho a la intimidad y a la dignidad de la persona y la confidencialidad de
toda la informacién relacionada con su estado de salud.

El acceso a la informacion médica de caracter personal se limitara al personal médico y a las autoridades sanitarias. Los resultados de la
vigilancia de la salud seran comunicados a las personas trabajadoras afectadas no pudiendo ser usados con fines discriminatorios ni en
perjuicio del trabajador.

Las personas trabajadoras tienen derecho a ser informados sobre todas las cuestiones de salud laboral que afecten a la empresa en su conjunto
como de cada tipo de puesto de trabajo o funcién.

La empresa debera consultar a las personas trabajadoras, y permitir su participacion, en el marco de todas las cuestiones que afecten a la
seguridad y a la salud en el trabajo, y en particular, en la elaboracion de los planes de prevencion y en las evaluaciones de riesgos que deban
realizarse, todo ello de conformidad con la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante LPRL). Asimismo, el empresario debera
consultar a las personas trabajadoras, con caracter previo, la contratacion de los servicios de prevencion.

En las empresas que cuenten con representantes de las personas trabajadoras, los derechos de informacion, consulta y participacion seran
ejercidos por éstos, sin perjuicio de los derechos que a los trabajadores les atribuye la LPRL.

Los Delegados/as de prevencion constituyen la representacion autéonoma de las personas trabajadoras en materia de salud y seguridad. Dada
la importancia que la LPRL atribuye a estos Delegados/as y con el objetivo de que puedan cumplir con las funciones que la citada Ley les
encomienda dispondran de un crédito horario minimo anual de 40 horas para su formacion en materia de prevencion de riesgos laborales, sin
cargo al crédito horario sindical que en su caso tuviera, ni del previsto para el ejercicio de sus facultades y competencias contempladas en la
LPRL. Este tiempo dedicado a la formacion sera considerado a todos los efectos tiempo de trabajo y su coste nunca recaerd sobre los
Delegados/as de prevencion.

La formacion en materia de prevencion deberd ser facilitada y costeada por los empresarios y convendrdn su realizacion con las
organizaciones sindicales. Dentro de los planes formativos que las empresas deben acometer anualmente y de conformidad con el articulo 19
de la LPRL en el afio 2000 se impartira a cada uno de los trabajadores una formacion tedrica y practica de diez horas minimas. El diseflo,
duracion y contenidos de dicha formacion se llevard a cabo por la Comision sectorial de formacion.

La formacion se facilitara tanto en el momento de su contratacion, como cuando se produzcan cambios en sus funciones o se introduzcan
nuevas tecnologias o cambios en los equipos de trabajo.

La formacion debera estar centrada especificamente en su puesto de trabajo y adaptarse a la evolucion de los riesgos. Debera impartirse
siempre que sea posible dentro de la jornada de trabajo, o en su defecto, en otras horas con descuento en aquélla del tiempo invertido en la
misma.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y demas normativa de aplicacion sera el referente que guie las actuaciones del empresario en
materia de salud y seguridad y constituiran el minimo necesario de aplicacion con la finalidad de prevenir los riesgos laborales y promover la
‘mejora de las condiciones de trabajo.

mSalud laboral y drogodependencias. El consumo de drogas legales e ilegales implica problemas de salud con repercusiones individuales y

%colectivas.

%El inicio o incremento del consumo de drogas (fundamentalmente alcohol y tabaco) en el medio laboral viene en muchos casos determinado

=
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por condiciones de paro, precariedad o malas condiciones de trabajo. De ahi que se estime conveniente incluir en este Convenio el siguiente
plan integral en sus vertientes preventiva, asistencial, reinsertiva, participativa, no sancionadora, voluntaria y planificada:

Preventiva. Se pondran en practica medidas educativas, informativas y formativas que motiven la reduccion y el uso inadecuado de drogas y
promocionen habitos saludables. Asimismo, se potenciara la modificacion de factores de riesgo y la mejora de las condiciones de trabajo.

Asistencial y voluntaria. Se facilitara apoyo a las personas trabajadoras que lo soliciten voluntariamente. A tal efecto, se realizaran y
aplicaran programas de asistencia especificos por los servicios de prevencion.

Reinsertiva. El objeto fundamental de toda accion es devolver la salud al sujeto y facilitar la reincorporacion del trabajador o trabajadora a su
puesto de trabajo.

No sancionadora. Las personas trabajadoras que se acojan a un programa de tratamiento no podran ser objeto de sancion o despido y se les
asegurara su reincorporacion inmediata a su puesto de trabajo.

Participativa. Toda iniciativa empresarial relacionada con la salud laboral y/o drogodependencias serd consultada, con caracter previo, a los
representantes de las personas trabajadoras o en su defecto a las personas trabajadoras. La Comision paritaria del Convenio concretara las
medidas aqui expuestas en un programa de actuacion.

CAPITULO VIII
DERECHOS SINDICALES

Art. 42. Derechos sindicales
Los Comités de empresa, los Delegados/as de personal y las secciones sindicales, tendran entre otros los siguientes derechos y funciones:

A. Ser informado, previamente y por escrito, de todas las sanciones impuestas en su centro de trabajo por faltas leves, graves y muy
graves.

B. Conocer, trimestralmente al menos, las estadisticas sobre el indice de absentismo y sus causas, los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales y sus consecuencias, los indices de siniestros, los estudios periddicos o especiales del medio ambiente
laboral y los mecanismos de prevencion que se utilizan.

C. De vigilancia en el cumplimiento de las normas vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, ocupacion, y también el resto de
los pactos, condiciones y usos en vigor de la empresa, formulando si es necesario las acciones legales pertinentes ante la misma y los
organismos o Tribunales competentes.

D. De vigilancia y control de las condiciones de seguridad y salud laboral en el ejercicio del trabajo en la empresa con las
particularidades que prevé en este sentido el articulo 19 del Estatuto de los Personas trabajadoras y lo recogido en el presente
Convenio.

E. Los sindicatos con representacion, pueden acumular mensualmente las horas disponibles por cada uno de los distintos miembros
del Comité de empresa, Delegados/as de personal y Delegados/as sindicales en uno o varios componentes, indistintamente, sin
rebasar el maximo total, pudiendo quedar relevados del trabajo sin perjuicio de su salario y complementos inherentes a su puesto y
horario que desempefiaba, con la unica obligacion de comunicarlo a la empresa al menos con 48 horas de antelacion.

F. Los personas trabajadoras y personas trabajadoras que sean designados para la negociacion del Convenio, dispondran durante el
periodo de tiempo que duran dichas negociaciones, de los permisos retribuidos que sean necesarios. Para la utilizacion de este
derecho preavisaran con una antelacion de 48 horas a su jefe inmediato superior. Estas horas seran con independencia de las que
pudieran tener asignadas como representantes sindicales.

G. Se dispondra, en todos los centros de trabajo, de tablones de anuncios sindicales, de dimensiones suficientes y colocados en sitio
visible, uno para la informacion del Comité de empresa y/o Delegados/as de personal y otro para cada una de las secciones
sindicales. Su instalacion serd llevada a cabo por la empresa, de acuerdo con los representantes de los personas trabajadoras y
personas trabajadoras. Sera responsabilidad de los representantes sindicales, la colocacion en los tablones de anuncios de aquellos
avisos y comunicaciones que haya que efectuar y se crean pertinentes.

H. A fin de no causar perjuicio alguno a los personas trabajadoras y personas trabajadoras y al servicio, la empresa esta obligada a
sustituir al personal que por motivo de su representacion sindical tenga que ausentarse de su puesto de trabajo habitual, cuando ello
pueda suponer una sobrecarga de tareas en el resto de personal.

I. Todos los contratos con la antigiiedad superior a tres meses podran concurrir como candidatos a Delegados/as o miembros del
Comité de empresa.

Garantias de los representantes del personal. Seran las garantias previstas en los apartados A), B), C) y D) y E) del articulo 68 del Estatuto de
los Personas trabajadoras.
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La empresa facilitara a los Comités de empresa, Delegados/as de personal y secciones sindicales, los locales y medios materiales que se
estimen necesarios para el debido cumplimiento de sus funciones.

Secciones sindicales. Las empresas respetaran los derechos de todas las personas trabajadoras a sindicarse libremente. Permitirdan que las
personas trabajadoras afiliadas a un sindicato puedan celebrar reuniones, recoger cuotas y distribuir informacion sindical fuera de las horas de
trabajo sin perturbar la actividad normal.

La relacion laboral de cualquier persona trabajadora no sera condicionada por el hecho de estar o no afiliado o afiliada a algin sindicato, ni a
causa del desarrollo de su actividad sindical.

Los sindicatos o confederaciones podran establecer secciones sindicales en los centros de trabajo o agrupaciones provinciales entendiéndose
que tienen esta consideracion los que figuran como tales en los procesos electorales. La representacion de la seccion sindical sera ejercida por
los Delegados/as sindicales.

Las secciones sindicales, tendran derecho al menos, a un Delegado/a sindical a partir del 10 por 100 de los votos obtenidos en las elecciones
sindicales o mediante la demostracion de poseer el 10 por 100 de las personas trabajadoras afiliadas sobre el total de la plantilla del centro,
todo ello de acuerdo con el siguiente baremo.

® De 25 a 100 personas trabajadoras, un Delegado sindical.
® De 101 a 200 personas trabajadoras, dos Delegados sindicales.

Estos Delegados/as sindicales gozaran de los mismos derechos y garantias que los Comités de empresa o Delegados de personal, con
excepcion del crédito horario.

En las empresas de mas de 200 personas trabajadoras se podran constituir secciones sindicales que tendran un Delegado/a sindical, gozando
éste, de los mismos derechos y garantias que los Comités de empresa o Delegados de personal y dispondra de un crédito horario mensual
para el ejercicio de sus funciones de 20 horas.

Acumulacion crédito horario para miembros de Comité de Empresas o Delegado/as de Personal. Se conviene la acumulacion del crédito
horario que actualmente vienen detentando los miembros de los comités de empresas, Delegado/as de Personal y delegados/as sindicales.
Esta acumulacion se entendera a favor de uno solo de los miembros del Comité de Empresa o Delegado/as de Personal por cada sindicato
representado. A tal efecto, y para que dicha acumulacién pueda llevarse a cabo, sera preceptiva la comunicacion dirigida a la direccion de las
empresas por escrito del miembro o miembros del comité cedente, con una antelaciéon minima de un mes.

La funcidn de los Delegados/as sindicales sera la de defender los intereses del sindicato o confederacion a la que representa y de sus afiliados
en el centro de trabajo, y servir de instrumento de comunicacion entre su sindicato o confederacion y la empresa, de acuerdo con las
funciones reflejadas en la Ley 11/1985, de Libertad Sindical.

A requerimiento del sindicato, la empresa descontard en la ndémina mensual de las personas trabajadoras el importe de la cuota sindical
correspondiente, con la autorizacion previa de la persona trabajadora afiliada.

Las empresas y las organizaciones sindicales mas representativas podran acordar sistemas que permitan la realizacion de las tareas sindicales
en favor de un determinado ntimero de personas trabajadoras que pertenezcan a alguna de las organizaciones citadas.

Asambleas. Los Delegados/as de personal, Comités de empresa, secciones sindicales o el 20 por 100 del total de la plantilla, en aquellos
centros de trabajo de mas de 50 personas trabajadoras y el 30 por 100 en los de menos de 50 personas trabajadoras, podran convocar
reuniones con un minimo de antelacion de 24 horas, previa comunicacion a la empresa.

Podran celebrarse asambleas denominadas urgentes, cuando asi lo estimen los Comités de empresa, Delegados/as de personal o secciones
sindicales, por divergencias graves en negociaciones colectivas o a la vista de cualquier acontecimiento importante que afecte a la totalidad
de las personas trabajadoras, con preaviso de dos horas de antelacion.

CAPITULO IX
Régimen disciplinario

Articulo 44. Régimen disciplinario.

El personal podra ser sancionado por la empresa, en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y sanciones
siguientes:

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
6 de noviembre de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 324 - Sec. IlI. - Pag. 64772

A) Faltas leves

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida utilizacion de los locales, medios, materiales o
documentos de la empresa, salvo que por su manifiesta gravedad, pueda ser considerada como falta grave.

2. La no comunicacion con la debida antelacion de la falta de asistencia al trabajo por causa justificada, salvo que se pruebe la
imposibilidad de hacerlo.

3. De 3 a 5 faltas repetidas de puntualidad en un mes, al inicio de la jornada, o el abandono del puesto de trabajo o del servicio por
breve tiempo, no superior a 15 minutos, sin causa justificada.

4. La falta de aseo y limpieza personal.

5. No comunicar a la empresa los cambios de domicilio, residencia, teléfono o situaciéon familiar que pueda afectar a las obligaciones
tributarias o de la seguridad social.

6. Alterar sin autorizacion los horarios de los servicios de ayuda a domicilio contemplados en los partes de trabajo.

7. El uso de teléfono movil personal para asuntos privados en su jornada laboral, excepto casos de urgencia.

8. No llevar visible la tarjeta identificativa, o no llevar el uniforme reglamentario completo, durante su jornada de trabajo.

B) Faltas graves:

1. El retraso y negligencia en el cumplimiento de sus funciones, asi como la indebida utilizacion de los locales, medios, materiales o
documentos de la empresa, de manifiesta gravedad.

2. La falta de asistencia al puesto de trabajo de 1 a 3 dias sin causa justificada, en un periodo de 30 dias y no comunicar la ausencia al
mismo, salvo que se pruebe la imposibilidad de haberlo hecho.

3. Las faltas repetidas de puntualidad, no superiores a 15 minutos, al inicio de la jornada, sin causa justificada durante mas de 5 dias
y menos de 10 en un periodo de 30 dias.

4. El abandono del puesto de trabajo sin causa justificada.

5. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud en el trabajo, excepto cuando del mismo
puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad fisica en cuyo caso sera tipificada como falta muy grave.

6. El empleo de tiempo, uniformes, materiales o medios de la empresa en cuestiones ajenas o en beneficio propio.

7. Aceptar, sin autorizacion por escrito de la empresa, la custodia de la llave del hogar de la persona usuaria del servicio de ayuda a
domicilio.

8. Fumar o consumir alcohol durante la prestacion del servicio.

9. La falta de respeto debido a las personas usuarias, compafieros y compaiieras de trabajo de cualquier categoria, asi como a la
familia y acompafiantes y las de abuso de autoridad, o a cualquier otra persona que se relaciona con la empresa.

10. no atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado por la empresa durante la jornada de
trabajo, excepto en el caso de que se trate de guardias localizadas que sera considerada falta muy grave.

11. La reincidencia en la comision de una falta leve, aunque sea de diferente naturaleza, dentro de un periodo de 90 dias, siempre que
se produzca sancion por ese motivo.

C) Faltas muy graves:

1. Dar a conocer el proceso patologico e intimidad de la persona residente o usuaria y cualquier dato de indole personal protegido por
la legislacion vigente.

2. El fraude, la deslealtad, la trasgresion de la buena fe contractual y el abuso de confianza en las gestiones encomendadas.

3. La falta de asistencia al trabajo no justificada durante mas de 3 dias en un periodo de 30 dias.

4. Las faltas reiteradas de puntualidad al inicio de la jornada, no justificadas, durante mas de 10 dias en un periodo de 30 dias o
durante mas de 30 dias durante un periodo de 90 dias.

5. Los malos tratos de palabra, obra, psiquicos o morales, infringidos a las personas residentes, usuarios/as, compafieros y
compaileras de trabajo de cualquier categoria, asi como a la familia y acompafiantes, o a cualquier otra persona que se relaciona con
la empresa.

6. Exigir, pedir, aceptar u obtener beneficios econdomicos o en especie de las personas usuarias del centro o servicio.

7. Apropiarse de objetos, documentos, material, etcétera, de los/as usuarios/as, del centro, del servicio, o del personal.

8. El acoso sexual, por razon de sexo, de orientacion e identidad sexual y laboral y moral.

9. Poner a otra persona a realizar los servicios sin autorizacion de la empresa.

10. La negligencia en la preparaciéon y/o administracion de la medicacion, o cualquier otra negligencia que repercuta en la salud o
integridad de las personas usuarias del centro o servicio.

11. La competencia desleal, en el sentido de promover, inducir o sugerir a familiares el cambio de residencia o servicio, asi como la
derivacion de las personas residentes o usuarias al propio domicilio del personal o de particulares e, igualmente, hacer publicos los
datos personales y/o teléfonos de los residentes o familiares a personas ajenas a la residencia o servicio.

12. Realizar trabajos por cuenta propia o ajena estando en situacion de incapacidad temporal, asi como realizar manipulaciones o
falsedades para prolongar dicha incapacidad.
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13. Los actos y conductas, verbales o fisicas, de naturaleza sexual ofensivas dirigidas a cualquier persona de la empresa, siendo de
maxima gravedad aquellas que sean ejercidas desde posiciones de mando o jerarquia, las realizadas hacia personas con contrato no
indefinido, o las de represalias contra las personas que hayan denunciado.

14. La falta de disciplina en el trabajo.

15. No atender, sin causa justificada, el teléfono movil o aparato buscapersonas facilitado por la empresa durante las guardias
localizadas.

16. Rehusar o retrasar injustificadamente el desplazamiento al domicilio de una persona usuaria del servicio de teleasistencia para la
atencion de situaciones de necesidad.

17. El incumplimiento o abandono de las normas y medidas establecidas de seguridad y salud en el trabajo, cuando del mismo
puedan derivarse riesgos para la salud y la integridad fisica.

18. El abuso de autoridad en el desempefio de funciones.

19. La reincidencia en falta grave, en el periodo de 180 dias, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que hubiese mediado sancion.
20. Cualquier otra conducta tipificada en el art. 54.2 del Estatuto de los Trabajadores.

Sanciones:
Las sanciones que podran imponerse, en funcion de la calificacion de las faltas, seran las siguientes:
Por faltas leves:

Amonestacion por escrito.
Suspension de empleo y sueldo hasta 3 dias.

Por faltas graves:
® Suspension de empleo y sueldo de 4 a 29 dias.
Por faltas muy graves:

Suspension de empleo y sueldo de 30 a 90 dias
Despido.

Art. 45. Tramitacion y prescripcion

Las sanciones se comunicaran motivadamente y por escrito al interesado para su conocimiento y efectos, dandose notificacion al Comité de
Empresa o Delegados/as de Personal en las graves y muy graves.

Es absolutamente indispensable la tramitacion de expediente contradictorio para la imposicion de las sanciones, cualquiera que fuera su
gravedad, cuando se trate de miembros del Comité de Empresa, Delegados/as de Personal o Delegados/as Sindicales, tanto si se hallan en
activo de sus cargos sindicales como si atin se hallan en periodo reglamentario de garantias.

Las faltas leves prescribiran a los diez dias, las graves a los veinte y las muy graves a los sesenta, a partir de la fecha en la cual se tiene
conocimiento, y en todo caso, a los seis meses de haberse cometido.

CAPITULO X
SUBROGACION DE PERSONAL

Art. 46. Adscripcion de personal, sucesién de empresa y subrogacion de las personas trabajadoras

Al término de la concesion de una contrata publica o privada, o de un acuerdo de accion concertada, consistente en la gestion de un servicio
de ayuda a domicilio, se pacta que el 100% de los trabajadores/as de la empresa saliente imputables directamente y exclusivamente a la

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

gestion del servicio y que dispongan de tres meses de antigiiedad en la empresa asi como de la formacion que marca la Orden de la
Consejeria de Bienestar Social en materia del servicio de Ayuda a Domicilio, seran subrogados por la empresa entrante en dicha gestion,
———cualquiera que sea su modalidad de contratacion (dicha subrogaciéon comprendera el respeto del conjunto de las retribuciones existentes y de
il 2s condiciones de trabajo y derechos de los trabajadores/as que estuvieran reconocidos). Las personas trabajadoras adscritas al servicio con
d ¥ Bcontrato de interinidad y aquellas contratadas justo antes de la subrogacion correspondiente debido a una ampliacién del servicio, seran
. 1subrogadas en su totalidad independientemente de cumplir o no los tres meses de antigiiedad en la empresa saliente. Se incluiran en todo caso
%en dicha subrogacion los derechos de la representacion legal de los trabajadores que seguira en tal condicion durante el tiempo de mandato
ique les restare hasta alcanzar aquél por el que fueron elegidos.
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El mecanismo de subrogacion, definido en el presente articulo, operara automaticamente con independencia del tipo de personalidad de la
empresa de que se trate ya sea fisica, juridica, publica, privada o de cualquier clase. La aplicacion de este articulo sera de obligado
cumplimiento para las partes que vincula: empresa cesante, nueva adjudicataria, y ello, con independencia de que el servicio de ayuda a
domicilio prestado a los usuarios, fuera objeto de nueva adjudicacioén por cualquier formula valida en derecho — total o parcial- por una
administracion publica distinta a la anterior.

Por tanto, el cambio de Administraciéon Publica que promocione la nueva adjudicacion del mismo servicio (por cualquier formula valida en
derecho) no conllevara la extincion de la relacion laboral de las personas trabajadoras adscritas al mismo y aplicara el mecanismo de la
subrogacion siempre y cuando se cumplan las condiciones y requisitos referidas anteriormente en el parrafo primero.

Previo a la publicacion de la licitaciéon o acuerdo de accion concertada, la empresa saliente deberda aportar a la Administracion
correspondiente el listado del personal a subrogar detallando el salario anual que percibe cada persona trabajadora, asi como su antigiiedad o
categoria. Este listado debe publicarse junto con los pliegos que regiran el procedimiento.

En el supuesto de que un servicio, cuya actividad viene siendo desempefiada por una o distintas empresas o entidades publicas, se fragmente
o divida en distintas partes, zonas o lotes al objeto de su posterior adjudicacion, pasaran total o parcialmente a estar adscritos al nuevo titular
aquellas personas trabajadoras que hubieran realizado su trabajo en la empresa saliente en cada una de esas partes, zonas o lotes resultantes
de la division producida. Lo anterior resultara de aplicacion con independencia de que el servicio de ayuda a domicilio prestado, fuera objeto
de nueva adjudicacion por cualquier formula valida en derecho — total o parcial- por una administracion publica distinta a la anterior

En el plazo de siete dias naturales desde el momento en que la empresa entrante tenga conocimiento a través de comunicacion fehaciente de
cualquier parte interesada (trabajadores, sindicatos, asociacion empresarial, comision paritaria del presente Convenio y naturalmente, de la
administracion adjudicataria) de la adjudicacion, deberd requerir a la anterior adjudicataria la documentacion que a continuacion se detallara
en el supuesto de que ésta no se le hubiera facilitado, y comunicara a la comision paritaria del presente Convenio colectivo su calidad de
nueva adjudicataria y el requerimiento realizado a la empresa saliente. De no cumplir con los antedichos requerimientos y comunicacion
quedard automaticamente subrogada en la totalidad de la plantilla de la anterior empresa concesionaria de la gestion.

La mala fe o negligencia en la gestion de las obligaciones en facilitar el pacifico transito de los trabajadores/as de una empresa a otra
solamente perjudicard a la empresa que inadecuadamente actile. La anterior empresa adjudicataria, en adelante la saliente, deberd poner a
disposicion de la entrante la documentacion siguiente:

Acreditativa de la condicion de sus trabajadores/as (en su caso, fotocopia simple de los contratos laborales vigentes).

Los derechos salariales que tuvieran reconocidos (recibos salariales o desglose pormenorizado de los conceptos retributivos, salariales o no
salariales).

Antigiiedad en la empresa o en la prestacion de servicios en la contrata, relacion de las condiciones de trabajo existentes (usuarios atendidos,
jornada, horarios, etc.).

Relacion de especiales circunstancias de los trabajadores/as (derechos de reincorporacion al puesto de trabajo, derechos adquiridos que
mejoren las condiciones de trabajo o retributivas ordinarias, etc.).

Copia de los pactos de empresa suscritos con la plantilla que estén vigentes. Estos pactos seran de obligado cumplimiento para la empresa
entrante.

Documentos justificativos de encontrarse al corriente de pago en las cotizaciones a la Seguridad Social y de la cuantia de las mismas por cada
trabajador y declaracion responsable que abarque todo lo anterior; en un plazo no superior a cinco dias naturales

La empresa saliente en la contrata debera liquidar los haberes hasta la fecha de su cese en la gestion, que serdn compresivos de las
retribuciones de vencimiento superior al mes hasta dicha fecha.

Las empresas saliente y entrante respetaran siempre el calendario vacacional, concediéndose el disfrute total del periodo de vacaciones tal y
como esté asignado en dicho calendario y con independencia de la parte proporcional de vacaciones que se haya devengado en cada empresa.
En el supuesto de que se produzca la subrogacion una vez comenzado el afio natural, la empresa entrante y la saliente realizaran las
compensaciones econdmicas necesarias para el cumplimiento de lo anterior.

El incumplimiento por parte de la empresa saliente de lo anterior preceptuado, no exime a la entrante de la subrogacion en los derechos y
sobligaciones de los trabajadores/as ahora reconocida.

Las empresas que presten servicios de Ayuda a Domicilio se comprometen a aportar la documentacion laboral de los seis tltimos meses
Aacreditativa de los trabajadores adscritos al servicio a la Administracion correspondiente para su informe en el Pliego de Prescripciones
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Técnicas de futuras convocatorias publicas.

CAPITULO XI
OTRAS DISPOSICIONES

Art. 47. Formacién y promocion profesional

De conformidad con lo que establece el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores, y para facilitar su formacion y promocion profesional,
las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio, tendran derecho a ver facilitada la realizacion de estudios para la obtencion de
titulos académicos o profesionales reconocidos oficialmente o a la realizacion de cursos de perfeccionamiento profesional organizados por la
propia empresa u otros organismos.

La empresa y la representacion de las personas trabajadoras reconocen como derecho, derivado de la relacion laboral, el de la formacion y
promocion en el trabajo.

La formacion y capacitacion de la persona trabajadora que preste sus servicios en la empresa y, de acuerdo con las necesidades de la misma,
esta abierta, sin discriminacion de ningun tipo y con las unicas limitaciones que puedan provenir de la capacidad y conocimientos previstos
que deberan ser acreditados individualmente.

Un factor basico para incrementar la motivacion y la integracion de las personas trabajadoras y crear un mecanismo eficaz e indispensable
para articular la promocion, es la formacion. En consecuencia la formacion habrd de pasar a un primer plano en la preocupacion de la
empresa, por lo que ésta se compromete a vincular la formacion a los distintos procesos de la carrera de las personas trabajadoras y a la
promocion.

Objetivos de la formacion. La formacion profesional en la empresa se orientara hacia los siguientes objetivos:
Adaptacion del titular al puesto de trabajo y a las modificaciones del mismo.

Actualizacion y puesta al dia de los conocimientos profesionales exigibles en la categoria y puesto de trabajo.
Especializacion, en sus diversos grados, en el sector o materia del propio trabajo.

Facilitar y promover la adquisicion por los trabajadores y trabajadoras de titulos académicos y profesionales.
Conocimientos de idiomas nacionales y extranjeros.

Adaptar la mentalidad de los trabajadores y trabajadoras hacia una direccion participativa.

Ampliacion de los conocimientos de los trabajadores y trabajadoras que les permitan prosperar y aspirar a promociones profesionales
y adquisicion de los conocimientos correspondientes a otros puestos de trabajo.

Conocer las condiciones laborales de su puesto de trabajo en evitacion de riesgos laborales y promocion de habitos saludables.
Favorecer el acceso de la mujer a categorias superiores y a puestos directivos.

Art. 48. Desarrollo de la formacion

1. La Comision sectorial de formacion a través de un estudio pormenorizado determinara las necesidades de formacion en base a las cuales se
elaborard, en los tres primeros meses, a la entrada en vigor del presente Convenio un plan de formacidn, con el consiguiente calendario anual
de cursos a realizar por las empresas, asi como la peticion a la Comisién General de Formacion Continua de aquellos cursos que se entienda
deben ser financiados por ésta.

2. Las personas trabajadoras de la empresa especialmente los que desempeiien puestos de trabajo de mando orgéanico, estan obligados a
prestar su apoyo pleno al Plan de Formacion, cuando le sea requerido en actividades del mismo y en el area de su competencia.

3. La formacién obligatoria de las personas trabajadoras se efectuara a través de la propia empresa o mediante concierto con centros oficiales
o reconocidos, realizandose preferentemente en los locales de la propia empresa y fuera del horario de atenciéon directa, siempre
considerandose tiempo efectivo de trabajo.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

4. Las personas trabajadoras asistentes a los cursos programados deberan presentar necesariamente un parte de asistencia a los mismos, asi
como una memoria donde se recojan las materias estudiadas en dicho curso. A esta memoria tendran acceso los trabajadores y trabajadoras a
I o5 que les pueda resultar de interés.
i)

2

5. Las personas trabajadoras de la empresa podran presentar a la representacion de los trabajadores y trabajadoras o directamente a la

maiDireccion, sugerencias relativas a mejorar aspectos y actividades concretas del Plan de Formacién. Dichas sugerencias se haran llegar a la
{‘Comisi(')n sectorial de formacion.
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6. Todas las personas trabajadoras, independientemente del grupo profesional al que pertenezcan, tendran acceso a los cursos, seminarios,
conferencias, etc., de formacion, reconversion o perfeccionamiento que organice la empresa siempre y cuando esté relacionado con su puesto
de trabajo.

7. De conformidad con lo previsto en el articulo 23 del Estatuto de los Trabajadores y para facilitar la formacién y promocion profesional en
el trabajo, las personas trabajadoras afectadas por el presente Convenio, tendran derecho a la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo
para la asistencia de cursos de formacion, o a la concesion del permiso oportuno de formacion o perfeccionamiento profesional con reserva
de puesto de trabajo.

8. Los certificados de asistencia y aprovechamiento, asi como las valoraciones y calificaciones obtenidas en dichos cursos, se haran constar
en el expediente de los trabajadores y trabajadoras que asistan y tendran relevancia para su promocion profesional.

Art. 49. Criterios de seleccion para la asistencia a cursos

Tendran preferencia para su asistencia a cursos las personas trabajadoras que hayan participado en menos ocasiones y aquellas personas
trabajadoras que estén desempeiiando puestos de trabajo relacionados directamente con la materia objeto del curso. Las decisiones al respecto
seran adoptadas entre la empresa y los representantes del personal de mutuo acuerdo.

Art. 50. Pacto de repercusion y competencia desleal

Ambas representaciones hacen constar expresamente que las condiciones econémicas pactadas en este Convenio tendran repercusion en los
precios de los servicios de los acuerdos de accion concertada y licitaciones.

Para ello, se hace constar que el incremento de costes que supone el paso del afio 2024 al afio 2025, se cifra en un 2,8%, el incremento de
costes que supone el paso del afio 2025 al afio 2026, se cifra en un 9,7%, el incremento de costes del afio 2026 al afio 2027 se cifra en un
4,4%, el incremento de costes del afio 2027 al afio 2028 se cifra en un 5,5% y el incremento de costes del afio 2028 al afio 2029 se cifra en un
5,5%.

La Comision paritaria del Convenio establecida en el articulo 3.°, sera la encargada de la comprobacion del cumplimiento de lo pactado en
este articulo.

Se considerara competencia desleal, con las consecuencias derivadas de la legislacion vigente, las ofertas comercializadas por las empresas
que sean inferiores a los costes que resulten de la aplicacion del presente Convenio en todos sus apartados.

Art. 51. Ayudas especiales para gastos derivados de contingencias profesionales

Las empresas atenderan las solicitudes de las personas trabajadoras de la empresa por gastos debidamente justificados y derivados
directamente de situaciones de enfermedad profesional y accidente de trabajo padecidos por los solicitantes, tales como medicamentos
comprados o rehabilitaciones profesionales pagadas una vez recibida el alta y hasta un maximo de dos meses después de recibir dicha alta
para continuar con el tratamiento del dafio a la salud todavia no reparado, el coste del cuidado retribuido debidamente justificado prestado a
favor del trabajador o de los menores o incapacitados de hecho (ancianos, etc.) a cargo del trabajador accidentado durante el periodo de baja
o en los tiempos de rehabilitacion, y gastos analogos. Las empresas asumiran un importe maximo de 250€ por persona trabajadora para la
suma de todos los costes justificados.

Art. 52. Jubilacion Parcial

Siempre que el trabajador reuna las condiciones generales exigidas para tener derecho a la obtencion de la jubilacion parcial, podréa pactar con
la empresa una reduccion de jornada de trabajo y de su salario segun lo establecido legalmente en cada momento.

CAPITULO XII
IGUALDAD Y GESTION DE LA DIVERSIDAD

Articulo 53. Igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Las empresas asumen como propios los principios de no discriminacion e igualdad de trato por razones de sexo, estado civil, edad, origen

racial o étnico, condicion social, religiéon o convicciones, ideas politicas, orientacion o identidad sexual, diversidad funcional, enfermedad,
afiliacion o no a un sindicato, asi como por razon de lengua, tal y como establece la legislacion vigente.
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Articulo 54. Planes de Igualdad.

Todas las empresas, con independencia del nimero de personas trabajadoras en plantilla, de acuerdo con lo establecido en el articulo 45.1 y
48 de la Ley Organica 3/2007 para la Igualdad efectiva entre mujeres y hombres, estdn obligadas a respetar la igualdad de trato y de
oportunidades en el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar, previa negociacion, medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion laboral entre mujeres y hombres, asi como promover condiciones de trabajo que eviten el acoso sexual y el acoso por razon de
sexo y arbitrar procedimientos para su prevencion y para dar cauce a las denuncia o reclamaciones que puedan formular quienes hayan sido
objeto del mismo.

En el caso de aquellas empresas de cincuenta o mas personas trabajadoras en plantilla, las medidas de igualdad deberan dirigirse a la
elaboracion y aplicacion de un plan de igualdad con el alcance, las exigencias y el contenido previstos en el Real Decreto Ley 901/2020, de
13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su registro.

A las empresas incluidas en el articulo 45.3 y 4 de la Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, les serd de aplicacion lo establecido en el RD
Ley 901/2020, salvo en lo que expresamente se prevea en este convenio colectivo. La elaboracion e implantacion de planes de igualdad sera
voluntaria para las demas empresas, previa consulta o negociacion con la representacion legal de las personas trabajadoras, siéndoles de
aplicacion lo regulado en el RD Ley 901/2020 cuando asi resulte de su contenido.

Las obligaciones establecidas en los articulos 45 y 46 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, deben entenderse referidas a cada empresa
sin perjuicio de las peculiaridades que puedan establecerse en los propios planes respecto a determinados centros de trabajo conforme a lo
previsto en el articulo 46.3 de dicha ley organica.

Las empresas que componen un grupo de empresas podran elaborar un plan Unico para todas o parte de las empresas del grupo, negociado
conforme a las reglas establecidas en el articulo 87 del Estatuto de los Trabajadores para este tipo de convenios, si asi se acuerda por las
organizaciones legitimadas para ello. Esta posibilidad no afecta a la obligacion, en su caso, de las empresas no incluidas en el plan de grupo
de disponer de su propio plan de igualdad.

El plan de igualdad de grupo debera tener en cuenta la actividad de cada una de las empresas que lo componen y los convenios colectivos que
les resultan de aplicacion, e incluir informacion de los diagndsticos de situacion de cada una de estas. Deberd, asimismo, justificar la
conveniencia de disponer de un unico plan de igualdad para varias empresas de un mismo grupo.de puestos tal y como lo establece el RD
902/2020, de 13 de octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION DE LAS PERSONAS LGTBI EN LA EMPRESA
Articulo 55. MEDIDAS PARA LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.

En cumplimiento de lo establecido en la letra b) del articulo 4 del Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre, por el que se desarrolla el
conjunto planificado de las medidas para la igualdad y no discriminacion de las personas LGTBI en las empresas, se establecen las siguientes
medidas para aquellas empresas que cumplan los requisitos establecidos en el articulo 2 del citado Real Decreto:

Igualdad de trato y no discriminacion:

1. Los acuerdos de empresa relativos a la igualdad de trato y no discriminaciéon deberan contener clausulas que contribuyan a la
integracion y erradicacion de la discriminacion de las personas LGTBI, con referencia expresa no solo a la orientacion e identidad
sexual sino también a la expresion de género o caracteristicas sexuales.

2. Las empresas realizaran periddicamente una comunicacion a la plantilla en la que se exprese el compromiso con la diversidad
entre las personas trabajadoras y con la erradicacion total de cualquier forma de discriminacion o acoso por motivos de orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales. La primera comunicacion debera efectuarse en un plazo
de 3 meses desde la publicacion del presente convenio.

3. Se promovera una cultura empresarial inclusiva, que fomente el respeto a la diversidad y que incluya expresamente aquella
relativa al respeto a la orientacion o identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales y la eliminacién de toda forma
de discriminacion de las personas LGTBI.

Acceso al empleo:

1. Las personas encargadas de los procesos de seleccion de personal deberan recibir formacion especifica en materia de diversidad
LGTBI con la periodicidad que se acuerde en cada empresa.
2. Las empresas deberan revisar sus procesos internos de seleccion de personal para garantizar que no contengan sesgos implicitos o
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explicitos frente a las personas LGTBI.

3. Las ofertas de empleo se redactaran en lenguaje inclusivo y con los requisitos necesarios para el puesto de trabajo.

3. Clasificacion profesional, promocion y ascensos: Las empresas deberan revisar los criterios y procesos de clasificacion
profesional, promocion y ascensos a fin de garantizar que no contienen sesgos implicitos o explicitos frente a las personas LGTBI.

Formacion, sensibilizacion y lenguaje:

1. Las empresas integraran en los planes formativos un médulo especifico sobre los derechos de las personas LGTBI en el ambito
laboral. La formacién, cuya periodicidad debe establecerse a nivel empresarial, debera dirigirse a toda la plantilla y debera incluir, al
menos, los siguientes aspectos:

2. Conocimiento general y difusion del conjunto de medidas planificadas LGTBI de aplicacion, asi como su alcance y contenido.

3. Conocimiento de las definiciones y conceptos basicos sobre diversidad sexual, familiar y de género contenidas en la Ley 4/2023,
de 28 de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI.

4. Conocimiento y difusion del protocolo de acompafiamiento a las personas trans en el empleo, en caso de que se disponga del
mismo.

5. Conocimiento y difusion del protocolo para la prevencion, deteccion y actuacion frente al acoso discriminatorio o violencia por
razon de orientacion e identidad sexual, expresion de género y caracteristicas sexuales.

6. Se asegurara que las comunicaciones internas utilicen un lenguaje respetuoso con la diversidad.

7. Se fomentara la utilizacion de lenguaje y de material audiovisual inclusivo en las comunicaciones de la empresa.

8. Entornos laborales diversos, seguros e inclusivos: Se reafirma el compromiso de no tolerar conductas que impliquen acoso o
violencia hacia las personas LGTBI con motivo de su orientacion sexual, identidad sexual o expresion de género.

9. A fin de conseguir este objetivo, las Empresas deberan elaborar o, en su caso, revisar los protocolos existentes en materia de
prevencion frente al acoso y violencia en el trabajo, a fin de incluir de forma especifica al colectivo LGTBI.

10. Las empresas podran incluir, en las encuestas de clima laboral y en las de riesgos psicosociales realizadas por la empresa,
preguntas relativas al acoso discriminatorio o violencia por razén de orientacion sexual, identidad de género, asi como expresion de
género y caracteristicas sexuales.

11. Permisos y beneficios sociales: Se garantizara el acceso a los permisos, beneficios sociales y derechos sin discriminacion por
razoén de orientacion e identidad sexual y expresion de género.

12. Las empresas que dispongan de politicas, procedimientos escritos u otra documentacion interna en relacion con las materias sobre
las que versan las medidas planificadas dispondran de un plazo de 12 meses desde la publicacion del convenio para completar su
revision y, en caso de detectarse alguna situacion de discriminacion, adaptacion.

CAPITULO X111
DISPOSICIONES ADICIONALES

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA .-

Las partes firmantes del presente Convenio a través de la comision paritaria llevaran durante la vigencia del mismo un seguimiento de los
concursos y los acuerdos de accion concertada que desde las Administraciones puedan convocarse para la adjudicacion de los contratos de
ayuda a domicilio, con el fin de velar porque tales concursos se adecuen a la realidad del Convenio, y especialmente en lo referido al precio
hora de asistencia.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA.-

Para garantizar la estabilidad laboral de las personas trabajadoras asi como para ofrecer un servicio de calidad, es imprescindible que los
concursos y acuerdos de accion concertada contemplen que todas las horas no realizadas por suspension del servicio por motivos imputables
a la persona usuaria (voluntarios y forzosos) puedan ser facturadas por parte de las empresas o entidades prestadoras del servicio.

La administracion se compromete a abonar a las entidades prestadoras del servicio las horas suspendidas por las personas usuarias segin el
siguiente acuerdo:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

Horas no realizadas por ausencia puntual de la persona usuaria: el 90% sobre el precio hora del servicio.
Horas suspendidas por ingreso hospitalario o en centro sociosanitario (residencia temporal...) de la persona usuaria: el 75% sobre el
precio hora del servicio.

® Horas suspendidas por periodos de vacaciones o viajes de la persona usuaria: el 50% sobre el precio hora del servicio

el

DISPOSICION ADICIONAL TERCERA.-

= as personas trabajadoras unicamente podran disponer de las llaves de aquellos domicilios en los que no exista otra posibilidad de acceso, es

s
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decir, cuando no haya ninguna persona que pueda abrir la puerta a su llegada. Se recomendara a todas las personas usuarias la instalacion de
un sistema de resguardo de llaves, como un cajetin o locker de seguridad, con el fin de evitar la distribucion innecesaria de copias de llaves y
reforzar la seguridad de la persona usuaria.

En los casos en los que sea imprescindible entregar una copia de las llaves a la persona trabajadora, la empresa estara obligada a custodiar
una segunda copia en lugar seguro. Esta copia debera estar siempre disponible para garantizar el acceso del personal de sustitucion en casos
de vacaciones, bajas laborales, pérdida o robo de la llave principal.

En ningin caso la persona trabajadora sera considerada responsable de la custodia, pérdida o gestion de las llaves del domicilio de la persona
usuaria.

DISPOSICION ADICIONAL CUARTA.-

Para salvaguardar la figura de la trabajadora social dentro de este servicio especifico, se establece que el 80% de las personas con categoria
de coordinador/a de SAD deberan disponer de la titulacion de grado en trabajo social. Ademads, para garantizar un servicio de ayuda a
domicilio de calidad para las personas usuarias, se acuerda que el nimero maximo de expedientes a gestionar por cada coordinador/a de SAD
sera de 78, salvo acuerdo entre la persona trabajadora y la empresa, en cuyo caso sera aplicable lo dispuesto en el articulo 32 del presente
convenio.

CAPITULO X1V
DISPOSICIONES FINALES

DISPOSICION FINAL PRIMERA

Con caracter supletorio a lo establecido en el presente Convenio Colectivo se aplicard lo dispuesto en la Ley y demas disposiciones
reglamentarias dimanantes de la misma.

ANEXO I
TABLAS SALARIALES

Tablas salariales 2025

™

N~

o

Lo

o

N

—

~~

S

o Categoria Salario Base (*14) Plus Insularidad(*14) Antigiiedad/Trienio(*14) Plus Asistencia(*1)

Lo

8 Director/a 2.988,47 121,60 18,03 150

N

E Coordinador/a SAD 2.167,04 90,31 18,03 150

~

“'g_ Ayudante Coord. SAD 1.650,94 70,62 18,03 150

E Jefe Administracion SAD 2.168,15 90,34 18,03 150

o

p—

s Oficial Administracion SAD 1.862,30 78,68 18,03 150

S

% Aux. Administracion SAD 1.729,81 73,62 18,03 150

-

8 Auxiliar SAD 1.650,94 70,62 18,03 150

9

w .

o Tablas salariales 2026.

§ Categoria Salario Base (*14) Plus Insularidad(*14) Antigiiedad/Trienio(*14) Plus Asistencia(*1)

3 Director/a 3.048,24 124,03 18,03 152,25

=

b=

< Coordinador/a SAD 2.210,38 92,11 18,03 152,25

Ayudante Coord. SAD 1.683,96 72,04 18,03 152,25

I Jcfe Administracion SAD 2.211,51 92,15 18,03 152,25
i)
3 + Oficial Administracion SAD 1.899,54 80,25 18,03 152,25
% Aux. Administracion SAD 1.764,41 75,09 18,03 152,25

g
% Auxiliar SAD 1.683,96 72,04 18,03 152,25
|
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Tablas salariales 2027.

| | https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

1. DECLARACION DE PRINCIPIOS.

Categoria Salario Base (*14) Plus Insularidad(*14) Antigiiedad/Trienio(*14) Plus Asistencia(*2)
3.170,17 128,99 20 110
Coordinador/a SAD 2.298,80 95,80 20 110
Ayudante Coord. SAD 1.751,32 74,92 20 110
Jefe Administracion SAD 2.299,97 95,84 20 110
Oficial Administracion SAD 1.975,53 83,46 20 110
Aux. Administracion SAD 1.834,98 78,09 20 110
Auxiliar SAD 1.751,32 74,92 20 110

Tablas salariales 2028.

Categoria Salario Base (*14) Plus Insularidad(*14) Antigiiedad/Trienio(*14) Plus Asistencia(*2)
3.344,53 136,09 20 110
Coordinador/a SAD 242523 101,07 20 110
Ayudante Coord. SAD 1.847,64 79,04 20 110
Jefe Administracion SAD 2.426,47 101,11 20 110
Oficial Administracion SAD 2.084,19 88,06 20 110
Aux. Administracion SAD 1.935,91 82,39 20 110
Auxiliar SAD 1.847,64 79,04 20 110

Tablas salariales 2029.

Categoria Salario Base (*14) Plus Insularidad(*14) Antigiiedad/Trienio(*14) Plus Asistencia(*2)
3.528,48 143,57 20 110
Coordinador/a SAD 2.558,62 106,62 20 110
Ayudante Coord. SAD 1.949,26 83,39 20 110
Jefe Administracion SAD 2.559,92 106,67 20 110
Oficial Administracion SAD 2.198,82 92,90 20 110
Aux. Administracion SAD 2.042,38 86,92 20 110
Auxiliar SAD 1.949,26 83,39 20 110

ANEXO 11

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL ACOSO Y LA VIOLENCIA CONTRA LAS PERSONAS LGTBI.

Conscientes de la necesidad de proteger los derechos fundamentales de las personas LGTBI, tal y como se reconoce en la Ley 4/2023, de 28
de febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las personas LGTBI, y se desarrolla en
el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre que regula medidas especificas para la proteccion frente a la discriminacion por orientacion
sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales en el ambito laboral, asi como la dignidad en el entorno de trabajo,
las partes firmantes del V Convenio Colectivo de servicio de ayuda a domicilio de las Islas Baleares (en adelante, el «Convenio Colectivo»)
reconocen la necesidad de prevenir y, en su caso, erradicar, cualquier tipo de practica discriminatoria considerada como acoso por razén de
orientacion e identidad sexual y expresion de género, manifestando asi su tolerancia cero hacia cualquier conducta de esta naturaleza.

Las partes firmantes del presente Convenio Colectivo son firmes en el compromiso de evitar que se produzcan situaciones de acoso y
violencia contra las personas LGTBI.

Por ello, el objeto del presente protocolo de actuacion frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBI (en adelante, el «Protocolo»)
ies el de garantizar la proteccion de los derechos fundamentales de la personas LGTBI, definiéndose las pautas que deben regir para prevenir
y erradicar este tipo de conductas y comportamientos, con el fin de asegurar que todas las personas y, en especial, las personas lesbianas,

et |
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gais, trans, bisexuales e intersexuales, puedan vivir con plena libertad su orientacion sexual, identidad sexual, expresion de género,
caracteristicas sexuales y diversidad familiar.

2. AMBITO DE APLICACION.

El Protocolo resulta aplicable a todas las empresas incluidas dentro del ambito de aplicacion personal, funcional y territorial del Convenio
Colectivo (en adelante, las «Empresas» o, en singular, la «kEmpresay).

Asimismo, el Protocolo resultara de aplicacion a:

— Todas las personas trabajadoras de la Empresa (incluyendo la alta direccion).

— Las personas sujetas a modalidades laborales formativas, voluntarios o en practicas, con independencia de que perciban o no una
remuneracion.

— Todas las personas que trabajan en la Empresa, cualquiera que sea su situacion contractual, incluyendo personas trabajadoras
puestas a disposicion por empresas de trabajo temporal, asi como profesionales independientes y auténomos.

— Las personas empleadas por empresas contratistas y subcontratistas que presten servicios para la Empresa.

— Las personas que visiten la empresa esporadicamente, como clientes o proveedores.

— Los accionistas, participes y personas pertenecientes al oérgano de administracion, direccion o supervision de una Empresa,
incluidos los miembros no ejecutivos.

— Las personas trabajadoras cuya relacion laboral o de prestacion de servicios con la Empresa hubiera finalizado.

— Las personas candidatas que estén realizando el proceso de seleccion o en fase de negociacion contractual.

El Protocolo sera aplicable a todas aquellas situaciones que puedan constituir acoso o violencia contra las personas LGTBI y que se
produzcan durante el trabajo, en relacion con el trabajo, o como resultado de este, con independencia de que se lleven a cabo:

— En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados cuando son un lugar de trabajo;

— En los lugares de uso habitual por parte de la persona trabajadora; como en los lugares de descanso o habilitados para comer,
instalaciones sanitarias o de aseo y vestuarios; — en los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de formacion
relacionados con el trabajo; — en el marco de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las realizadas por
medio de tecnologias de la informacion y de la comunicacion; — en el alojamiento proporcionado por la Empresa; — en los trayectos
entre el domicilio y el lugar de trabajo; y — de forma telemética, bien sea a través de medios propiedad de la Empresa o personales,
cuando se produzcan durante el trabajo, en relacion con el trabajo o como resultado de este.

3. DEFINICIONES.

a) Acoso discriminatorio y violencia frente a las personas LGTBI: La Ley 4/2023 define el acoso discriminatorio como cualquier conducta
realizada en funcion de la orientacion sexual, la identidad sexual, la expresion de género o las caracteristicas sexuales, con el proposito o la
consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante,
humillante u ofensivo. Por tanto, este tipo de acoso discriminatorio se focaliza en las personas LGTBI e incluye todas las causas protegidas
conforme a la Ley 4/2023 y al RD 1026/2024.

En este sentido, el art. 3 de la Ley 4/2023 define los siguientes motivos de discriminacion:

— Orientacion sexual: atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

— Identidad sexual: vivencia interna e individual del género tal y como cada persona se siente y define a si misma, que puede
corresponderse o no con el sexo asignado al nacer.

— Expresion de género: manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual.

A modo de ejemplo, se mencionan conductas especificas que, cumpliendo los requisitos establecidos en el punto anterior, podrian
considerarse acoso hacia las personas LGBTI, incluyendo a las personas trans:

— Uso de lenguaje denigrante y ofensivo para dirigirse a personas trabajadoras LGTBI.

— Burlas o comentarios que ridiculicen a las personas trabajadoras LGTBI.

— Uso de un humor homéfobo y LGTBIfobico.

— Ridiculizar y menospreciar las capacidades, habilidades y potencial intelectual de las personas trabajadoras LGTBI.

— Evaluacion injusta o sesgada del trabajo de las personas en funcioén de su orientacion sexual, identidad de género, expresion de
género o caracteristicas sexuales.

— Asignacion de tareas o puestos de trabajo por debajo de la capacidad o competencias profesionales de la persona en funcion de su
orientacion sexual, identidad de género, expresion de género o caracteristicas sexuales.

— En términos generales, el trato desfavorable basado en la orientacion sexual, la identidad de género, la expresion de género o las
caracteristicas sexuales.
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b) Discriminacion directa: Situacion en que se encuentra una persona o grupo en que se integra que sea, haya sido o pudiera ser tratada de
manera menos favorable que otras en situacion analoga o comparable por razon de orientacion sexual e identidad sexual, expresion de género
o caracteristicas sexuales.

Se considerara discriminacion directa la denegacion de ajustes razonables a las personas con discapacidad. A tal efecto, se entiende por
ajustes razonables las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la
participacion y garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos.

¢) Discriminacion indirecta: Se produce cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente neutros ocasiona o puede ocasionar a una o
varias personas una desventaja particular con respecto a otras por razon de orientacion sexual, e identidad sexual, expresion de género o
caracteristicas sexuales.

d) Discriminacion multiple e interseccional: Se produce discriminacion multiple cuando una persona es discriminada, de manera simultanea o
consecutiva, por dos o mas causas de las previstas en esta ley, y/o por otra causa o causas de discriminacion previstas en la Ley 15/2022, de
12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacion.

Se produce discriminacion interseccional cuando concurren o interactuan diversas causas comprendidas en el apartado anterior, generando
una forma especifica de discriminacion.

e) Acoso discriminatorio: Cualquier conducta realizada por razén de alguna de las causas de discriminacion previstas en esta ley, con el
objetivo o la consecuencia de atentar contra la dignidad de una persona o grupo en que se integra y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo.

f) Discriminacion por asociacion y discriminacion por error: Existe discriminaciéon por asociacién cuando una persona o grupo en que se
integra, debido a su relacion con otra sobre la que concurra alguna de las causas de discriminacion por razéon de orientacion e identidad
sexual, expresion de género o caracteristicas sexuales, es objeto de un trato discriminatorio.

La discriminacion por error es aquella que se funda en una apreciacion incorrecta acerca de las caracteristicas de la persona o personas
discriminadas.

g) Medidas de accion positiva: Diferencias de trato orientadas a prevenir, eliminar y, en su caso, compensar cualquier forma de
discriminacion o desventaja en su dimension colectiva o social. Tales medidas seran aplicables en tanto subsistan las situaciones de
discriminacion o las desventajas que las justifican y habran de ser razonables y proporcionadas en relacion con los medios para su desarrollo
y los objetivos que persigan.

h) Intersexualidad: La condicion de aquellas personas nacidas con unas caracteristicas biologicas, anatomicas o fisiolodgicas, una anatomia
sexual, unos dOrganos reproductivos o un patrén cromosémico que no se corresponden con las nociones socialmente establecidas de los
cuerpos masculinos o femeninos.

i) Orientacion sexual: Atraccion fisica, sexual o afectiva hacia una persona.

La orientacion sexual puede ser heterosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva unicamente hacia personas de distinto sexo;
homosexual, cuando se siente atraccion fisica, sexual o afectiva Unicamente hacia personas del mismo sexo; o bisexual, cuando se siente
atraccion fisica, sexual o afectiva hacia personas de diferentes sexos, no necesariamente al mismo tiempo, de la misma manera, en el mismo
grado ni con la misma intensidad.

Las personas homosexuales pueden ser gais, si son hombres, o lesbianas, si son mujeres.

j) Identidad sexual: Vivencia interna e individual del sexo tal y como cada persona la siente y autodefine, pudiendo o no corresponder con el
sexo asignado al nacer.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

k) Expresion de género: Manifestacion que cada persona hace de su identidad sexual.

—1) Persona trans: Persona cuya identidad sexual no se corresponde con el sexo asignado al nacer.

i) . . .

F :m) Familia LGTBI: Aquella en la que uno o mas de sus integrantes son personas LGTBI, englobandose dentro de ellas las familias
3 homoparentales, es decir, las compuestas por personas lesbianas, gais o bisexuales con descendientes menores de edad que se encuentran de
E-E-Eiforma estable bajo guardia, tutela o patria potestad, o con descendientes mayores de edad con discapacidad a cargo.
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n) LGTBIfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas LGTBI por
el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

0) Homofobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminaciéon o intolerancia hacia las personas
homosexuales por el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

p) Bifobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas bisexuales por
el hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

q) Transfobia: Toda actitud, conducta o discurso de rechazo, repudio, prejuicio, discriminacion o intolerancia hacia las personas trans por el
hecho de serlo, o ser percibidas como tales.

r) Induccién, orden o instruccion de discriminar: Es discriminatoria toda induccion, orden o instruccion de discriminar por cualquiera de las
causas establecidas en esta ley. La induccion ha de ser concreta, directa y eficaz para hacer surgir en otra persona una actuacion
discriminatoria.

s) Denuncia: contenido de la comunicacion realizada por la persona denunciante que, estando relacionada con una eventual situacion de
violencia o acoso, resulte incluida en el ambito de aplicacion del presente Protocolo.

t) Expediente: documentacion correspondiente a todas las actuaciones relativas al procedimiento.

u) Comision Instructora: érgano encargado de llevar a cabo la investigacion conforme al procedimiento descrito en el presente Protocolo y de
emitir el correspondiente informe vinculante con los resultados de dicha investigacion.

v) Persona Acosadora: persona que, habiendo sido investigada en el marco del presente Protocolo (Persona Investigada), se identifica en el
informe final de la investigacion como autor o participe en una situacion de acoso o violencia contra personas LGTBI, en los términos
definidos en el Protocolo.

w) Persona Afectada: persona identificada en la Denuncia como potencialmente afectada por la situacion de violencia o acoso descrita. La
Persona Afectada tendra la consideracion de Persona Denunciante si formula directamente la Denuncia.

x) Persona Denunciante: aquella persona que, estando incluida dentro del ambito personal del presente Protocolo, comunique, a través de
alguna de las vias habilitadas para ello, una Informacion incluida dentro del ambito material de aplicacion de este Protocolo. La Persona
Denunciante tendra la consideracion de Persona Afectada si los hechos descritos en la Denuncia le afectan.

y) Persona Investigada: persona identificada como potencial causante o participe de la situacion de violencia y/o acoso manifestado en la
Denuncia.

z) Procedimiento de actuacion: conjunto de actuaciones a desarrollar tras la deteccion de un caso de violencia y/o acoso en la Empresa,
determinando quiénes las deben realizar y en qué plazo.

aa) Protocolo: el presente protocolo de actuacion frente al acoso y la violencia contra las personas LGTBI.
4. PRINCIPIOS RECTORES Y GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO.

El Protocolo es un procedimiento agil y rapido que, ademas de garantizar el cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos,
protege la intimidad y dignidad de las personas afectadas y asegura la proteccion adecuada de la persona trabajadora presuntamente acosada
en lo relativo a su seguridad y salud. Su alcance es interno, por lo que no excluye ni condiciona las acciones legales que las personas
perjudicadas pudieran ejercer.

En concreto, los principios rectores del Protocolo son los siguientes:

a) Garantia de confidencialidad, proteccion de la intimidad y de la dignidad de las personas implicadas, garantizando en todo caso la
preservacion de la identidad y circunstancias personales de la Persona Denunciante, asi como la proteccion fisica y psicologica de la
presunta victima.

Por lo tanto, las personas que intervienen en el procedimiento tienen obligacion de guardar una estricta confidencialidad y reserva, y
de no transmitir ni divulgar informacién sobre el contenido de las denuncias presentadas, en proceso de investigacion, o resueltas.

b) Prioridad y tramitacion urgente, asegurando agilidad, diligencia y rapidez en la investigacion y resolucion de la conducta
denunciada.

¢) Investigacion exhaustiva, objetiva e imparcial de los hechos la cual sera dirigida por profesionales especializados en el supuesto de
que ello fuera necesario.

d) Contradiccion a fin de garantizar una audiencia imparcial y tratamiento justo para todas las personas implicadas.
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e) Proteccion de la victima e indemnidad frente a represalias: garantizando que no se produzca trato adverso o efecto negativo en
ninguna persona trabajadora como consecuencia de la formulacién de Denuncia o manifestacion dirigida a impedir la generacion de
una situacion de acoso o a iniciar el presente Protocolo (sin perjuicio de las medidas que pudieran arbitrarse en situaciones de
denuncia manifiestamente falsa). Dicha garantia alcanzard ademas a las personas que atestigiien, colaboren o participen en las
investigaciones que se lleven a cabo, y contra aquellas personas que se opongan a cualquier situacion de acoso frente a si mismos/as
o frente a terceras personas.

En este sentido, queda expresamente prohibido cualquier acto constitutivo de represalia, incluidas las amenazas o tentativas de
represalia contra quienes presenten una Denuncia por los medios habilitados para ello, comparezcan como testigos o ayuden o
participen en una investigacion sobre acoso.

f) Garantia de responsabilidad y potestad investigadora de la Comision Instructora durante la tramitacion del procedimiento.

g) Garantia de adopcion de las medidas necesarias, incluidas, en su caso, las de caracter disciplinario, contra quienes hayan incurrido
fehacientemente en conductas de acoso o violencia contra personas LGTBI, asi como también contra quienes formulen denuncias de
acoso falsas, mediando mala fe.

5. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION.

Se garantizara la activacion del procedimiento descrito a continuacion cuando se produzca una denuncia de acoso por razén de orientacion
sexual, identidad sexual o expresion de género.

5.1 Inicio.
5.1.1 Comunicacién de Denuncia.

Conforme al d&mbito personal de aplicacion del presente Protocolo, la persona que considere que esta siendo objeto de una situacion de acoso
o violencia por motivos LGTBI, asi como cualquier persona que pudiera tener conocimiento de que presuntamente se estuviera produciendo
alguna de estas situaciones, podra informar o formular Denuncia.

Si la Denuncia no es presentada directamente por la Persona Afectada, se debera incluir su consentimiento expreso e informado para iniciar
las actuaciones del Protocolo.

La comunicacion de la Denuncia podra realizarse a través de cualquiera de las siguientes vias:

— Por medio del canal de informacion habilitado en la Empresa, que garantizara la posibilidad de presentacion anénima y la absoluta
confidencialidad de la identidad de la persona denunciante y de cualquier persona implicada.

— Por comunicacién directa, verbal o escrita, al responsable del departamento, a un miembro del Comité Ejecutivo o Comité de
Direccion, si existiera en la Empresa, o a un miembro de la Comision Instructora. Los primeros tendran la obligacion de informar a la
Comision Instructora en el plazo maximo de 3 dias habiles desde que hubieran recibido la informacion.

La Denuncia debera detallar, en todo lo posible, y de manera cronoldgica, los hechos del supuesto acoso, la posible identificacion de testigos
y la copia de toda la documentacion que pueda acreditar los hechos y otra informacion que se estime pertinente.

El tratamiento de los datos personales se realizard conforme a la normativa vigente en materia de protecciéon de datos, informando a las
personas afectadas de sus derechos y del uso de la informacion recabada.

A efectos de facilitar la redaccion de escritos de Denuncia, se adjunta modelo como Anexo al presente Protocolo, que es de uso voluntario.

Las denuncias realizadas que se demuestren intencionadamente falsas (a sabiendas de su falsedad, de mala fe, maliciosas y con intencion de
dafar) podran ser constitutivas de actuacion disciplinaria, sin perjuicio de otras acciones que en derecho correspondan.

5.1.2 Comisién Instructora.

La Comision Instructora se encargara de dar impulso a todas las fases del procedimiento y de levantar las correspondientes actas de las
actuaciones, pudiendo solicitar la asistencia de profesionales externos en el procedimiento cuando asi lo estime oportuno.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

La Comision Instructora estara formada por un minimo de dos y un maximo de tres personas, en funcion de la estructura y recursos de cada
——FEmpresa. La concreta composicion de la Comision Instructora sera determinada por las empresas, quienes, en funcion de las circunstancias
e procedimiento, podran externalizar la instruccion de la investigacion.

e

-

Las personas integrantes de la Comision Instructora no podran tener relacion directa o parentesco con cualquiera de las partes implicadas, ni
ener el caracter de Persona Denunciada, Investigada, Denunciante o Afectada por los hechos objeto de Denuncia. Asimismo, deberan
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respetar el deber de sigilo profesional sobre cualquier dato e informacion que se revele en el marco del Procedimiento. En este sentido,
cualquier incumplimiento del deber de sigilo sobre las informaciones a que tengan acceso durante la tramitacion del procedimiento podra ser
objeto de sancion. La Comision Instructora adoptara sus decisiones por mayoria simple.

5.1.3 Comunicacion a las personas investigadas.

La Comision Instructora se pondra en contacto con la Persona Investigada, cuando ese contacto no perjudique la investigacion. En cualquier
caso, sera necesario contactar con la Persona Investigada cuando se requiera su declaracion, bien en el momento del tramite de audiencia o
antes de finalizar el proceso de investigacion.

Cuando se contacte a la Persona Investigada, la Comision Instructora se identificara ante esta como encargada de la investigacion de la
Denuncia y le informara brevemente acerca de los hechos que se le atribuyen y del tratamiento de sus datos personales, que se realizara de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente.

En ningln caso se informara a la Persona Investigada de la identidad de la Persona Denunciante.
5.2 Desarrollo de la investigacion.

El Procedimiento se iniciara con la apertura por parte de la Comision Instructora de un expediente de informacion o investigacion, sobre el
que se guardara absoluta confidencialidad y reserva.

Durante el Procedimiento se podran practicar cuantas diligencias y pruebas se consideren necesarias para el esclarecimiento de los hechos
denunciados. La presunta Persona Afectada y la presunta Persona Investigada podran proponer en las entrevistas la practica de diligencias por
parte de la Comision Instructora.

Las entrevistas que se lleven a cabo en el seno de la investigacion se podran acreditar mediante grabacion, en cuyo caso se advertira a los
entrevistados de esto y se les informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establece la LOPDGDD. En todo caso, se ofrecera
a los entrevistados la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la transcripcion de la conversacion, en su caso.

Se incluira en el Expediente la documentacion detallada de todo el procedimiento de investigacion, incluyendo todos los documentos que se
vayan recabando y las actas de las entrevistas que se mantengan y/o las grabaciones de éstas.

Para ello, la Comision Instructora redactara acta escrita de los hechos relevantes de las entrevistas que realicen. Las actas deberan firmarse
por la persona entrevistada y por los entrevistadores. Asimismo, se procedera a informar en todas ellas de los extremos que exige la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

5.3 Medidas cautelares.

Tras la recepcion de la Denuncia, se podran adoptar medidas cautelares o preventivas que aparten a la Persona Afectada de la Persona
Investigada mientras se desarrolla el Procedimiento de actuacion hasta su resolucion.

Estas medidas cautelares no podran suponer un perjuicio permanente y definitivo en las condiciones laborales de los sujetos afectados y en
ningun caso tienen naturaleza sancionadora. Las medidas cautelares no estan limitadas, pero pueden incluir las siguientes:

(i) Trasladar a los sujetos afectados a otro departamento o ubicacion de manera temporal.
(i) Modificar temporalmente las tareas o responsabilidades habituales de los sujetos afectados.
(iii) Conceder un permiso retribuido a los sujetos afectados durante la investigacion.

5.4 Resolucion.

La investigacion concluird con un informe vinculante final, sin que todo el procedimiento pueda extenderse mas de un mes desde la recepcion
de la Denuncia, salvo que la Comision Instructora amplie el plazo por tratarse de un caso de especial complejidad, pudiendo extenderse hasta
un maximo de tres meses adicionales.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/147/1205073

El informe vinculante emitido por la Comision Instructora debera concluir en uno de los sentidos siguientes:

1) Constatar indicios de acoso objeto del Protocolo y, si procede, proponer la apertura de expediente sancionador.
i) No apreciar indicios de acoso objeto del Protocolo.

La resolucion tomada por la Empresa se notificara a la persona supuestamente acosadora. Asimismo, se informara a la Persona Denunciante
Autide la finalizacion del procedimiento.
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El contenido del informe vinculante final serd confidencial y inicamente podran tener acceso al mismo los miembros de la Comisioén
Instructora y la direccion de la Empresa.

La Empresa tomara las medidas de actuaciéon necesarias teniendo en cuenta las evidencias, recomendaciones y propuestas de intervencion del
informe emitido por la Comision Instructora.

Si hay evidencias de la existencia de una situacion de acoso por razon de orientacion e identidad sexual o expresion de género, se instara la
incoacion de un expediente sancionador por una situacion probada de acoso, se pedira la adopcion de medidas correctoras, y, si procede, se
continuaran aplicando las medidas de proteccion a la victima.

Si no hay evidencias de la existencia de una situacion de acoso, se archivara la Denuncia.
6. DIF USION, SEGUIMIENTO Y SENSIBILIZACION.
6.1 Comunicacion y difusion.

El presente Protocolo serd difundido activamente en todos los centros de trabajo de las empresas incluidas en su ambito de aplicacion,
garantizando su disponibilidad en los idiomas mayoritarios de la plantilla. Se elaborara una version en lenguaje claro y con apoyo visual para
facilitar su comprension a todas las personas trabajadoras.

6.2 Medidas de sensibilizacion y seguimiento Las empresas implementardn medidas preventivas, tales como formacion anual obligatoria en
materia de igualdad y diversidad, campanas de sensibilizacion, y la evaluacion periddica de riesgos psicosociales con perspectiva LGTBI.

La Comision Instructora realizara un seguimiento de la aplicacion de las medidas correctoras y de proteccion.
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