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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
AYUNTAMIENTO DE PALMA
11741 Departamento de Seleccion y Provision de Recursos Humanos. Servicio de Seleccion. Convocatoria y

bases especificas de las pruebas selectivas por el sistema de concurso-oposicion, por turno libre, para
cubrir diez plazas de trabajador/a social

La Regidora de Hacienda, Funcion Publica y Gobierno Interior, por Resolucion niimero 24178, de fecha 9 de octubre de 2025, ha resuelto lo
siguiente:

PRIMERO.- Convocar pruebas selectivas , mediante el sistema de concurso-oposicion en turno libre, para la cobertura de 10 PLAZAS DE
TAE MEDIO TRABAJADOR/A SOCIAL, vacantes en la plantilla de personal funcionario de este Ayuntamiento, pertenecientes a la
Escala de Administracion Especial, subescala técnica, clase media, grupo A, subgrupo A2, dotadas presupuestariamente y correspondientes a
la tasa de la oferta de empleo publico del ailo 2023, publicada en el BOIB n° 164 de 2 de diciembre de 2023, y a la tasa especifica de la oferta
de empleo publico del afio 2025, publicada en el BOIB n°® 33 de 15 de marzo de 2025.

SEGUNDO.- Aprobar las bases especificas que regiran esta convocatoria, que se adjuntan.

TERCERO.- El plazo de presentacion de instancias sera de veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la
convocatoria en el Boletin Oficial del Estado (BOE).

CUARTO.- Las solicitudes para participar en el proceso selectivo deberan tramitarse obligatoriamente mediante el Portal del opositor
(https://oposicions.palma.cat), sin perjuicio del posterior registro electronico.

(https://palma.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=13810)

QUINTO.- Publicar la presente convocatoria y las bases especificas en el Boletin Oficial de las Islas Baleares (BOIB) y en el Boletin Oficial
del Estado (BOE).

BASES ESPECIFICAS PARA CUBRIR 10 PLAZAS VACANTES DE TAE MEDIO TRABAJADOR/A SOCIAL POR CONCURSO
OPOSICION EN TURNO LIBRE, DE LA OFERTA DE EMPLEO PUBLICO DE LOS ANOS 2023 Y 2025.

PRIMERA.- OBJETO

El Ayuntamiento de Palma convoca pruebas selectivas, mediante el sistema de concurso oposicion en turno libre, para la cobertura de 10
PLAZAS DE TAE MEDIO TRABAJADOR/A SOCIAL, vacantes en la plantilla de personal funcionario de este Ayuntamiento,
pertenecientes a la Escala de Administracion Especial, subescala técnica, clase media, grupo A, subgrupo A2, dotadas presupuestariamente y
correspondientes a la tasa de la oferta de empleo publico del afio 2023, publicada en el BOIB n° 164 de 2 de diciembre de 2023, y a la tasa
especifica de la oferta de empleo publico del afio 2025, publicada en el BOIB n° 33 de 15 de marzo de 2025, con la siguiente distribucion:

Reserva para personas con discapacidad:

- 2 plazas correspondientes a la Oferta de Empleo Publico del afio 2023.
Por turno libre (tasa especifica):

- 8 plazas correspondientes a la Oferta de Empleo Publico del afio 2025.

SEGUNDA.- REGIMEN JURIDICO
Esta convocatoria se rige por la siguiente normativa:

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico.

- Ley 3/2007, de 27 de marzo, de funcién publica de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears (CAIB).

- Real Decreto 896/1991, de 7 de junio, por el que se establecen las reglas basicas y los programas minimos a los que deben
ajustarse los procedimientos de seleccion de los funcionarios de la Administracion local.

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.
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Ademas de la normativa anterior, la convocatoria estara sujeta al régimen de incompatibilidades previsto en la Ley 53/1984, de 26 de
diciembre, de incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas, y se tendra en cuenta el principio de igualdad de
trato entre mujeres y hombres en el acceso al empleo, de acuerdo con el articulo 14 de la Constitucion Espafiola, el Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, y la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres
de las Illes Balears.

En todo lo no previsto en esta convocatoria regiran las Bases Generales que deben regir los procesos selectivos para cubrir vacantes de la
plantilla de personal funcionario del Ayuntamiento de Palma, publicadas en el BOIB niim. 115, de 30 de agosto de 2025, y el resto de
normativa que sea de aplicacion.

TERCERA.- REQUISITOS DE LAS PERSONAS ASPIRANTES

Para ser admitidas a la realizacion de las pruebas selectivas, las personas interesadas deben cumplir, en la fecha de finalizacion del plazo de
presentacion de solicitudes, los siguientes requisitos, los cuales deben mantenerse durante todo el proceso selectivo y hasta la toma de
posesion:

1. Nacionalidad: tener la nacionalidad espafiola o cumplir los requisitos establecidos en el articulo 57 del TREBEP, en el supuesto de
acceso a la funcion publica para nacionales de otros Estados.

Las personas aspirantes que no posean la nacionalidad espafiola y cuyo origen no implique el conocimiento de la lengua castellana
deberan acreditar dicho conocimiento mediante la aportacion del diploma de espafiol como lengua extranjera, regulado en el RD
1137/2002, de 31 de octubre; o del certificado de aptitud de espaiiol para extranjeros, expedidos por las escuelas oficiales de idiomas,
o mediante la acreditacion de estar en posesion de una titulaciéon académica espafiola expedida por el 6rgano oficial competente en el
territorio espafiol.

2. Edad: tener 16 afios cumplidos y no haber alcanzado la edad de jubilacion forzosa, salvo que la normativa especifica determine
otra diferente.

3. Titulacion: estar en posesion del titulo universitario oficial de grado o diplomatura en trabajo social, o estar en condiciones de
obtenerlo en la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes de participacion.

En el supuesto de no haberse expedido aun el titulo, sdlo podra acreditarse mediante certificacion supletoria provisional, de acuerdo
con el articulo 14 del Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales, y conforme al
articulo 3.4 del Real Decreto 1805/2009, de 4 de diciembre, en relacion con la expedicion de titulos académicos y profesionales.

En caso de titulaciones expedidas en el extranjero, debera aportarse la homologacion o el reconocimiento correspondiente del
ministerio competente en la materia. Si el titulo procede de un Estado miembro de la Union Europea, debera presentarse el
certificado acreditativo del reconocimiento o de la homologacion del titulo equivalente, conforme a la Directiva 89/48/CEE, de 21 de
diciembre de 1988, el Real Decreto 1837/2008 y demas normas de transposicion y desarrollo.

4. Catalan: acreditar el conocimiento de la lengua catalana en el nivel B2 mediante un certificado expedido por el EBAP, o bien
mediante los titulos, diplomas y certificados homologados por la consejeria competente en materia de politica lingiiistica, o los
reconocidos como equivalentes por la Orden del Consejero de Educacion, Cultura y Universidades de 21 de febrero de 2013, por la
que se determinan los titulos, diplomas y certificados equivalentes a los certificados de conocimientos de lengua catalana de la
Direccion General de Cultura y Juventud (BOIB ntim. 34, de 12-03-2013).

5. Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas necesarias para el ejercicio de las funciones correspondientes. Las personas
aspirantes que accedan a plazas reservadas para personas con discapacidad deberan tener legalmente reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33% y deberan acreditarlo mediante dictamen médico facultativo emitido por el érgano técnico de
calificacion del grado de discapacidad.

6. No haber sido separado/a mediante expediente disciplinario del servicio de ninguna administraciéon publica o de los érganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades autonomas, ni encontrarse inhabilitado/a de forma absoluta o especial para
empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de personal funcionario, o para ejercer funciones
similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiera sido separado o inhabilitado. En el caso de
personas con nacionalidad de otro Estado, no encontrarse inhabilitado/a o en situacion equivalente ni haber sido sometido/a a sancion
disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado y en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

7. Tasa: abonar como derecho de examen la cantidad de 26,52 euros, de acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Fiscal y de
Precios Publicos del afio correspondiente, dentro del plazo de presentacion de solicitudes, sin que pueda abonarse en ninglin otro
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momento.

Las personas aspirantes que acrediten un grado de discapacidad igual o superior al 33% estaran exentas del pago de la tasa de
derechos de examen, y deberdn acreditarlo en este momento.

8. Firmar la declaracion responsable en los términos previstos en el articulo 69 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, relativa al
cumplimiento de los requisitos de participacion.

CUARTA.- FORMA Y PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

La generacion del formulario de inscripcion para participar en el concurso-oposicion debe realizarse a través de la plataforma del Portal del
Opositor, accesible en la siguiente URL: https://oposicions.palma.cat, y la autenticacion se llevara a cabo a través del sistema Cl@ve. Para
acceder, se debe escoger una de las opciones disponibles: DNIe / certificado electrénico, Cl@ve PIN o Cl@ve permanente.

Mediante este tramite se cumplimentara el formulario de inscripcion y se realizard la autoevaluacion de méritos (autobaremacion). En
ningun caso se valoraran méritos no alegados en la solicitud y no acreditados documentalmente dentro del plazo establecido.

Una vez completado la hoja de inscripcion del Portal del Opositor, que incluye la declaracion responsable, se generara un documento PDF
que debera firmarse y REGISTRARSE, junto con la solicitud y el justificante de pago de la tasa, o la alegacion de exencion o reduccion de
la cuota, dentro del plazo de presentacion de solicitudes, mediante el Registro electrénico del Ayuntamiento de Palma o por cualquier otro
registro de acuerdo con el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, siendo este un tramite obligatorio para la admision en el
proceso selectivo.

Procedimiento de inscripcion en el proceso selectivo:

a) Cumplimentar de forma telematica el formulario de inscripcion en el portal del opositor (https://oposicions.palma.cat), que incluye
la autobaremacion asi como la declaracion responsable, mediante el cual se generara un PDF.

b) Abonar la tasa para optar a la prueba selectiva. (https://palma.tributoslocales.es. (tasa :“31003- pruebas seleccion de personal-tasa
para optar a prueba de seleccion ayuntamiento)

Las personas aspirantes con derecho a reduccion, deberan generar la tasa y adjuntar justificante del cumplimiento del requisito en el
momento del registro de la solicitud.

Las personas aspirantes con una discapacidad igual o superior al 33%, estdn no sujetas, por lo que no serd necesario generar dicha
tasa, pero si justificarlo en el momento del registro de la solicitud.

¢) Registrar por Registro electronico del Ayuntamiento de Palma
(https://palma.sedipualba.es/carpetaciudadana/tramite.aspx?idtramite=13810)

o por cualquier otro registro de acuerdo con el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la solicitud, el formulario de inscripcion
(PDF) y el justificante de abono de la tasa o la alegacion de la situacion de no sujecion o reduccion de cuota.

- Firmar de forma telematica la instancia y todos los documentos y registrarla.

Cuando una incidencia haya imposibilitado el funcionamiento ordinario del sistema o de la aplicacion correspondiente, y hasta que se
solucione el problema, el 6rgano convocante podra determinar una ampliaciéon de los plazos no vencidos, publicando en la sede electronica
tanto la incidencia técnica producida como la ampliacion concreta del plazo no vencido.

No se aceptara ninguna solicitud que no haya sido debidamente generada en el Portal del Opositor y presentada en el Registro de Entrada en
el plazo correspondiente.

En caso de que se haya presentado mas de una solicitud para el mismo procedimiento selectivo, unicamente se tendra en cuenta la solicitud
con el ltimo niimero de registro electronico de entrada.

Las personas que participen en el proceso selectivo pueden elegir hacer los ejercicios en cualquiera de las dos lenguas oficiales de la
Comunidad Auténoma. A tal efecto, se debe sefialar en la solicitud la lengua en la que desean realizar las pruebas selectivas. En caso de no
indicar ninguna opcion, se entendera que todas las pruebas se realizaran en catalan.

En la solicitud se debera hacer constar expresamente el turno en que se participa: turno libre, o turno de reserva para personas con
discapacidad.

Son incompatibles entre si los turnos libre y de reserva para personas con discapacidad, debiendo inscribirse tinicamente en uno de ellos. En
caso de inscribirse en ambos, se tendra inicamente en cuenta la solicitud con el Gltimo niimero de registro electronico de entrada.

Las personas aspirantes que tengan la condicion legal de discapacidad pueden solicitar las adaptaciones de tiempo y medios para las pruebas
selectivas junto con la solicitud de participacion.
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Las personas aspirantes que hayan optado por plazas reservadas a personas con discapacidad y que durante el proceso pierdan la condicién
legal de persona con discapacidad pasaran a concursar por el turno libre.

El plazo de presentacion de solicitudes sera de veinte dias habiles, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion de la convocatoria en el
Boletin Oficial del Estado (BOE). Cuando el ultimo dia del plazo sea inhabil, se entendera prorrogado al primer dia habil siguiente. Los
sucesivos anuncios se publicaran en el portal de internet del Ayuntamiento de Palma y, en su caso, en el Boletin Oficial de las Islas Baleares
(BOIB).

La falsedad de los datos que se hagan constar en la solicitud o en la documentacion aportada como requisitos para participar en la
convocatoria, comportara la exclusion inmediata de la persona solicitante desde el momento en que se advierta, sin perjuicio de las medidas
legales que correspondan.

QUINTA.- PAGO DE LA TASA DE LOS DERECHOS DE EXAMEN.

La cuantia de la tasa por derecho de examen es de 26,52 euros, de acuerdo con lo dispuesto en la Ordenanza fiscal reguladora de la Tasa por
optar a pruebas de seleccion de personal, la cual debera abonarse dentro del plazo de presentacion de solicitudes, sin que pueda abonarse en
ningun otro momento.

Las personas con una discapacidad igual o superior al 33% no estan sujetas a esta tasa y deberan adjuntar justificante de su discapacidad.
SEXTA.- ADMISION DE LAS PERSONAS ASPIRANTES.

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, el érgano competente dictara resolucion en el plazo maximo de un mes aprobando la lista
provisional de personas admitidas y excluidas, con expresion de la causa de exclusion, si procede. La relacion de las personas admitidas y
excluidas se publicara en el portal de internet del Ayuntamiento de Palma y en el BOIB. Se concedera un plazo de diez dias habiles desde el
dia siguiente a la publicacién en el BOIB, para que las personas interesadas presenten las alegaciones o subsanaciones que consideren
oportunas, con la advertencia de que, si no subsanan el defecto, se consideraran no presentadas.

Finalizado el plazo de subsanacion de defectos de las solicitudes se publicara una Resolucion en el portal de internet del Ayuntamiento de
Palma declarando aprobada la relacion definitiva de personas aspirantes admitidas o excluidas. A propuesta del 6érgano de seleccion, en esta
Resolucion podra indicarse la fecha, lugar y hora de realizacion de la primera prueba del proceso selectivo.

En caso de no producirse reclamaciones a la lista provisional, se entenderd elevada a definitiva sin necesidad de nueva resolucion,
circunstancia que se hara publica mediante diligencia, en el portal de internet del Ayuntamiento de Palma.

SEPTIMA.- TRIBUNAL CALIFICADOR.

El tribunal calificador estara formado por un presidente o presidenta, designado por el 6rgano competente, y cuatro vocales, que seran
designados conforme establecen las Bases Generales que le son de aplicacion. Esta designacion implicara la de los respectivos suplentes. El
secretario o secretaria sera designado por votacion entre los vocales en la sesion de constitucion.

Podran asistir, con voz pero sin voto, las personas representantes de las organizaciones sindicales representativas, para ejercer funciones de
observacion y vigilancia del correcto desarrollo del proceso selectivo.

En caso de resultar necesario, el Tribunal podra disponer la incorporacion de personas asesoras especialistas para que le asesoren en todas o
algunas de las pruebas, con voz pero sin voto, asi como la designacion de personas colaboradoras. La abstencion y recusacion de los
miembros del tribunal se ajustara a lo previsto en los articulos 23 y 24 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

OCTAVA.- PROCEDIMIENTO DE SELECCION.
El procedimiento selectivo es por el sistema de concurso oposicion por turno libre y con reserva para personas con discapacidad.

NOVENA.- CALIFICACIONES.

" | https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/138/1203556

Los ejercicios obligatorios seran eliminatorios y se puntuaran de acuerdo con lo establecido en las presentes bases reguladoras. Para poder
optar a la realizacion del segundo y tercer ejercicio sera imprescindible haber sido calificado como “apto/a” en el ejercicio precedente.
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%DECIMA.— CALENDARIO DE LOS EJERCICIOS.

'El primer ejercicio se efectuard dentro de los 6 meses siguientes a la publicacién en el Boletin Oficial del Estado (BOE), el resto se
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determinara por el tribunal de acuerdo con lo expuesto en las Bases Generales.

En el supuesto de que, con posterioridad a la aprobacion de estas bases, se modifique la normativa reguladora del contenido del temario,
seran de aplicacion las referencias que se encuentren en vigor en el momento de la publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares
(BOIB).

UNDECIMA.- PRUEBAS DE LA SELECCION

El sistema de seleccion es el concurso oposicion que constara de dos fases.

La puntuacion total de las dos fases es de 150 puntos.

FASE DE OPOSICION (105 PUNTOS):

La fase de oposicion, de caracter obligatorio y eliminatorio, supondra un maximo del 70% de la puntuacion final del proceso selectivo.

La puntuaciéon maxima de la fase de oposicién sera de 105 puntos. La oposicion constard de tres ejercicios, de caracter obligatorio y
eliminatorio.

PRIMER EJERCICIO:

De caracter obligatorio y eliminatorio. Consistira en contestar por escrito un cuestionario de 100 preguntas con cuatro respuestas alternativas,
de las cuales solo una sera correcta, mas 10 preguntas de reserva, que también deben contestarse, en prevision de posibles anulaciones, sobre
el contenido del temario que se indica a continuacion. De las 110 preguntas del cuestionario, 22 corresponderan al temario general y 88 al
temario especifico.

El tiempo maximo para desarrollar este ejercicio sera de 140 minutos.

Este ejercicio se valorara hasta un maximo de 20 puntos. Sera necesario obtener una calificacion minima de 10 puntos para superar este
ejercicio.

Cada pregunta respondida correctamente se valorara con 0,2 puntos. Las preguntas no resueltas, tanto si aparecen las cuatro opciones en
blanco como si figuran con mas de una respuesta, no se valoraran. Las preguntas con respuesta erronea se penalizaran con un tercio del valor
asignado a la respuesta correcta. Para efectuar la calificacion del ejercicio se aplicara la siguiente formula:

[A-(E/3)] x 20

Q: Resultado de la prueba

A: Numero de respuestas correctas
E: Numero de respuestas erroneas

P: Numero de preguntas del ejercicio

SEGUNDO EJERCICIO:

Obligatorio y eliminatorio. Consistira en desarrollar por escrito dos temas designados entre los cuatro extraidos por sorteo publico de la parte
del temario especifico. Desarrollar un tema de entre los dos temas extraidos del primer y segundo bloque y desarrollar un tema de entre los
dos temas extraidos del tercer bloque.

La duracion maxima de este ejercicio sera de 3 horas.

Este ejercicio se valorard hasta un maximo de 50 puntos. Sera necesario obtener una calificacion minima total de 25 puntos para superar este
ejercicio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/138/1203556

Cada uno de los temas se calificara de 0 a 25 puntos, y se debera obtener una puntuacién minima de 12,5 puntos en cada tema para superarlo.

Se valorara, fundamentalmente, los conocimientos expuestos sobre los temas que correspondan, la precision terminolédgica, el rigor
conceptual, la claridad y el orden de ideas, la calidad de la expresion escrita, y la capacidad de sintesis.
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TERCER EJERCICIO

Obligatorio y eliminatorio. Consistira en resolver un supuesto de caracter practico, previamente elegido por sorteo entre los tres que proponga
el Tribunal, relacionado con las materias recogidas en el temario especifico.

La duracion maxima de este ejercicio sera de 3 horas.

Este ejercicio se valorard hasta un maximo de 35 puntos. Sera necesario obtener una calificacion minima total de 17,5 puntos para superar
este ejercicio.

Para este ejercicio, los aspirantes podran hacer uso de los textos legales en soporte papel no comentados y sin contener ningun tipo de
anotacion realizada por el aspirante y en ningin caso se podra usar herramienta informatica de cualquier tipo ni equipos susceptibles de
conexion a Internet.

Se valorara la capacidad de analisis y razonamiento, la sistematica y la claridad de ideas, la correcta interpretacion de la normativa aplicable
al caso planteado, la actualizacion y la innovacion del contenido y la adecuada formulacion de conclusiones de los conocimientos expuestos.

FASE DE CONCURSO (45 PUNTOS)
La fase de concurso supondra un maximo del 30% de la puntuacion final del proceso selectivo.
La puntuacién maxima de la fase de concurso sera de 45 puntos.

Las personas aspirantes deben rellenar, junto con la solicitud de participacion y de acuerdo con el tramite telematico a través del Portal del
Opositor, el formulario de autobaremacion de méritos.

Los méritos que se valoraran en la fase de concurso, y que estaran referidos a la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de instancias,
no deberan presentarse hasta que finalice la fase de oposicion y sean requeridos por parte del 6rgano competente en el plazo de 10 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la publicacion de la lista definitiva de aspirantes que han superado la fase de oposicion.

La acreditacion de requisitos y méritos se debe realizar a través de la Sede Electronica del Ayuntamiento de Palma, por Registro Electronico
General.

Unicamente se valorardn aquellos que estén adecuadamente y claramente acreditados de acuerdo con los baremos de la fase de concurso. No
se tendra en cuenta la remision a otros expedientes de convocatorias anteriores. Las personas aspirantes funcionarias de este Ayuntamiento
podran remitir a sus expedientes personales.

Los méritos a valorar seran los que se relacionan a continuacion y constituiran 45 puntos del procedimiento selectivo:
1.- EXPERIENCIA PROFESIONAL

La puntuacion maxima de este apartado es de 19 puntos.

Se valorara la experiencia profesional de acuerdo con el siguiente baremo:

1.1 Servicios prestados en cualquier administracion publica, con una relacion laboral o funcionarial, siempre que se encuentren dentro del
ambito de aplicacion de la Ley 70/1978, de reconocimiento de servicios previos en la administracion publica, desempefiando funciones de
naturaleza o contenido técnico analogas a las de la plaza: 0,15 puntos por mes, hasta un maximo de 9 puntos.

1.2 Servicios prestados en el sector publico (que no sean administraciones publicas de acuerdo con el art. 2.3 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre) desempefiando funciones de naturaleza o contenido técnico andlogas a las de la plaza convocada: 0,09 puntos por mes, hasta un
maximo de 6 puntos.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/138/1203556

1.3 Servicios prestados en una empresa privada desempefiando funciones de naturaleza o contenido técnico analogas a las de la plaza
convocada: 0,07 puntos por mes, hasta un maximo de 4 puntos.

Sélo se valoraran las funciones andlogas que sean del mismo grupo o subgrupo de adscripcion (en el supuesto de no existir subgrupo, se

F: sentiende aplicable al grupo) correspondiente a la categoria y/o especialidad de la plaza o plazas convocadas.

==l e] caso de que el aspirante haya desarrollado simultaneamente dos o mas modalidades profesionales anteriores, s6lo se computara una a
sefectos de valoracion, que serd la que otorgue una puntuacion mas alta.

s )
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Para la realizacion del célculo de la experiencia profesional se establece que los periodos de 30 dias tendran la consideracion de un mes, y no
se tendran en cuenta los periodos inferiores a un mes una vez sumados todos los periodos valorados de cada apartado.

No se valorara la experiencia profesional si no se alega y acredita con los documentos sefialados.

Forma de acreditacion:

® Servicios prestados en el Ayuntamiento de Palma: se debe expedir de oficio el correspondiente certificado de servicios prestados, el

cual se debe incorporar al expediente de valoracion de cada persona aspirante.

Servicios prestados en otras administraciones publicas: certificado de servicios prestados de la administracion correspondiente.
Servicios prestados en el sector publico que no sean administracion publica y/o empresa privada: el certificado de la vida laboral, y la
acreditacion de la categoria y de las funciones realizadas con el contrato laboral o un certificado de la empresa, del consorcio o de la
fundacion correspondiente, o cualquier otro documento en que queden acreditadas la categoria y las funciones desempefadas.

2.- CONOCIMIENTO DE LA LENGUA CATALANA:
La puntuacion maxima de este apartado es de 3 puntos.

Se valoran como mérito los conocimientos orales y escritos de catalan superiores a los exigidos como requisito del puesto de trabajo, de
acuerdo con la siguiente escala:

® certificado de nivel C1: 1,5 puntos
® certificado de nivel C2: 2 puntos
® certificado de nivel LA: 1 punto

En caso de que la persona aspirante acredite la posesion de mas de un certificado, sélo se debe otorgar puntuacion para el certificado que
acredite mas conocimientos, salvo el certificado de conocimientos de lenguaje administrativo por el cual se adiciona 1 punto.

Forma de acreditacion:
Acreditados formalmente con certificado expedidos por:

® El 6rgano competente del Gobierno de las Islas Baleares
® La Escuela Balear de Administracion Pablica
® El Consell de Mallorca, de acuerdo con las pruebas de evaluacion del nivel de

conocimientos de lengua como consecuencia de las convocatorias realizadas por los decretos de la Presidencia de 3 de junio de 2004 y de 29
de septiembre de 2004.

® Los certificados equivalentes segin la Orden del consejero de Educacién, Cultura y Universidades de 21 de febrero de 2013 (BOIB
num. 34, de 12 de marzo de 2013).

® Los certificados reconocidos como equivalentes u homologados por el 6rgano competente del Gobierno de las Islas Baleares en
materia de politica lingiiistica segin la Orden de la consejera de Educacion, Cultura y Universidades de 28 de julio de 2014 (BOIB
num. 115, de 26 de agosto de 2014).

3.- FORMACION ACADEMICA:
La puntuacion maxima de este apartado es de 3 puntos.
Se valorara la formacion académica de acuerdo con el siguiente baremo:

Titulo de estudios oficiales de doctor, reconocido como nivel MECES 4: 3 puntos
Titulo de estudios oficiales de master, licenciatura, grado, ingenieria o arquitectura reconocidos como nivel MECES 3: 2,8 puntos
Titulo de estudios oficiales de diplomatura, grado, ingenieria técnica o arquitectura técnica reconocidos como nivel MECES 2: 2,6
puntos

® Titulo de estudios oficiales de técnico superior de formacion profesional o equivalente académico, reconocidos como nivel MECES
1: 2,4 puntos

Se deben valorar las titulaciones académicas oficiales y reconocidas por el Ministerio de Educacion, de acuerdo con los siguientes criterios:

® La titulacion académica debe ser distinta de la exigida como requisito y del mismo nivel o superior (como maximo dos niveles por
encima).
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® La valoracion como mérito de un titulo implica que no se pueden valorar los titulos de nivel inferior necesarios para obtenerlo.

® Las titulaciones académicas deben estar relacionadas con las funciones del cuerpo, la escala o la especialidad o de la categoria a la
que se opta. A tal efecto, se consideran relacionadas con las funciones de todos los cuerpos, escalas, subescalas, clases y/o categorias
o especialidades y por tanto se deben valorar, las titulaciones de ciencias econémicas, administracién y direcciéon de empresas,
ciencias politicas de la administracion, derecho, ciencias juridicas de las administraciones publicas, informatica y el técnico superior
(FP) en administracion y finanzas.

Forma de acreditacion:

Titulo oficial (anverso y reverso). En el supuesto de no haberse expedido el titulo, s6lo se podra acreditar con la certificacion supletoria
provisional, de acuerdo con el articulo 14 del Real decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos universitarios oficiales y de
acuerdo con el articulo 3.4 del Real Decreto 1850/2009, de 4 de diciembre, en relacion con la expedicion de titulos académicos y
profesionales.

En el caso de titulaciones expedidas en el extranjero, se debe aportar la solicitud de homologacion o el reconocimiento correspondiente del
Ministerio competente en la materia.

Si el titulo procede de un Estado miembro de la Union Europea, se debe presentar el certificado acreditativo del reconocimiento o de la
homologacion del titulo equivalente, de conformidad con la Directiva 89/48/CEE, de 21 de diciembre de 1988, el Real decreto 1837/2008 y
otras normas de transposicion y desarrollo.

4.- CURSOS DE FORMACION:
La puntuaciéon maxima de este apartado es de 19 puntos.
Se valoraran los cursos de formacion de acuerdo con el siguiente baremo:

® La hora de imparticion se valorara con: 0,075 puntos por hora
® La hora de aprovechamiento se valorara con: 0,050 puntos por hora
® La hora de asistencia se valorara con: 0,025 puntos por hora

Si el certificado acreditativo del curso indica créditos, se valorara a razon de 25 horas por cada crédito ETCS, y a razon de 10 horas por cada
crédito CFC o LRU. Si no indica el tipo de crédito, se valorara a razon de 10 horas por crédito. Si hay discrepancias entre las horas y los
créditos de una accion formativa, prevaleceran las horas.

En todos los casos se valoran una sola vez las acciones formativas relativas a una misma cuestiéon o a un mismo programa, aunque se haya
repetido. En este caso, se debe valorar el mérito que otorgue mas puntuacion a la persona participante.

Soélo se valora el certificado de nivel superior o el que acredite un nimero superior de horas entre los referidos a una misma aplicacion
ofimatica como usuario.

Sélo se valoraran los cursos o acciones formativas realizadas dentro de los quince afios a contar desde el dia de la publicacion de la
convocatoria del proceso selectivo.

Se valoraran los cursos y las acciones formativas que estén relacionadas con las funciones propias de la categoria y/o especialidad convocada,
recibidos o impartidos que cumplan con alguno de estos requisitos:

® Que hayan sido promovidos o homologados por las administraciones publicas (de acuerdo con el articulo 2.3 de la ley 40/2025, de 1
de octubre, de Régimen juridico del sector publico).

® Impartidos en el marco de los acuerdos de formacion o de los planes para la formacion continua de la administracion por los agentes

sociales.

Promovidos o homologados por Escuelas de Administracién Publica.

Promovidos o impartidos por colegios profesionales.

Promovidos o impartidos por universidades publicas o privadas.

Formacion ocupacional que haya sido impartida o promovida por los servicios de empleo publicos.

Tienen la consideracion de accion formativa las titulaciones universitarias no oficiales que tienen el caracter de propias de una

universidad, como los grados propios y titulos de postgrado propios (master propio, especialista universitario, experto universitario
y/o de actualizacion universitaria).

Se consideran transversales y relacionados con las funciones de todas las escalas, subescalas, clases y/o categorias o especialidades los cursos
las acciones formativas siguientes:
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Cursos del area juridica y administrativa

Cursos del area econdémica y financiera

Cursos del area de calidad, competencias, habilidades y mandos
Cursos de aplicaciones ofimaticas a nivel de usuario

Cursos del area de igualdad de género

Cursos de prevencion de riesgos laborales

Forma de acreditacion:

Los méritos relativos a las acciones formativas, tanto las recibidas como las impartidas, deben justificarse mediante los correspondientes
certificados, en los que consten el nimero de horas de duracion y/o créditos de la accion formativa y contenidos.

El personal del Ayuntamiento de Palma podra solicitar en la instancia que la Administracion consulte su expediente personal. Solo se podra
valorar lo que esté debidamente inscrito en el expediente personal del Registro de Personal antes de finalizar el plazo de presentacion de
solicitudes.

5.- EJERCICIOS SUPERADOS DE UN PROCESO SELECTIVO DEL AYUNTAMIENTO DE PALMA:
La puntuacion maxima de este apartado es de 1 punto.

Por cada ejercicio obligatorio superado en un proceso de seleccion del Ayuntamiento de Palma para el acceso al mismo grupo, escala,
subescala y especialidad que la plaza convocada, dentro de los ultimos 8 afios anteriores a la presente convocatoria: 0,33 puntos por ejercicio.

Forma de acreditacion
Mediante certificado de ejercicios superados, previa solicitud por parte del aspirante a través del Registro Electronico.
DUODECIMA.- LISTA DE APROBADOS Y PRESENTACION DE DOCUMENTOS.

Finalizado el proceso selectivo, el tribunal hara publica en el portal de internet del Ayuntamiento de Palma la relacion de personas que lo
hayan superado, la cual incluird nombre y apellidos, y cuatro digitos aleatorios del DNI y la indicacion de la puntuacion obtenida, por orden
de mayor a menor puntuacion. Dicha relacion sera la determinante para la peticion y adjudicacion de destinos, con excepcion de las personas
con discapacidad, para las cuales se tendrd en cuenta lo establecido en el art. 9 del R.D. 2271/2004, y del personal interino, el cual tendra
preferencia para cubrir la plaza que ocupaba en caso de que ésta fuera vacante. El 6rgano convocante decidira dicha alteracion cuando esté
debidamente justificada, y debera limitarse a realizar la minima modificacion en el orden de prelacion necesaria para posibilitar el acceso al
puesto de la persona discapacitada.

Una vez publicada la lista de los aprobados/as con plaza, las personas aspirantes que figuren en ella, en el plazo de veinte dias naturales
contados a partir del dia de su publicacion, debernd presentar en el Registro General de este Ayuntamiento los documentos siguientes,
referidos siempre a la fecha de expiracion del plazo de presentacion de solicitudes:

Documentacion acreditativa de la titulacion exigida por la convocatoria respectiva.
Documentacion acreditativa de la titulacion de catalan exigida para la convocatoria respectiva.
Declaracion jurada o promesa de no haber sido separado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
administraciones publicas o de los 6rganos constitucionales o estatutarios de las comunidades autonomas, ni encontrarse con
inhabilitacion absoluta o especial para ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial, para el acceso al cuerpo o escala de
funcionarios, o para ejercer funciones similares a las que desempefiaban en el caso del personal laboral, en el que hubiera sido
separado o inhabilitado. En caso de ser nacional de otros estados, no encontrarse inhabilitado o en situacion equivalente ni haber sido
sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

® Certificado de discapacidad, si procede, segun las bases especificas. Las personas aspirantes con discapacidad deben acreditar
mediante certificacion de los érganos competentes del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad o, si procede, de la
Comunidad Auténoma, la compatibilidad para el desarrollo de tareas y funciones propias de la plaza a cubrir.

® (Certificado médico, en modelo oficial, acreditativo de tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas necesarias para el ejercicio
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de las funciones de la escala, subescala, clase y categoria o especialidad cuando se trate de personal funcionario de nuevo ingreso.

® Declaracion jurada o promesa de no estar sometido a ninguno de los motivos de incompatibilidad establecidos en la Ley 53/1984, de
26 de diciembre, que regula las incompatibilidades del personal al servicio de las administraciones publicas; se debe indicar,
asimismo, que no realiza ninguna actividad privada incompatible o sujeta a reconocimiento de compatibilidad y que no percibe
pension de jubilacion, retiro u orfandad, por derechos pasivos o por cualquier régimen de seguridad social ptblico y obligatorio.

el

o se podran nombrar a las personas aspirantes que no presenten la documentacion en el plazo indicado, salvo en casos de fuerza mayor.

&

ITampoco se nombraran aquellos que carezcan de alguno de los requisitos. En ambos casos todas sus actuaciones quedaran anuladas, sin

I
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perjuicio de la responsabilidad en que pudieran haber incurrido por falsedad en su instancia. En este caso sera propuesto en su lugar la
persona aspirante que siga por orden de puntuacion.

Quienes tengan la condicion de funcionarios publicos estaran exentos de justificar las condiciones y los requisitos ya acreditados para obtener
su anterior nombramiento, y s6lo deberan presentar certificacion del ministerio u organismo del que dependen que acredite su condicion de
funcionario y de otras circunstancias que consten en su expediente personal.

Toda la documentacion presentada en lengua extranjera debera ir acompafiada de la correspondiente traduccion jurada.
DECIMOTERCERA.- BOLSA DE PERSONAS ASPIRANTES PARA NOMBRAR PERSONAL FUNCIONARIO INTERINO.

El presente procedimiento selectivo generara una bolsa de trabajo de la cual se podran nombrar, por orden de puntuacion final, las personas
que figuren en la bolsa de personas candidatas que hayan superado al menos el primer ejercicio de la convocatoria, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 18.2 del Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del personal funcionario, eventual y de los 6rganos
directivos del Ayuntamiento de Palma.

El Ayuntamiento podra constituir la bolsa de trabajo sin comprobar el cumplimiento de los requisitos de las personas aspirantes que la
integran, las cuales deberan acreditar el cumplimiento de estos cuando sean 1lamadas para ser nombradas como personal funcionario interino.
Si la persona aspirante en ese momento no puede acreditar los requisitos establecidos en esta convocatoria, no podra ser nombrada y quedara
excluida de la bolsa, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas o penales que pudieran derivarse.

DECIMOCUARTA.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El tratamiento de datos de caracter personal estara sujeto a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos, asi como a lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales.

La participacion de las personas interesadas en los procesos selectivos implica la autorizacion para el tratamiento de los datos de caracter
personal recogidos en la solicitud y en la tramitacion del proceso selectivo, asi como para la publicacion en boletines oficiales, tablones de
anuncios, Sede Electronica y, en general, en cualquier medio utilizado para la comunicacion de resultados parciales o definitivos del proceso
selectivo, de conformidad con lo previsto en el articulo 8 y la disposicion adicional séptima de la Ley Organica 3/2018, de proteccion de
datos personales y garantia de los derechos digitales, y el articulo 15 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de acceso a la informacion
publica y buen gobierno, ya que los procedimientos selectivos estan regidos por el principio de publicidad.

De conformidad con la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal y garantia de los derechos
digitales, los datos personales que, en su caso, se generen como consecuencia de la participacion en el proceso selectivo quedaran
almacenados en un fichero propiedad del Ayuntamiento de Palma, que sera el responsable del tratamiento de datos.

Las personas aspirantes deben proporcionar datos exactos, veraces y actuales. En cualquier momento, las personas aspirantes podran ejercer
los derechos de acceso, rectificacion, oposicidn, supresion, limitacion de tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones
individualizadas mediante escrito dirigido al Ayuntamiento de Palma, en los términos previstos en la normativa aplicable.

ANEXO
TEMARIO

TEMARIO PARTE GENERAL
Tema 1.- La Constitucion espafiola de 1978: estructura y principios generales. Los derechos y deberes fundamentales en la Constitucion.

Tema 2.- La organizacion territorial del Estado en la Constitucion. Los estatutos de autonomia: su significado. El Estatuto de Autonomia de
las Islas Baleares: principios generales, competencias.

——Tema 3.- El régimen local espafiol en la Constitucion espaiiola. La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local:

Il disposiciones generales. La autonomia local.
i f

B2

“Tema 4.- La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local: el municipio: concepto, organizacion y elementos. El

término municipal. La poblacion: especial referencia al empadronamiento. Las competencias municipales.
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Tema 5.- La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local: la potestad reglamentaria en el ambito local: ordenanzas,
reglamentos y bandos. Procedimiento de elaboracion y aprobacion.

Tema 6.- La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local: el personal al servicio de las entidades locales: concepto y
clases. La seleccion de los funcionarios publicos. Derechos y deberes del personal en el Estatuto basico del empleado publico.
Incompatibilidades. Régimen disciplinario.

Tema 7.- Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley reguladora de las haciendas
locales: los presupuestos de las entidades locales. Ambito temporal, contenido y documentos que lo componen. Estructura del estado de
ingresos y gastos de los presupuestos.

Tema 8.- Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas. Disposiciones generales.
Los interesados en el procedimiento administrativo.

Tema 9.- Ley 40/2015, de 1 de octubre, del régimen juridico del sector publico. Capitulo V Funcionamiento electroénico del sector publico:
La Sede clectronica. Portal de Internet. Sistemas de identificacion de las Administraciones Publicas. Sistemas de firma para la actuacion
administrativa automatizada. Firma electronica del personal al servicio de las administraciones publicas. Archivo electronico de documentos.
Transparencia y acceso a la informacion.

Tema 10.- Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. Tipos de contratos del sector publico. Los sistemas de seleccion
de los contratistas. Formalizacion de los contratos.

Tema 11.- La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales: régimen
juridico y sus ambitos. Principios de la proteccion de datos. Derechos de las personas.

Tema 12.- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres: objeto y ambito de la ley. El principio de
igualdad en el empleo publico. Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres de las Islas Baleares, medidas para la
integracion de la perspectiva de género en la actuacion de las administraciones publicas de las Islas Baleares.

TEMARIO PARTE ESPECIFICA
PRIMER BLOQUE. Normativa, reglamentos y documentacion estratégica:

1. La Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares: Estructura y objeto. Derechos y deberes de las personas destinatarias de
servicios sociales. La estructura de los servicios sociales. Elementos del sistema publico de servicios sociales. Competencias de los
municipios.

2. La Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de accion social en las Islas Baleares. Principios de actuacion. Organizaciones.
Actividades. Colaboracion con la administracion publica y obligaciones.

3. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencidén a las personas en situacion de dependencia:
Prestaciones de atencion a la dependencia. Descripcion del Catalogo de Servicios de promocion de la Autonomia Personal y de atencion y
cuidados. Grados de valoracion y procedimiento de reconocimiento de la situacion de dependencia.

4. Ley 5/2018, de 19 de junio, de vivienda de las Islas Baleares. El derecho a la vivienda. Situaciones de especial vulnerabilidad en materia
de vivienda. Definiciones y tipologia de viviendas.

5. Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y no discriminacion: el derecho a la igualdad de trato y la no discriminacién
en determinados ambitos de la vida politica, econdmica, cultural y social.

6. Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y los derechos de la infancia y adolescencia de las Islas Baleares. El interés superior de la
persona menor de edad. Los derechos y deberes de los nifios y adolescentes.

7. El Reglamento de prestaciones economicas de urgencia social municipales de Atencion social del Ayuntamiento de Palma (2020).

Definiciones y clases. Naturaleza juridica. Personas beneficiarias, requisitos y obligaciones.

|
m& El Reglamento de Centros Municipales de servicios sociales del Ayuntamiento de Palma (2016).

9. El Reglamento de organizacion y funcionamiento de los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de Palma (2022). Derechos y

ﬁdeberes de las personas y profesionales. Régimen sancionador.

g
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‘Ayuntamiento de Palma. La participacion de la persona en el proceso de intervencion social.

e

10. Reglamento de los servicios de atencién domiciliaria del Ayuntamiento de Palma: el procedimiento técnico administrativo y el
procedimiento de altas y bajas.

11. La Cartera Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palma: Servicios Sociales Comunitarios Bésicos.
12. La Cartera Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palma: Servicios Sociales Comunitarios Especificos.

13. Reglamento de los servicios de atencion a la infancia y adolescencia del Ayuntamiento de Palma (2024): objetivos, personas destinatarias,
tipos de atenciones, organizacion y funcionamiento. Criterios, condiciones y requisitos de atencion.

14. Reglamento regulador de la composicion, organizacion y funcionamiento del Consejo Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento
de Palma.

15. Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la CAIB: Régimen de colaboracion privada en la
gestion de los servicios sociales para las personas mediante la accion concertada.

SEGUNDO BLOQUE. Estrategia transformadora, nuevo modelo y protocolos de intervencion:
1. El nuevo modelo de atencion social en Palma. Marco estratégico de referencia del nuevo modelo de atencion social de Palma.

2. Estrategia transformadora. Marco estratégico de referencia del nuevo modelo de atencion social en Palma. Documento de referencia OAC
Social.

3. Estrategia transformadora. Marco estratégico de referencia del nuevo modelo de atencion social en Palma. Documento de referencia
EPASS.

4. Estrategia transformadora. Marco estratégico de referencia del nuevo modelo de atencidon social en Palma. Documento de referencia
OFICINA DE PRESTACIONES.

5. Estrategia transformadora. Proceso de acompafiamiento para el cambio. Principios basicos en el trabajo social, psicosocial y
socioeducativo.

6. Proceso de acompafiamiento para el cambio. Proceso de acompafiamiento para el cambio: el trabajo del proceso desde los CMSS.
7. Proceso de acompaiiamiento para el cambio. Protocolos de intervencion: nifios, nifias y adolescentes resilientes.

8. Proceso de acompafiamiento para el cambio. Protocolos de intervencion: construyendo convivencia y parentalidad.

9. Proceso de acompafiamiento para el cambio. Protocolos de intervencion: habilidades integradoras, capacidades inclusivas.

10. Proceso de acompafiamiento para el cambio. Protocolos de intervencion: impulsando la autonomia y el mantenimiento en el entorno
propio.

11. Proceso de acompafiamiento para el cambio. Protocolos de intervencion: reduciendo la desigualdad.

12. Proceso de acompafiamiento para el cambio. Protocolos de intervencion: proyectando futuros personales.

13.Proceso de acompafiamiento para el cambio. Protocolos de intervencion: fomentando y protegiendo las relaciones afectivas y positivas.
TERCER BLOQUE. Trabajo social en los servicios sociales comunitarios del Ayuntamiento de Palma:

1. El codigo deontoldgico del trabajo social del Consejo General del Trabajo Social: Principios generales y derechos y deberes de las
trabajadoras sociales.

2. La entrevista como instrumento para la intervencion. Elementos clave, tacticas y disefio.
3. El informe social: concepto y objetivos. Tipos de informe social. Técnicas para la elaboracion del informe social.

4. El Plan individualizado de inserciéon social en la atencion individual-familiar desde los servicios sociales comunitarios basicos del

5. Técnicas de negociacion y mediacion aplicadas a los servicios sociales.
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6. Indicadores de riesgo en menores, referenciados a la Ley 8/2021, de proteccion integral a la infancia y adolescencia frente a la violencia.
Aspectos conceptuales y tipologias. Actuaciones en el ambito municipal.

7. Manual de colaboracién en la deteccion y proteccion frente al maltrato. Intervencidn con menores en riesgo de desatencion y sus familias.
Circuito de intervencion municipal desde los servicios comunitarios basicos.

8. Documento Protocolo de colaboracion y coordinacion entre los SSCCBB municipales y el Servicio de Infancia y Adolescencia del IMAS.
9. Palma Ciudad Amiga de la Infancia. Plan municipal de infancia y adolescencia del Ayuntamiento de Palma 2023-2027.
10. Atencion a la mujer victima de violencia machista en el Ayuntamiento de Palma. Intervencion desde los servicios sociales.

11. Atencion a las personas mayores: Programa de atencion a la soledad de las personas mayores del Area de Servicios Sociales. Promocion
de la autonomia.

12. Protocolo IMAS de actuacion ante situaciones de malos tratos domésticos y autonegligencia de personas mayores: Deteccion y
notificacion. Fase de valoracion del caso.

13. Servicios de acogida del Ayuntamiento de Palma. Tipologia de servicios, criterios de acceso, perfiles objeto de atencion y finalizacion de
la prestacion.

14. Catalogo de prestaciones econdmicas municipales de urgencia social 2025. Caracteristicas. Clasificacion. Tipologia y conceptos.
Personas destinatarias. Baremo.

15. Criterios de intervencion comunitaria en los SSCCBB del Ayuntamiento de Palma: definicién y caracteristicas de la comunidad y de la
atencion comunitaria. La intervencion comunitaria preventiva y participativa. Proceso y fases de la intervencién como accion conjunta y
consensuada. Pautas metodologicas para realizar proyectos de intervencion comunitaria.

16. La atencién comunitaria con la incorporacién de los convenios singulares de servicios sociales con entidades del tercer sector del
Ayuntamiento de Palma.

17. Los casos especiales de empadronamiento previstos en la resolucion de la presidencia del INE de 29 de abril de 2020. Circular del Area
de Servicios Sociales 2/2025 sobre el procedimiento de informacion en materia de empadronamiento.

18. Atencion social a la poblacion inmigrante en el Ayuntamiento de Palma: programas, actuaciones y recursos municipales.

19. Residencia temporal por circunstancias excepcionales por arraigo, proteccion internacional y razones humanitarias en el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000 sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social: definicion, tipos de autorizacion,
requisitos generales y requisitos especificos.

20. Prestaciones de derecho. Ingreso Minimo Vital. Personas beneficiarias. Requisitos de acceso. Acreditacion de los requisitos.

Contra la presente resolucion, que agota la via administrativa, las personas interesadas podran interponer recurso potestativo de reposicion en
el plazo de un mes ante el mismo 6rgano que la haya aprobado, de acuerdo con el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
procedimiento administrativo comun de las administraciones ptiblicas. En caso de no interponer el recurso potestativo de reposicion, se podra
interponer directamente recurso contencioso-administrativo, segln el articulo antes mencionado y los articulos 45 y siguientes de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, ante el Juzgado Contencioso Administrativo, en el plazo de
dos meses contados desde el dia siguiente a su publicacion en el BOIB.

Palma, en la fecha de la firma electronica (16 de octubre de 2025)

La jefa del Servicio de Selecciéon
p.d. Decreto de Alcaldia nim. 3000, de 26/02/2014
(BOIB num. 30 de 04/03/2014)
Catalina Rosa Pons Taberner
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