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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
SERVICIO DE OCUPACION DE LAS ILLES BALEARS

8858 Resolucion de la consejera de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social, en calidad de presidenta
del SOIB, relativa a la modificacion de los pliegos de prescripciones técnicas y de aprobacion de los
nuevos precios de los conciertos sociales para la prestacion del Servicio de Orientacion Profesional
(SOP) para los colectivos vulnerables con dificultades especiales de insercion laboral con entidades
integrantes del 3er Sector Social de las Illes Balears

Hechos

1. En el BOIB n.° 3, de dia 7 de enero de 2023, se publicd la Resolucion informativa del consejero de Modelo Econémico, Turismo y
Trabajo, y presidente del Servicio de Empleo de las Illes Balears (SOIB), por la cual se convoco el concierto para la prestacion del Servicio

de Orientacién Profesional (SOP) con entidades integrantes del 3" Sector Social de las Illes Balears, cofinanciado por el Fondo Social
Europeo, en el marco del Programa Baleares de la FSE+ para el periodo 2021-2027. Esta misma resolucion aprobo los pliegos técnicos que
tienen que regir los conciertos y la creacion del Comité Técnico de Asesoramiento.

2. El consejero de Modelo Econdmico, Turismo y Trabajo, en calidad de presidente del SOIB, el 27 de febrero de 2023, resolvi6 aprobar los

expedientes de concierto del Servicio de Orientacién profesional (SOP) con entidades integrantes del 3" Sector Social de las Illes Balears.

3. E1 28 de febrero de 2023 se firmaron los acuerdos de concierto entre las entidades anteriores y el Servicio de Empleo de las Illes Balears
(SOIB), los cuales tenian una vigencia de 2 afios, desde el dia 1 de marzo de 2023 hasta el dia 28 de febrero de 2025. El primer concierto,
junto con las sucesivas renovaciones, pueden tener una duracion maxima de 10 afios.

4. Los pliegos técnicos fueron modificados por la Resolucion del consejero de Modelo Econémico, Turismo y Trabajo, presidente del
Servicio de Empleo de las Illes Balears, de 26 de mayo de 2023 (BOIB n.° 72 de 1 de junio de 2023).

5. Los pliegos técnicos se volvieron a modificar por la Resolucion del consejero de Empresa, Ocupacion y Energia, y presidente del Servicio
de Empleo de las Illes Balears, de 13 de junio de 2024 (BOIB n.° 80 de 15 de junio de 2024).

6. Los Servicios Juridicos del SOIB, el 28 de febrero de 2025, han informado favorablemente que la renovacion de los conciertos tenga
efectos retroactivos y empiece a tener vigencia a partir de dia 1 de marzo de 2025, dia siguiente a la finalizacién de los primeros conciertos.

7. El consejero de Empresa, Ocupacion y Energia y presidente del SOIB, mediante la tramitacion del expediente correspondiente, ha resuelto
aprobar de oficio la renovacion, y en su caso, la ampliacion de plazas, de los conciertos para la prestacion del servicio de orientacion

profesional (SOP) con las mismas entidades del 3°" Sector Social, por un periodo de dos afios, desde el 1 de marzo de 2025 hasta el 28 de
febrero de 2027.

8. Atendido el Protocolo general de actuacion sobre el acuerdo de mejora para los profesionales de las entidades adscritas a servicios
concertados especializados en la atencion de personas con discapacidad de las Illes Balears, firmado el 22 de octubre de 2024 por la
presidenta del Gobierno de las Illes Balears, el presidente del Consejo de Mallorca, el presidente del Consejo Insular de Ibiza, la presidenta
de FOQUA (Asociacion Foro por la Calidad), el presidente de UNAC (Unidén de Asociaciones y Centros de asistencia a personas con
discapacidad de Baleares), el secretario general de la Federacion de Servicios Pablicos UGT (Union General de Trabajadores) de las Illes
Balears y el secretario general de CCOO (Comisiones Obreras) de las Illes Balears y la entrada en vigor el dia 1 de enero de 2025 del XVI
convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a personas con discapacidad (BOE n.° 86, de fecha 9 de abril de 2025), el 23 de
mayo de 2025, el jefe del Departamento de Politicas Activas de Empleo de Fomento e intermediacion, junto con la Jefa del Departamento de
Politicas Activas de Empleo de Orientacion, han firmado el Estudio técnico en lo referente a la modificacion de las condiciones econdmicas y
técnicas de los conciertos del servicio de orientacion profesional (SOP) para la ocupacion de colectivos vulnerables.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

9. El 26 de mayo de 2025, el Comité Técnico de Asesoramiento ha firmado el informe vinculante para tramitar la modificacion de las
scondiciones técnicas y econdmicas de los conciertos del servicio de orientacién profesional (SOP) para la ocupacion de colectivos
®ivulnerables.

10. De acuerdo con el informe mencionado en su punto anterior, el SOIB, como administraciéon competente en la gestion de la concertacion
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del Servicio de orientacién Profesional (SOP) para colectivos vulnerables tiene la intencién de hacer unas modificaciones tanto en las
condiciones técnicas como en las condiciones econdmicas de los conciertos.

11. De acuerdo con el Informe de la directora del SOIB, de 27 de mayo de 2025, que informa favorablemente de la necesidad de modificar
las condiciones técnicas de los conciertos del servicio de orientacion profesional (SOP) para colectivos de personas en situacion de
vulnerabilidad con especiales dificultades de insercion laboral en los términos siguientes:

® Toda referencia al servicio de orientacion profesional (SOP), hecha en la normativa y documentacion reguladora de estos conciertos,
se tiene que entender hecha a los servicios de orientacion para la ocupacion (SOO) regulados en el art. 11 del Real Decreto 438/2024,
de 30 de abril.

Afiadir expresamente que un 30% del personal orientador y coordinador del servicio de orientacién para la ocupacion concertado,
con independencia de la jornada laboral, tiene que acreditar un minimo de tres afios de experiencia en procesos de orientacion con
personas con dificultades especiales de insercion, de acuerdo con lo que dispone el Decreto 36/2022, de 22 de agosto.

® Adecuar el apartado de los pliegos técnicos en lo referente a la “Difusion publica de las actuaciones” a la normativa reguladora del
FSE+ y adaptar las referencias a formacion que aparecen en los pliegos técnicos a la normativa vigente en materia de formacion.
Adaptar los apartados metodoldgicos a la redaccion del Real Decreto 438/2024, de 30 de abril.

Para el colectivo de jovenes, inclusion expresa en los pliegos técnicos que se entenderan también como demandantes de empleo en
situacion de paro aquellas personas ligadas a contratos fijos discontinuos en periodos de inactividad.

Por estos motivos y, para disponer de un pliego técnico lo mas claro posible, se tiene que elaborar una version consolidada de los
pliegos técnicos que contenga y desarrolle estas modificaciones del concierto, la cual tendra vigencia a partir del comienzo del plazo
de ejecucion de los conciertos renovados.

12. De acuerdo con el Informe de la directora del SOIB, de 27 de mayo de 2025, que informa favorablemente de la necesidad de aprobar los
nuevos precios de las unidades de orientacion de los conciertos de los Servicios de Orientacion Profesional (SOP) para colectivos de personas
en situacion de vulnerabilidad con especiales dificultades de insercion laboral en los términos siguientes:

CODIGO . COSTE ANUAL DE CADA | COSTE ANUAL DE CADA
CONCIERTO DEL SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL (SOP)
SIA PLAZA 2025 PLAZA 2026
2962495 | Para personas en riesgo de exclusion y especiales dificultades de insercion laboral 1.636,43 1.692,14

Para personas jovenes, mayores de 16 afios i menores de 30, en riesgo de exclusion y
2945329 . . ; . 1.875,91 1.939,76
especiales dificultades de insercion laboral

2962500 | Para personas con discapacidad intelectual y especiales dificultades de insercion laboral 2.958,16 3.058,86
Para personas con problematica de salud mental y especiales dificultades de insercion

2962494 2.958,16 3.058,86
laboral

2962498 | Para personas con discapacidad sensorial y especiales dificultades de insercion laboral 2.746,87 2.840,37

2962499 | Para personas con discapacidad fisica y especiales dificultades de insercion laboral 2.563,74 2.651,01

Para personas reclusas de segundo y tercer grado, exreclusas o con medidas alternativas y
2962496 . . . . 3.204,68 3.313,77
especiales dificultades de insercion laboral

13. De acuerdo con el Informe del jefe de Departamento de Politicas Activas de Empleo de Fomento e Intermediacion del SOIB, de 29 de
mayo de 2025, el impacto presupuestario de la actualizacion de precios de los servicios concertados es de 1.255.400,33 para 2025 y de
1.645.531,30 para 2026, con un total de 2.900.931,63 euros. Este importe en ningiin caso supera el valor estimado para el periodo de
concertacion establecido inicialmente. Por lo tanto, la aplicacion de los nuevos precios supone incrementar el crédito de los conciertos por un
importe maximo de 2.900.931,63 euros con cargo en los presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de 2025, 2026 y 2027.

14. De acuerdo con el articulo 57 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, el 6rgano administrativo que inicie o tramite un procedimiento puede
disponer su acumulacion a otros con quienes guarde identidad sustancial o intima conexion, siempre que sea el mismo 6rgano quien tenga
que tramitar y resolver el procedimiento.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

15. En fecha 31 de mayo de 2025 el consejero de Empresa, Ocupacion y Energia, y

B csidente del SOIB ha ordenado el inicio del procedimiento para la modificacion de los pliegos de prescripciones técnicas y de aprobacién

~de los nuevos precios de los conciertos de los Servicios de Orientacion Profesional (SOP) para colectivos vulnerables y especiales
ﬁﬁdiﬁcultades de insercion laboral. Asi mismo ha resuelto acumular los procedimientos de modificacion de los pliegos de prescripciones
técnicas de estos conciertos.
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16. De acuerdo con el articulo 24 del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a los cuales se
tienen que someter los conciertos sociales, la entidad concertada tiene que aceptar expresamente la modificacion de las condiciones del
concierto.

17. Se ha dado audiencia a las entidades concertadas sobre las modificaciones referidas, las cuales han sido aceptadas expresamente.

18. E1 17 de julio de 2025 la directora del SOIB firm¢ la propuesta de resolucion relativa a la modificacion de los pliegos de prescripciones
técnicas y de aprobacion de los nuevos precios de los conciertos sociales para la prestacion del Servicio de Orientacién Profesional (SOP)
para los colectivos vulnerables con dificultades especiales de insercion laboral con entidades integrantes del 3°" Sector Social de las Illes
Balears.

19. La Intervencion de la CAIB, el 23 de julio de 2025, ha fiscalizado favorablemente la propuesta de resolucion de la directora del SOIB
relativa a la modificacion de los pliegos de prescripciones técnicas y de aprobacion de los nuevos precios de los conciertos sociales.

Fundamentos de derecho
1. La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la comunidad auténoma de las Illes Balears.

2. Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el cual se desarrollan la Cartera Comiin de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los
servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

3. El Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos
sociales.

4. El Decreto 35/2022, de 22 de agosto, por el cual se crea y regula el Registro de entidades y los servicios de orientacion profesional y los
servicios complementarios, y los procedimientos de acreditacion de servicios y habilitacion de entidades.

5. El Decreto 36/2022, de 22 de agosto, por el cual se establecen los principios generales de funcionamiento de los servicios de orientacion
profesional y se regulan los requisitos que tienen que acreditar para la inscripcion posterior en el Registro de entidades y los servicios de
orientacion profesional y los servicios complementarios.

6. El Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el cual se establece el Fondo Social
Europeo Plus (FSE+) y por el cual se deroga el Reglamento (UE) n.® 1296/2013.

7. El Reglamento (UE) 2021/1060, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el cual se establecen las disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion
Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para estos Fondos y para el Fondo de Asilo,
Migracién e integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de
Visados.

8. Orden TUS/602/2024, de 10 de junio, por la cual se distribuyen territorialmente para el ejercicio econdomico de 2024, para su gestion por
las comunidades autdnomas con competencias asumidas, créditos del ambito laboral financiados con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado y los que en el futuro la sustituyan.

9. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comiin de las administraciones publicas.
10. La Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.
11. La ley 7/2000, de 15 de junio, de creacion del Servicio de Empleo de las Illes Balears.

12. Decreto 7/2025, de 11 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, de modificacion del Decreto 8/2023, de 10 de julio, de la presidenta
de las Illes Balears, por el cual se determina la composicion del Gobierno y se establece la estructura de la Comunidad Autéonoma de las Illes
Balears.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

13. El Decreto 10/2025, de 14 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, por el cual se establecen las competencias y la estructura organica
basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. Dentro de esta estructura, y bajo la direccion
Hldc] Gobierno, se incluye la Consejeria de Trabajo, Funcion Publica y Didlogo Social, de la cual depende el Servicio de Empleo de las Illes

ﬁBalears (SOIB).

ﬁmvma la propuesta de la directora del SOIB, que ha sido fiscalizada de conformidad por la Intervencion de la CAIB, emito la siguiente
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RESOLUCION

1. Actualizar los precios de los conciertos para 2025 y 2026 para cada tipo de servicios, con efectos desde el dia 1 de marzo de 2025, tal y
como se recoge en la tabla siguiente:

CODIGO . COSTE ANUAL DE CADA | COSTE ANUAL DE CADA
CONCIERTO DEL SERVICIO DE ORIENTACION PROFESIONAL (SOP)
SIA PLAZA 2025 PLAZA 2026
2962495 | Para personas en riesgo de exclusion y especiales dificultades de insercion laboral 1.636,43 1.692,14

Para personas jovenes, mayores de 16 afios i menores de 30, en riesgo de exclusion y
2945329 . . ; . 1.875,91 1.939,76
especiales dificultades de insercion laboral

2962500 | Para personas con discapacidad intelectual y especiales dificultades de insercion laboral 2.958,16 3.058,86
Para personas con problematica de salud mental y especiales dificultades de insercion

2962494 2.958,16 3.058,86
laboral

2962498 | Para personas con discapacidad sensorial y especiales dificultades de insercion laboral 2.746,87 2.840,37

2962499 | Para personas con discapacidad fisica y especiales dificultades de insercion laboral 2.563,74 2.651,01

Para personas reclusas de segundo y tercer grado, exreclusas o con medidas alternativas y
2962496 . . . . 3.204,68 3.313,77
especiales dificultades de insercion laboral

2. Modificar el Pliego de Prescripciones Técnicas de los conciertos de los servicios de orientacion para la ocupacion (SOO) para colectivos
vulnerables con especiales dificultades de insercion laboral, tal y como se recoge en el Anexo 1.

3. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears, de acuerdo con el articulo 23.4 del Decreto 48/2017 de 27 de octubre,
por el cual se establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales.

(Firmado electronicamente: 29 de julio de 2025)

La consejera de Trabajo, Funcién Publica y Didlogo Social y presidenta del SOIB
Catalina Teresa Cabrer Gonzéalez

ANEXO 1
Pliego de prescripciones técnicas que deben regir el concierto entre el Servicio de Empleo de las Illes Balears (SOIB) y las entidades
del Tercer Sector de Accion Social de las Illes Balears para la prestacion del servicio de orientacion para el empleo (SOO), para
colectivos vulnerables con dificultades especiales de insercion laboral, cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE)

1. Objeto

El objeto de este pliego de prescripciones técnicas es establecer las caracteristicas y las condiciones técnicas y econdmicas de la concertacion,
entre el Servicio de Empleo de las Illes Balears y las entidades del Tercer Sector de Accién Social de las Illes Balears, para la prestacion del
servicio de orientacion para el empleo definido en el articulo 11 del Real Decreto 438/2024, de 30 de abril, por el que se desarrollan la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo y los servicios garantizados establecidos en la Ley 3/2023, de 28 de febrero, de
Empleo y en el Decreto 36/2022, de 22 de agosto, por el que se establecen los principios generales de funcionamiento de los servicios de
orientacion profesional y se regulan los requisitos que deben acreditar para su posterior inscripcion en el Registro de entidades y los servicios
de orientacion profesional y los servicios complementarios.

Los servicios de orientacion para el empleo estan destinados a la atencion de los siguientes colectivos:

— Personas en riesgo de exclusion social y con dificultades especiales de insercion laboral.

— Jovenes, mayores de 16 afios y menores de 30, en riesgo de exclusion social y con especiales dificultades de insercion en el
mercado laboral.

— Personas con discapacidad intelectual y con dificultades especiales de insercion laboral.

— Personas con diagnostico de salud mental y con dificultades especiales de insercion laboral.

— Personas con discapacidad sensorial y con dificultades especiales de insercion laboral.

— Personas con discapacidad fisica u otras discapacidades con dificultades especiales de insercion laboral.

I |E§%@a 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790
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— Personas reclusas de segundo y tercer grado, exreclusas o con medidas alternativas y con dificultades especiales de insercion
laboral.

Anteriormente, el articulo 8 del Real Decreto 7/2015, de 16 de enero, por el que se aprueba la Cartera Comtn de Servicios del Sistema
Nacional de Empleo, denominaba servicio de orientacion profesional (SOP) el concepto de la prestacion objeto de concertacion. La Cartera
comun de los servicios del Sistema Nacional de Empleo actual denomina al mismo concepto servicio de orientacion para el empleo (SOO).
Por lo que, en toda referencia posterior a la publicacion de la nueva Cartera comun de servicios del Sistema Nacional de Empleo se utilizara
la denominacién de servicio de orientacion para el empleo (SOO).

No son objeto de este concierto todos los servicios no recogidos de manera expresa en el pliego.
2. Marco legal y habilitaciéon competencial

El articulo 4 del Decreto 22/2020, de 24 de julio, por el que se aprueba el Texto consolidado del Decreto de aprobacion de los Estatutos del
Servicio de Empleo de las Illes Balears, establece, en referencia a las formas de gestion, que «Para cumplir las finalidades, las actividades y
las acciones, el Servicio puede desarrollar sus actuaciones en forma de gestion directa, indirecta o mixta, que puede llevar a cabo mediante la
firma de convenios, conciertos, contratos, acuerdos o cualquier otro instrumento juridico valido en derecho, con las condiciones y los limites
que establece la legislacion vigentey.

El articulo 2.1 de la Ley 12/2018 dispone que «Las administraciones competentes de las Illes Balears, para complementar el sistema publico
y garantizar una adecuada equidad y calidad de las prestaciones incluidas en la cartera de servicios o del servicio de orientacion profesional,
pueden encargar la prestacion de estos servicios de su competencia, mediante el sistema de accion concertada, a entidades sin animo de lucro
del tercer sector social, tal como se define en los articulos 3 y 4 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo, del Tercer Sector de Accion Social o, en su
caso, a entidades privadas, preferentemente del tercer sector social, cuando existan andlogas condiciones de eficacia, calidad y costes, de
acuerdo con los requisitos establecidos por la presente ley y con respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminacion.

El articulo 2.2 del mismo cuerpo legal dispone: «A los efectos de esta ley, se entiende por régimen de accion concertada la prestacion por
terceros de servicios sociales incluidos en la cartera de servicios sociales y del servicio de orientacion profesional recogido en la cartera
comun del Sistema Nacional de Empleo, cuya financiacion, acceso y control administrativo son ptiblicosy.

El Decreto 48/2017 establece que «Los pliegos técnicos deben definir, como minimo, las condiciones especificas de la accion concertada, las
caracteristicas concretas de la poblacion para atender, el sistema de facturacion y, en su caso, la participacion economica de las personas
usuarias, asi como el régimen de realizacion con medios ajenos y las penalizaciones que deben aplicarse en caso de incumplimiento de la
entidad».

De acuerdo con el articulo 27, también deben concretar los requisitos de calidad de la actividad del servicio que se concierta, deben limitar
los aspectos técnicos y econdmicos que se pueden modificar a lo largo de la ejecucion del concierto, y deben fijar los sistemas de seguimiento
y control del concierto.

El Decreto 35/2022, de 22 de agosto, por el que se crea y regula el Registro de entidades y los servicios de orientacion profesional y los
servicios complementarios, y los procedimientos de acreditacion de servicios y habilitacion de entidades, es de aplicacion.

El Decreto 36/2022 es de aplicacion.

Por motivo de la cofinanciacion, son de aplicacion el Reglamento (UE) 2021/1057 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de
2021, por el que se establece el Fondo Social Europeo Plus (FSE+) y por el que se deroga el Reglamento (UE) nim. 1296/2013 y el
Reglamento (UE) 2021/1060 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de junio de 2021, por el que se establecen las disposiciones
comunes relativas al Fondo Europeo de Desarrollo Regional, al Fondo Social Europeo Plus, al Fondo de Cohesion, al Fondo de Transicion
Justa y al Fondo Europeo Maritimo, de Pesca y de Acuicultura, asi como las normas financieras para los Fondos y para el Fondo de Asilo,
Migracién e Integracion, el Fondo de Seguridad Interior y el Instrumento de Apoyo Financiero a la Gestion de Fronteras y la Politica de
Visados.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

Para la gestion, el funcionamiento y la administracion del SOO, ademas de la normativa general aplicable del Estado, del Gobierno de las
Illes Balears y las disposiciones de la Unién Europea que convengan, debe tenerse en cuenta de forma especial, por parte de la entidad
concertada, el cumplimiento de la legislacion vigente en materia de servicios a las personas en el ambito social, las referidas al empleo y las
del tercer sector de las Illes Balears.
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3. Definicion del servicio y tipologia de atencion
3.1. Definicion del servicio

A los efectos de este pliego, el SOO se define en el articulo 3 del Decreto 36/2022 y en el articulo 11 del Real Decreto 438/2024 como un
«servicio integral que tiene por objeto informar, diagnosticar la situacion individual, asesorar, motivar y acompaiar en las transiciones
laborales, desde la educacion hacia el mundo laboral o bien entre las diversas situaciones de empleo y desempleo que se pueden dar a lo largo
de la vida laboral».

Este servicio tiene por objetivo ayudar a las personas usuarias a mejorar su empleabilidad, promover su carrera profesional y facilitar su
contratacion u orientar hacia el autoempleo. Asimismo, y a partir del diagndstico de sus necesidades, la orientacion podra dar lugar a la
prestacion de otros servicios especializados de la Cartera.

El servicio de orientacién comprendera los siguientes servicios garantizados:
a) Elaboracion de un perfil individualizado.

1. El servicio de orientacion para el empleo elaborara un perfil individualizado de la persona usuaria que permita su evaluacion, con el apoyo,
de entre otros elementos, de evidencias estadisticas, para la mejora de su empleabilidad, y que facilite el disefio posterior, o bien de un
itinerario personalizado formativo que prevea todas las opciones de los diferentes sistemas de formacion, o bien de un proceso de busqueda
activa de empleo o de un emprendimiento adecuado.

2. La elaboraciéon del perfil individualizado se realizara a partir del diagndstico de la situacién de partida de la persona usuaria, que
comprendera una atencion personalizada para identificar las habilidades, competencias, formacion y experiencia profesional, asi como su
edad o pertenencia a colectivos prioritarios, sus intereses, situacion familiar, ambito territorial, tiempo y motivos de desempleo, percepcion
de prestaciones o ayudas econdmicas a la activacion y cualquier otra variable personal o social que resulte relevante, en funcion de sus
necesidades y expectativas. Asimismo, en este diagndstico se tendran en cuenta las situaciones de interseccionalidad.

El diagnostico resumira la valoracion realizada y destacara los factores personales y profesionales que posicionan favorablemente a la
persona usuaria en la consecucion de su objetivo profesional, asi como sus principales obstaculos de acceso al empleo o de consecucion de la
misma, incluidas las posibles desigualdades que sufre por razoén de género, pertenencia a colectivos de atencion prioritaria u otros
condicionantes socioculturales.

3. Las personas demandantes de los servicios de orientacion para el empleo dispondran de su evaluacion derivada del perfil individualizado
en el plazo maximo de tres meses desde la solicitud del servicio de orientacion.

4. El diagnéstico finalizara con la identificacion del perfil de la persona atendida y la valoracion de su ocupabilidad. Esta valoracion
considerara, en su caso, la pertenencia a colectivos con mas dificultades para acceder a un empleo y se debe poder mostrar una medida de la
intensidad de las dificultades.

b) Tutorizacion individual, asesoramiento continuado y atencion personalizada

1. La orientacion para el empleo prestara un servicio de tutorizacion individual, asesoramiento continuado y atencion personalizada,
presencial y no presencial, durante las transiciones laborales. Esta tutorizacion estara libre de sesgos, estereotipos de cualquier tipo,
especialmente de género, edad y discapacidad, orientacion sexual, identidad sexual o de género, lengua y origen nacional o étnico, y prestara
atencion a las necesidades especificas de las distintas etapas vitales, en particular aquellas que producen mayor alejamiento del mercado
laboral, como la maternidad y el cuidado de personas menores 0 mayores o las provocadas por la situacion sociosanitaria de las personas y/o
de los tratamientos prescritos a las mismas.

2. La tutorizacién permite identificar a la persona profesional que acompafia a la persona demandante durante la recepcion de servicios que,
en mayor medida, fomentan su ocupabilidad.

La persona tutora ofrecerd un servicio integral a la persona demandante, con el fin de facilitarle la informacion y el asesoramiento necesarios

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

para la definicion de su curriculum, el manejo de medios, técnicas y herramientas accesibles para la busqueda activa de empleo, la situacion
del mercado, las necesidades de los sectores productivos, la oferta formativa y todas las funciones de apoyo individual y personalizado que
=—=sean necesarias. Realizara, asimismo, un seguimiento individual y personalizado de las actuaciones que la persona usuaria lleve a cabo

-durante la ejecucion de su itinerario y que determinara, si procede, su revision.

il

ﬁ“’: |3 El asesoramiento técnico continuado contendra uno o varios de los servicios siguientes:

a) Asesoramiento técnico de la situacion del mercado de trabajo, perfiles profesionales que requieren las empresas, programas o
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actuaciones de politicas activas de empleo y servicios del Sistema Nacional de Empleo.

b) Asesoramiento técnico de la oferta formativa de los sistemas de formacion existentes, programas de activacion para el empleo
ajustados a sus necesidades y acreditacion de las competencias adquiridas a través de la experiencia u otras vias formales o
informales de formacion.

Este servicio incluira la provision de informacion de la formacion especifica disponible en cualquiera de los sistemas, en el momento
del asesoramiento, que incluyan acciones formativas donde su superacion permita la adquisicion efectiva, o el incremento sensible,
de competencias que impliquen una capacidad de insercion mas eficiente, o de mantenimiento del empleo y la promocion profesional
de la persona asesorada.

¢) Asesoramiento en la aplicacion de técnicas para la biisqueda activa de empleo. Incluird la provision de informacion y el
entrenamiento en el manejo basico de medios, técnicas y herramientas accesibles para la bisqueda de empleo por cuenta ajena
adaptados al perfil profesional de la persona asesorada.

d) Asesoramiento y apoyo técnico para la definicion del curriculo, que reflejara el perfil de la persona asesorada en términos de
competencias. Este servicio comprendera la provision de informacion, entrenamiento en el manejo basico de medios, técnicas y
herramientas accesibles para la elaboracion del historial profesional sobre el que construir cada uno de los curriculos con los que
concurrir a cada oferta concreta, asi como las técnicas de adaptacion de las competencias a los requerimientos de la oferta de empleo.
e) Asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento.

¢) Itinerario o plan personalizado.

1. Los servicios de orientacion para el empleo disefiaran un itinerario o plan personalizado adecuado al perfil de la persona demandante, que
detallara las actividades principales propuestas con objeto de mejorar la empleabilidad de la persona usuaria, e incluira informacioén sobre
formacion especifica.

2. El itinerario o plan personalizado tendra por objeto el desarrollo planificado de las acciones a emprender y servicios a recibir que, en
funcion del diagnoéstico inicial, conducen a la consecucion de los objetivos profesionales de la persona usuaria del servicio y que se
compromete a realizar. Requerira el acompafiamiento del tutor o tutora para las personas demandantes que han sido perfiladas, ya sea puntual
o continuado en el tiempo, mediante la aportacion de informacion sistematizada y relevante que permita a la persona asesorada alcanzar un
conocimiento mas amplio de sus capacidades e intereses y definir y conseguir con mas seguridad sus objetivos.

3. El itinerario o plan personalizado de actuacion se elaborara por parte del servicio de orientacion con la colaboracion de la persona usuaria
para facilitar el acceso al empleo y exigird la formalizacion de un acuerdo de actividad suscrito entre el servicio publico de empleo y la
persona usuaria.

Su elaboracion, como minimo, debera incorporar:

a) La definicion de un itinerario formativo que incluya las acciones formativas mas adecuadas para mejorar las competencias y la
cualificacion profesionales de la persona usuaria. Este itinerario podra orientarse también hacia la formacion continua y la
actualizacion permanente, con el objetivo de adaptarse a las transformaciones productivas, a los cambios graduales en la manera de
trabajar y a las nuevas exigencias competenciales. Todo ello, teniendo en cuenta la oferta de formacion especifica disponible en
cualquiera de los sistemas.

b) La identificacion de alternativas laborales o de emprendimiento a las que pueda acceder la persona demandante de servicios de
acuerdo con su perfil, las necesidades especificas de las distintas etapas vitales y las necesidades del sistema productivo.

¢) La identificacion de las actuaciones de busqueda activa de empleo que, de acuerdo con su perfil y sus necesidades de conciliacion
corresponsable, la persona usuaria quedara comprometida a realizar.

4. La temporalidad e intensidad del itinerario se estableceran de acuerdo con las necesidades y objetivos previamente identificados durante el
diagnostico de empleabilidad y los servicios recomendados y acordados.

5. Las personas demandantes de los servicios de empleo tienen derecho a disponer de su itinerario o plan de actuacion individualizado, en el
plazo maximo de un mes, a contar desde la elaboracion de su perfil como persona usuaria y previa peticion de esta persona o, en su caso, del
tutor o tutora.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

Las actividades a desarrollar en el plan personalizado se consensuaran con la persona usuaria y es un requisito imprescindible la
it ormalizacion del acuerdo de actividad.

2k
B a realizacion con éxito de la accion comprometida por parte de la persona usuaria supone cumplir un hito en su plan personalizado que la
: hace susceptible de modificacion en funcion de la mejora conseguida en su empleabilidad.

%6. El plan de actuacion se adaptara a las modificaciones que se producen en la empleabilidad de la persona usuaria durante el desarrollo de las
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actividades y servicios previstos en el itinerario.

7. En funcion de las competencias técnico-profesionales, transversales y personales de la persona demandante, asi como de los factores
socioculturales, geograficos y laborales, el proceso se desarrollara en fases sucesivas e incluird una primera fase de acogida e informacion,
una fase de formulacion o reformulacion de objetivos profesionales y de adecuacion de estos objetivos a las medidas y programas de apoyo
activo al empleo y una fase de disefio del itinerario o plan personalizado. Se procurara estimular la orientacion de objetivos hacia sectores con
alto grado de empleabilidad o con cierto grado de diversificacion y, en la atenciéon a mujeres, se evitaran las visiones estereotipadas de los
empleos y se garantizara su visibilidad.

El servicio de orientacion se concreta en un itinerario o plan personalizado, que es el proceso mas adecuado de acuerdo con el perfil,
necesidades y expectativas de la persona, a través de criterios técnicos y estadisticos, y que incluye las principales actuaciones y propuestas,
un calendario de realizacion y los elementos necesarios para la verificacion y el seguimiento.

3.2. Tipologia de atencion

Son acciones de atencion directa las que desarrolla el personal orientador/coordinador para gestionar el itinerario de insercion y que se
correspondan con las siguientes tipologias de atencion:

® Orientacion en sesiones de atencion individual y presencial con la persona usuaria.
® Orientacion en sesiones de atencion grupales presenciales.
® Orientacion de atencion multicanal con la persona usuaria, de manera individual o grupal.

Todas estas acciones se computaran cuando estén firmadas por la persona usuaria atendida en los modelos facilitados por el SOIB.
Los servicios de orientacion deben realizar obligatoriamente los siguientes servicios garantizados para dar de alta a una persona usuaria:

® Elaboracion de un perfil individualizado.
® Tutorizacion individual y atencion personalizada.
® Definicion del itinerario o plan personalizado.

Los tipos de actuaciones, metodologias que deben llevarse a cabo y herramientas a utilizar pueden variar en funcion de la situacion de cada
persona usuaria y de las peculiaridades del colectivo. Siempre se debe trabajar con el objetivo de facilitar la equidad a la incorporacion y
mantenimiento al puesto de trabajo (por ejemplo la incorporacion de perspectiva de género o el trabajo con apoyo, entre otros).

4. Personas usuarias del servicio

CODIGO
SIA

COLECTIVO PERSONAS USUARIAS

. .. |—Personas inscritas en el SOIB como demandantes de servicios previos al empleo o como demandantes de empleo.
Riesgo de exclusion . . B . . . L . . . .
2962495 ol — Se entiende como persona en riesgo de exclusion social la que acredita la situacion mediante un informe de servicios sociales o un
socia
informe técnico de la entidad que especifique las causas que conducen a la situacion de riesgo de exclusion.

— Personas jovenes, mayores de 16 afos y menores de 30, en riesgo de exclusion social y con dificultades especiales de insercion en
el mercado laboral, inscritas en el SOIB como demandantes de servicios previos al empleo o como demandantes de empleo en
situacion de desempleo. Ademas, deben estar inscritas en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil y, si procede, deben cumplir todas
2045329 Jovenes en riesgo de | las condiciones exigidas por el fondo de financiacion.

exclusion social — Se entenderan también como demandantes de empleo en situacion de desempleo las personas ligadas a contratos fijos discontinuos
en periodos de inactividad.

— Se entiende como persona joven en riesgo de exclusion social la que acredita esta situacion mediante un informe de los servicios

sociales o un informe técnico de la entidad que especifique las causas que conducen a la situacion de riesgo de exclusion.

— Personas inscritas en el SOIB como demandantes de servicios previos al empleo o como demandantes de empleo con la condicion
2062500 Discapacidad de discapacidad con un grado igual o superior al 33 %.
intelectual — Personas con capacidad intelectual limite, inscritas como demandantes de empleo no empleadas, que pueden acceder acreditando

una valoracion de al menos un 20 % de discapacidad intelectual y que no llegue al 33 %.

— Personas inscritas en el SOIB como demandantes de servicios previos al empleo o como demandantes de empleo.
2962494 Diagnostico de salud | — Se entiende como persona con diagnostico de salud mental la que acredita esta situacion mediante la documentacion que certifica
mental una discapacidad con un grado igual o superior al 33 % o con un informe psiquiatrico emitido por el Area de Salud Mental del

servicio publico de salud.
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CODIGO
SIA COLECTIVO PERSONAS USUARIAS
2962498 Discapacidad — Personas inscritas en el SOIB como demandantes de servicios previos al empleo o como demandantes de empleo con la condicion
sensorial de persona con discapacidad con un grado igual o superior al 33 %.
2062499 Discapacidad fisica u | — Personas inscritas en el SOIB como demandantes de servicios previos al empleo o como demandantes de empleo con la condicion
otras discapacidades | de persona con discapacidad con un grado igual o superior al 33 %.
Reclusas de segundo
2062496 y tercer grado, — Personas inscritas en el SOIB como demandantes de servicios previos al empleo o como demandantes de empleo.
exreclusas o con — Las personas reclusas de segundo grado estan exentas de estar inscritas en el SOIB.
medidas alternativas

5. Participacién econémica de las personas usuarias

La prestacion del servicio es gratuita para las personas usuarias, es decir, las entidades que presten el SOO no podran cobrar ninguna
cantidad.

6. Condiciones especificas técnicas y condiciones especificas materiales de la accion concertada

Las condiciones especificas técnicas y materiales para la prestacion del SOO de manera concertada estan definidas en el Decreto 36/2022.
El Registro de entidades y los servicios de orientacion profesional estan regulados en el Decreto 35/2022.

Para poder concertar la prestacion del SOO con el SOIB, las entidades deberan cumplir los siguientes requisitos:

a) Deben estar inscritas en el Censo publico de organizaciones del Tercer Sector de Accion Social de las Illes Balears dependiente
del departamento competente del Gobierno de las Illes Balears en materia de politicas sociales.

b) Deben estar habilitadas mediante la inscripcion en el Registro de entidades y servicios de orientacion profesional y servicios
complementarios, de acuerdo con lo dispuesto en los Decretos 35/2022 y 36/2022.

¢) Deben tener acreditado el servicio de orientacion para el empleo para todas las unidades de orientacion que se concierten, para el
colectivo objeto de este pliego, de acuerdo con lo dispuesto en los Decretos 35/2022 y 36/2022.

d) Deben acreditar una experiencia minima de 3 meses en la atencion del colectivo al que se dirige el objeto del concierto.

El SOO acreditado debera estar registrado en el Registro de entidades y servicios de orientacion profesional y servicios complementarios.

Los requisitos anteriores deberan cumplirse en el momento de la publicacion de esta Resolucion y hasta que se acabe la ejecucion de la
accion concertada.

6.1 Medios humanos y materiales que debe aportar la entidad
Las entidades deberan disponer de los medios humanos y materiales descritos en los articulos 6 y 8 del Decreto 36/2022.

Los medios humanos y materiales se organizan en unidades de orientacion, definidas en el articulo 3 del Decreto 36/2022 como el «conjunto
de recursos humanos, materiales y metodolégicos, organizados en dispositivos distribuidos territorialmente, a través de los cuales se llevan a
cabo y se gestionan acciones de orientacion profesional, de acuerdo con las ratios de plazas que establece el articulo 7 de este Decreto.

El servicio de orientacion para el empleo objeto de concertacion estara compuesto inicialmente por una o mas unidades de orientacion, las
cuales se podran incrementar en medias unidades o unidades enteras.

6.1.1 Medios humanos

Cada unidad de orientacion estard integrada por el equipo de recursos humanos siguiente, que realizard tareas directamente relacionadas con
la actividad objeto del concierto:

- Personal orientador. El tiempo de dedicacion de este perfil sera equivalente a una jornada completa, segun el computo anual. Les
corresponden funciones especializadas del proceso de orientacion profesional:

1. La elaboracion de diagnoésticos.

2. El disefio de itinerarios.

3. El acompafiamiento personalizado de las personas usuarias.

4. El asesoramiento, la informacion y el soporte técnico adicional.
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Ademas, también asume funciones de caracter general y técnico:

1. La gestion de la aplicacion ESOIB.

2. La ejecucion, control y tramitacion de las actuaciones del servicio.

3. El impulso de las acciones de orientacion.

4. La elaboracion de estudios e informes.

5. La colaboracion técnica con la coordinacion y el resto del equipo del servicio de orientacion.

- Personal de sensibilizacion empresarial. La proporcion méxima sera de 1 por cada 9 jornadas completas de orientacion (equivalente
a 0,11 periodo por persona orientadora). Esta figura puede corresponder tanto a una persona que se dedica exclusivamente a la
sensibilizacion de las empresas, como a personal orientador que dedica una parte de la jornada laboral.

Sus funciones principales son:

Prospeccion y sensibilizacion empresariales.

Informacién sobre ayudas e incentivos a la contratacion.

Deteccion de vacantes de trabajo.

Relacion con las empresas para promover la participacion en el proceso de orientacion.

Intermediacion laboral y seguimiento de las incorporaciones de las personas usuarias del servicio a la empresa.
Funciones de gestion general y gestion de la aplicacion ESOIB.

Ejecucion, control, tramitacion e impulso de actuaciones relacionadas.

Elaboracion de estudios e informes.

Colaboracion técnica con la coordinacion y con el resto del equipo del servicio de orientacion.

- Personal coordinador. La proporcion maxima serd de 1 coordinador o coordinadora por cada 9 jornadas completas de orientacion
(0,11 periodo por persona orientadora). Les corresponden funciones especializadas de supervision técnica del desarrollo de los
procesos de orientacion, incluyendo:

El analisis de casos de las personas usuarias y las adaptaciones metodoldgicas.

El desarrollo de materiales técnicos especializados.

La articulacion del sistema de informacion laboral y de atencidn a la persona usuaria.

La direccion, programacion, estudio y propuesta de acciones.

La coordinacion y la gestion general.

La gestion con la aplicacion ESOIB.

El control, asesoramiento y representacion, en general, que hacen posible el desarrollo del servicio de orientacion para el
empleo.

Asimismo, esta figura ejercera las funciones de persona de contacto con el SOIB para cualquier asunto relacionado con la
concertacion del SOO.

- Personal de informacion laboral. La proporcion maxima serd de 1 profesional por cada 9 jornadas completas de orientacion (0,11
periodos por persona orientadora). Les corresponden funciones especializadas de atencion a las personas usuarias del servicio, como:

La recepcion a la llegada al servicio.

La presentacion y explicacion de los recursos que se ofrecen.

La gestion de la recogida de datos y documentacion necesarios para la incorporacion al servicio de orientacion.

El apoyo a las personas usuarias en el uso adecuado de los recursos vinculados a los procesos de busqueda de empleo
existentes en los espacios comunes.

La difusion de ofertas de empleo.

En general, las funciones propias de atencion al publico y gestion con la aplicacion ESOIB.

El articulo 3 del Decreto 36/2022 define jornada laboral completa como el «trabajo efectivo del 100 % de la jornada de acuerdo con el
convenio colectivo aplicable».

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

——De acuerdo con el articulo 6 del Decreto 36/2022, para prestar el servicio de orientacion para el empleo, la entidad debe disponer del personal
N ccesario para garantizar una atencion suficiente, continuada y adecuada a la tipologia del colectivo al que pertenece la persona usuaria vy, al
1. Lmenos, debe tener el nimero de profesionales que den respuesta a la ratio que se define en el articulo 7 del Decreto 36/2022, y que permita el
ﬁﬁtrabajo individual o en grupo, para asegurar la calidad técnica de la intervencion.

P os requisitos que deben cumplir las personas que ocupen cada una de las categorias de trabajo que forman parte de una unidad de
ggmorientacién estan definidos en el mismo articulo 6 del Decreto 36/2022. Y, especificamente en el punto 3, se fija como criterio que un 30 %
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del personal orientador y coordinador del servicio de orientacion para el empleo, con independencia de la jornada laboral, debe acreditar un
minimo de tres aflos de experiencia en procesos de orientacion con personas con dificultades especiales de insercion.

Todas las personas que trabajen como personal orientador deben dedicar, como minimo, media jornada laboral al servicio de orientacion para
el empleo, es decir, el 50 % de la jornada laboral completa segun el convenio colectivo que resulte de aplicacion.

Estos porcentajes no seran de aplicacion cuando el personal orientador que presta el SOO, en ejercicio de alguno de sus derechos como
persona trabajadora previstos en la normativa aplicable, tenga una reduccién de jornada. Unicamente por este motivo, se justificard dedicar al
SOO jornadas inferiores al 50 % de la jornada laboral completa segin el convenio colectivo que resulte de aplicacion.

Las sustituciones de las bajas del equipo técnico por cualquiera de los motivos previstos en la normativa se efectuaran dentro del primer mes
de ausencia del profesional afectado, una vez sean autorizadas por el SOIB.

6.1.2 Medios materiales
6.1.2.1 Infraestructuras e instalaciones

Las entidades habilitadas para prestar el servicio de orientacion para el empleo deben disponer de las instalaciones, medios e infraestructuras
que garanticen poder prestar el servicio acreditado en todas sus actuaciones, de acuerdo con la Resolucion relativa a la acreditacion de
servicios de orientacion profesional y habilitacion de entidades para la inscripcion en el Registro de entidades y los servicios de orientacion
profesional y los servicios complementarios.

Todas las infraestructuras y los espacios deben cumplir con las condiciones higiénicas, acusticas, de habitabilidad, seguridad y todas las que,
en materia de prevencion de riesgos laborales y accesibilidad universal, sean exigidas por la legislacion vigente.

Para prestar el servicio acreditado se pueden compartir espacios y dependencias con otros servicios de la misma entidad o de una diferente,
pero se deben identificar visiblemente las zonas de actividad para cada servicio y se deben respetar los horarios y los niveles de atencion
requeridos.

No obstante, en el espacio donde se presta el servicio se deben poder utilizar también las zonas comunes no destinadas directamente a la
atencion directa, como bafios, zona de recepcion, ascensores, etc.

6.1.2.2 Puntos de atencion

Cada entidad debe tener, como minimo, un centro de atencion principal. No obstante, el servicio se puede prestar en el centro de atencion
principal y el horario y el calendario de atencion deben ser de lunes a viernes, excepto los festivos, con un minimo de 5 horas diarias de
atencion y, en su caso, con un horario flexible que se pueda adaptar a las necesidades de las personas usuarias, con presencia de personal
técnico.

Los puntos de atencion permanente, el horario y el calendario de atencion deben ser de dos dias o0 mas a la semana, con un minimo de 4 horas
cada dia, con presencia de personal técnico.

Los puntos de atencion a demanda, el horario y el calendario de atencion deben establecerse en funcion de las necesidades de las personas a
atender.

Las caracteristicas que deben tener cada una de estas tipologias de puntos de atencidon son las establecidas en el articulo 8 del Decreto
36/2022.

Las entidades deben prestar el servicio durante todo el aflo y no pueden suspender la prestacion del servicio por vacaciones del personal, por
enfermedad u otros motivos de organizacion del servicio.

El horario de apertura del servicio en los centros de atencion principal o puntos de atencion permanente inicamente se puede modificar por
motivos justificados, previa comunicacion al Servicio de Seguimiento de Programas de Orientacion para el Empleo del SOIB. La atencion a

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

personas usuarias y a empresas no puede ser anterior a las 7.30 h ni posterior a las 20.00 h, excepto los casos de trabajo en apoyo.
——7. Duracién del concierto

mLa prestacion del servicio concertado tendra una duracion de dos afios contados desde el dia 1 de marzo de 2025.

ﬁmEl servicio de orientacion para el empleo debe prestarse de forma continuada durante toda la duracion del concierto.

%El concierto se podra renovar por periodos de dos afios, mediante la tramitacion del expediente correspondiente. El primer concierto, junto
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con las sucesivas renovaciones, pueden tener una duracion maxima de 10 afios.

8. Plaza ocupada y persona usuaria atendida

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 36/2022, se entiende por plaza ocupada la asignada a una o mas personas usuarias atendidas.

La persona usuaria atendida es la persona dada de alta en el servicio de orientacién para el empleo que se ajusta al perfil del colectivo
atendido y que, tras haber participado en la fase inicial diagndstica, firma el acuerdo personal y el plan de trabajo inicial que la entidad prevé
(con una duracién minima de tres horas).

Estas personas accederan al servicio derivadas por el SOIB o directamente a través de procesos de acogida de la entidad.

El servicio de orientacion se podra prestar de forma presencial o a distancia, aprovechando las diferentes opciones de atencion multicanal, en
formato individual o grupal, teniendo en cuenta las consideraciones que se describen a continuacion:

® Minimo de horas de atencion directa: se establece que cada persona usuaria debe tener una atencion directa minima de 3 horas.
® Media de atencion directa por colectivo:

Colectivo Media de horas
Riesgo de exclusion social 12
Jovenes en riesgo de exclusion 16
Discapacidad intelectual 16
Diagnostico de salud mental 16
Discapacidad sensorial 16
Discapacidad fisica 16
Reclusas y exreclusas o con medidas alternativas 16

Esta media debe calcularse sumando las horas de atencion directa (individuales y grupales) que ha recibido cada persona usuaria dada de alta
en la ejecucion de la anualidad, y se dividira entre el nimero de plazas totales concertadas en cada SOO.

9. Ratio minima para cada unidad de orientacion

De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 36/2022, se entiende por ratio el nimero minimo de plazas que se asignan a una unidad de
orientacion durante los doce meses que completan la anualidad de referencia.

La ratio minima de plazas para las que debe prestar el SOO cada unidad de orientacion durante cada afio de ejecucion del concierto para cada
colectivo, tal y como se regula en el articulo 7 del Decreto 36/2022, es la siguiente:

Colectivo Ratio
Riesgo de exclusion social 47
Jovenes en riesgo de exclusion 41
Discapacidad intelectual 26
Diagnostico de salud mental 26
Discapacidad sensorial 28
Discapacidad fisica 30
Reclusas y exreclusas o con medidas alternativas 24

10. Obligaciones genéricas de las entidades
Son obligaciones de la entidad:

a) Estar al corriente de las obligaciones tributarias con la hacienda de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears (CAIB),
circunstancia que debe acreditarse antes de dictar la propuesta de resolucion de concierto mediante un certificado que debe presentar
la UGE del SOIB. Asimismo, también debe estar al corriente de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social ante la
Administracion del Estado.

b) No percibir subvenciones o ingresos para la financiacion de la actividad concertada distintas a los que regula este pliego.

¢) Cumplir la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales.

I |E§%@a 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790
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d) Contratar un seguro de responsabilidad civil que cubra los espacios donde se desarrollara el SOO durante todo el periodo de
vigencia del concierto.

e) Contratar seguros de proteccion para las personas participantes por riesgo de accidente derivado de la asistencia al SOO.

/) Las entidades que concierten y su personal deben cumplir las disposiciones legislativas sobre proteccion de datos de caracter
personal, concretamente la Ley orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos
digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas con respecto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la
Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos).

2) No percibir ninguna cuantia de las personas usuarias por la prestacion del servicio concertado.

h) Someterse a las actuaciones de control de la actividad econdmica y financiera que correspondan a la Inspeccion de Trabajo y
Seguridad Social, a la Intervencion General de la CAIB, a la Sindicatura de Cuentas, a los 6rganos de control de la Unién Europea
por motivo de la cofinanciacion del FSE+, al Organismo Intermedio del FSE+ (Direccion General de Proyectos Estratégicos, Fondos
Europeos y Simplificacion Administrativa) y a otros érganos de control.

i) Facilitar cualquier informacion relacionada con el concierto que le requiera el SOIB y los 6rganos de control indicados en el
apartado anterior.

j) Conservar los documentos justificativos de la aplicacion de los fondos percibidos, con inclusion de los elementos electronicos,
mientras puedan ser objeto de actuaciones de comprobacion y control por parte de las autoridades nacionales o del FSE+, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 82 del Reglamento (UE) 2021/1060.

k) Dejar constancia — mediante una contabilidad separada o un codigo contable adecuado— de la ejecucion del SOO en los libros de
contabilidad o en los libros de registro que, en su caso, deba llevar la entidad que concierte de acuerdo con la legislacion que le sea
aplicable.

l) Las entidades que concierten deben adoptar las medidas necesarias para hacer llegar al publico la informacion sobre las
operaciones cofinanciadas por el FSE y deben cumplir las normas sobre informaciéon y comunicacién en la ayuda del FSE. Las
entidades deben informar a todas las personas destinatarias finales de que la actividad esta cofinanciada por el FSE, en el marco del
Programa Baleares del FSE+ para el periodo 2021-2027.

m) La firma del concierto implica que la entidad concertante consiente ser incluida en la lista de operaciones seleccionadas publicada
por la autoridad de gestion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 49.3 del Reglamento (UE) niim. 1060/2021.

n) Llevar a cabo la actividad objeto del concierto de acuerdo con lo establecido en este pliego, en la resolucion, en la normativa
aplicable y en el protocolo de gestion del SOIB.

o) Tener — o estar en disposicion de tener en el momento de comenzar las actuaciones— los locales, los recursos humanos y los
materiales necesarios para desarrollar las acciones, los cuales deben cumplir todos los requisitos legales exigidos para poder llevar a
cabo la actividad concertada. Respecto a los recursos humanos, es necesario que tengan la capacitacion, la formacion y la titulacion
necesarias.

p) Justificar la prestacion del servicio concertado y también el cumplimiento de los requisitos y las condiciones para su prestacion
determinados en este pliego y la resolucion.

q) Respetar las directrices y los protocolos que establezca el SOIB relativos al desarrollo de las actividades, sin perjuicio de que las
entidades usen metodologias propias.

r) Gestionar con la aplicacion ESOIB todas las acciones que el SOIB disponga durante la vigencia del concierto. Las entidades
dispondran de un protocolo con las instrucciones necesarias para utilizarlo en los tramites que el SOIB defina.

s) Presentar la informacion relativa a las acciones llevadas a cabo y su duracion, las personas usuarias atendidas y la fecha o las
fechas de ejecucion. Esta informacion debe presentarse en el SOIB con los mecanismos y con la duracion que establezca.

¢) Dar cobertura a la totalidad del ambito territorial del SOO concertado por la entidad.

u) Dar atencion de calidad al numero total de plazas objeto del concierto durante el periodo de vigencia correspondiente.

v) Garantizar la atencion personalizada a las personas usuarias del colectivo objeto de intervencion.

w) Atender, en caso de tener disponibilidad, a las personas derivadas por las oficinas de empleo del SOIB y utilizar el procedimiento
de derivacion establecido.

x) Someterse a las actuaciones de comprobacion, seguimiento, control técnico y financiero del concierto que el SOIB considere
necesarios y aportar toda la informacion que le sea requerida en el ejercicio de estas actuaciones.

) Comunicar al SOIB, en el plazo de 7 dias antes de que tengan lugar, cualquier situacion que pueda tener incidencia en la ejecucion
del concierto, en especial con respecto a los posibles cambios relativos al personal implicado en el desarrollo de las acciones.

z) Tener a disposicion del SOIB los expedientes completos, de acuerdo con lo establecido en el protocolo de gestion del SOIB.

aa) Intercambiar informacion sobre los procedimientos, metodologias y actuaciones con el fin de generar sinergias entre el SOIB y
las entidades que concierten y aportar valor afiadido y mejorar el servicio a las personas.

11. Régimen econémico y facturacion del servicio

ﬁﬁll.l Régimen econémico

%La directora del SOIB, el 27 de mayo de 2025, ha firmado un informe justificativo de la necesidad de modificaciéon de las condiciones

I
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econdmicas y técnicas de los conciertos del servicio de orientacion para el empleo con entidades integrantes del Tercer Sector Social de las
Illes Balears.

De acuerdo con el informe de la directora del SOIB, los costes anuales de una unidad basica de prestacion del Servicio de Orientacion
Profesional son de 76.912,24 € para el afio 2025 y de 79.530 € para el ailo 2026.

Asi pues, los costes anuales de cada plaza de una unidad basica de prestacion del servicio para 2025 y para 2026 para los colectivos objeto
del concierto son los siguientes:

Coste anual de cada plaza de una unidad basica de prestacion del servicio 2025

Colecti Coste total anual unidad basica prestacién del servicio de orientacién Ratio del colectivo | Coste anual de cada
olectivo
para la ocupacion (plazas) plaza
Riesgo de exclusion social 47 1.636,43 €
Jovenes en riesgo de exclusion social 41 1.875,91€
Discapacidad intelectual 26 2.958,16 €
Diagnostico de salud mental 26 2.958,16 €
76.912,24 €

Discapacidad sensorial 28 2.746,87 €
Discapacidad fisica 30 2.563,74 €
Reclusas y exreclusas o con medidas

. 24 3.204,68 €
alternativas

Coste anual de cada plaza de una unidad bésica de prestacion del servicio 2026

Colecti Coste total anual unidad basica prestacion del servicio de orientacién Ratio del colectivo | Coste anual de cada
olectivo
para la ocupacion (plazas) plaza
Riesgo de exclusion social 47 1.692,14 €
Jovenes en riesgo de exclusion social 41 1.939,76 €
Discapacidad intelectual 26 3.058,86 €
Diagnostico de salud mental 26 3.058,86 €
79.530,36 €

Discapacidad sensorial 28 2.840,37 €
Discapacidad fisica 30 2.651,01 €
Reclusas y exreclusas o con medidas

. 24 3.313,77€
alternativas

11.2 Facturacion del servicio

La facturacion debe llevarse a cabo por plaza ocupada, tal y como establece el articulo 25 del Decreto 48/2017. Asimismo, de acuerdo con el
punto 5 de este articulo, dadas las caracteristicas especificas de este servicio, que requiere una prestacion continuada durante cada afio en que
se concierte su prestacion, a priori, resulta inviable determinar el tiempo que es necesario dedicar a cada persona usuaria.

Esta dificultad responde a las particularidades del colectivo que debe atenderse, especialmente por el factor de vulnerabilidad que supone que
las personas usuarias puedan darse de baja del servicio con mucha frecuencia por factores no imputables a la entidad prestadora del SOO.
Estas bajas a menudo estan relacionadas con factores exodgenos, como ofertas laborales que pueda ofrecer el mercado de trabajo. Todo ello
genera un flujo de personas usuarias erratico, impredecible y aciclico.

Por todo ello, se considera adecuado que la facturacion se haga con periodicidad trimestral, por trimestres vencidos. Es decir, durante cada
afio de prestacion del SOO, las entidades concertantes deben emitir cuatro facturas de la siguiente manera:

1. 1* factura se emitira el ultimo dia del 3er mes de ejecucion de cada anualidad.
2. 2*factura se emitira el tltimo dia del 6° mes de ejecucion de cada anualidad.
3. 3% factura se emitira el Gltimo dia del 9° mes de ejecucion de cada anualidad.
4. 4 factura se emitira el tltimo dia del 12° mes de ejecucion de cada anualidad.

Se facturaran plazas ocupadas, tal y como define el Decreto 36/2022, es decir, las asignadas a una o mas personas usuarias atendidas.

De acuerdo con el mismo Decreto, se entiende por persona usuaria dada de alta en el servicio de orientacion profesional que se ajusta al perfil
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del colectivo, dado que, tras haber participado en la fase inicial diagnostica, firma el acuerdo personal y el plan de trabajo inicial que prevé la
entidad (con una duracion minima de tres horas).

Asi pues, se podran facturar como maximo el nimero de plazas que se hayan concertado (las correspondientes al nimero de unidades de
orientacion concertadas por la ratio de atencion del colectivo del articulo 7 del Decreto 36/2022), independientemente de que una plaza haya
sido ocupada por una o mas personas usuarias atendidas.

A cada factura se adjuntard, debidamente firmada por el representante legal de la entidad, una relaciéon nominal de personas usuarias
atendidas con los requisitos previstos en el parrafo anterior, con indicacion de la fecha en que han sido dadas de alta. Se debera utilizar el
modelo de relacion nominal que el SOIB facilite.

En cada trimestre se podra incluir un maximo del 25 % del total anual de plazas concertadas, que deben estar ocupadas; este limite podra ser
superior en el caso de que no se haya facturado el maximo (25 % de las plazas) en los trimestres anteriores. Asi pues, en este caso, en las
facturas siguientes se podra facturar el 25 % del total anual de plazas concertadas, que deben estar ocupadas, més el déficit sobre el 25 % que
se arrastren de las facturas anteriores.

El gasto resultante de la prestacion del SOO tiene juridicamente el valor de contraprestacion por los servicios concertados con las entidades.

En ningln caso se podran facturar més plazas de las que se hayan concertado. Tampoco se puede facturar la prestacion a las personas
usuarias de servicios diferentes a los que se conciertan.

11.3 Forma de pago

El SOIB debe hacer las comprobaciones necesarias para determinar la facturacion correcta de cada una de las plazas incluidas en cada
factura, de acuerdo con los requisitos que se exigen en este pliego, en la resolucion de convocatoria y en el concierto. En su caso, debe
conformar la factura en cantidad y precio y, posteriormente, debe tramitar la propuesta de pago.

El pago de la cantidad que corresponda se llevara a cabo en la cuenta corriente que indique la entidad concertada.

La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad que concierte supone la obligacion de reintegrarlas, previa tramitacion del
procedimiento que corresponda, con la audiencia de la persona interesada, de acuerdo con la normativa de finanzas aplicable.

12. Coordinacién, control, seguimiento y supervision del servicio de orientacion para el empleo

1. Durante la ejecucion de la anualidad, las entidades deberan introducir en la aplicacion ESOIB los datos solicitados y la documentacion
necesaria siguiendo el protocolo del SOIB. Esta informacion, junto con los datos obtenidos de las visitas de seguimiento y control realizadas
durante el proceso de ejecucion de la actividad concertada, y con el resto de documentacion resultante de la prestacion del SOO, serviran para
verificar si el SOO se ha prestado correctamente para todas las plazas concertadas con los requisitos que se exigen en este pliego y en la
resolucion de convocatoria.

E1 SOIB debe comprobar toda la informacién introducida en la aplicaciéon ESOIB para cada SOO y la validara en caso de que sea correcta.

Dentro de los tres meses posteriores a la finalizacion de cada afio de prestacion del SOO se generara, automaticamente en la aplicacion
ESOIB, la memoria técnica de actuaciones justificativa del nivel cumplimiento de las condiciones impuestas en cada SOO. Las entidades
deberan firmar esta memoria técnica, que quedara en la aplicacion.

2. En caso de que el SOIB compruebe que no se han cubierto todas las plazas concertadas, que no se ha cumplido la media de atencion
directa por plaza ocupada establecida en este pliego, o que no se han cumplido las obligaciones y requisitos para la prestacion de los servicios
que se indica, se aplicaran las penalizaciones pertinentes en el apartado correspondiente.

Estas penalizaciones se podran aplicar mediante la tramitacion de un procedimiento de reintegro, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
26 del Decreto 48/2017, o bien se podra solicitar la regularizacion econdmica de las facturas posteriores, mediante la tramitacion de un
procedimiento en el que debe darse audiencia a la entidad que ha concertado.

3. En cualquier caso, el SOIB debe realizar las actuaciones de seguimiento y control siguientes:

® Actuaciones en tiempo real. Deben comprender el seguimiento in situ de las actuaciones llevadas a cabo, durante la ejecucion,
mediante evidencias fisicas y, si fuera necesario, testimoniales; asi como una constataciéon en publicaciones y otras vias de
comunicacion de que las acciones se llevan a cabo financiadas por el FSE.

® Actuaciones ex post. Deben realizarse una vez finalizada la ejecucion de las actuaciones concertadas, a través de evidencias fisicas vy,
en su caso, testimoniales, que deben aportarse durante la ejecucion, siguiendo el protocolo de gestion del SOIB.
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Todas las actuaciones anteriores deben detallarse y especificarse en el protocolo de gestion del concierto. Este documento se encontrard a
disposicion de las entidades interesadas en la web del SOIB y en la ESOIB.

La entidad concertada debe facilitar las actuaciones de coordinacion, control, seguimiento y supervision que lleve a cabo el SOIB.

4. El SOIB puede hacer o requerir de oficio a la entidad titular del servicio una auditoria técnica o econdmica o hacer las comprobaciones
necesarias para garantizar la calidad y la sostenibilidad del servicio concertado y la aplicacion de los fondos recibidos en concepto de abono
del concierto, asi como los derechos de las personas usuarias atendidas y del personal que presta el servicio.

5. Cualquier persona que tenga conocimiento de hechos que pudieran ser constitutivos de fraude o irregularidad en relacion con proyectos u
operaciones financiadas total o parcialmente con cargo a fondos procedentes de la Union Europea en el marco de esta convocatoria, podra
poner estos hechos en conocimiento del Servicio Nacional de Coordinaciéon Antifraude de la Intervencion General de la Administracion del
Estado, por medios electronicos via el canal habilitado a tal efecto en la direccion web
<https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-ES/Paginas/denan.aspx>>, y en los términos que establece la Comunicacion 1/2017, de
6 de abril, del Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude de la Intervencion General de la Administracion del Estado.

13. Difusion publica de las actuaciones

1. Toda publicidad o difusién que se quiera llevar a cabo debe presentarse en el SOIB como minimo cinco dias habiles antes de hacerse
publica, se debe sefialar el texto y también el disefio de la publicidad que se quiere hacer, junto con el nombre de los medios en que se haré la
difusion, los dias y las horas, si procede. En caso de que detecte irregularidades, el SOIB debe comunicarlo a la entidad beneficiaria para que
las enmiende. A medida que se realicen estas actuaciones de publicidad y difusion, la entidad debe enviar al Servicio de Seguimiento Técnico
evidencias que demuestren que han tenido lugar.

2. En toda publicidad o difusion que se lleve a cabo, se debe hacer constar el nombre completo del programa: «SOIB Concertacion Servicio
de Orientacion para el Empleo». Ademas, se debe hacer constar que ha sido promovido por el SOIB y ha contado con la cofinanciaciéon de la
Unidn Europea (FSE+), mediante la incorporacion de elementos identificativos de estos organismos, de acuerdo con lo establecido en el
anexo «Logotiposy, que esta a disposicion de las entidades en la aplicacion ESOIB. Asimismo, la entidad puede hacer constar sus elementos
identificativos, en el mismo tamafio o en un tamafio menor que el de los logotipos del SOIB y del FSE+, de acuerdo con las orientaciones del
articulo 47 y el anexo IX del Reglamento (UE) 2021/1060.

3. Toda la publicidad, la documentacion escrita, los anuncios o la sefializacion exterior, asi como cualquier tipo de informacion en soporte
electronico, informatico o telematico que se derive de esta actividad debe estar, como minimo, en catalan y se debe utilizar un lenguaje
inclusivo de hombres y de mujeres.

4. De acuerdo con el articulo 50 del Reglamento (UE) 2021/1060, durante la ejecucion de la operacion, las entidades beneficiarias de la
subvencion tienen la obligacion de reconocer la ayuda de la Union Europea (FSE+) en su sitio web oficial — si la tienen— y en sus redes
sociales, para indicar los objetivos y los resultados de la operacion, la ayuda o importe financiero y la cofinanciacion de la Union Europea
(FSE+). También tienen la obligacién de colocar un cartel de tamafio A3 o una pantalla electronica equivalente con la informacion del
proyecto en un lugar visible y de acceso al publico, seglin el modelo que predetermina el protocolo de gestion establecido por el SOIB.

5. En caso de cumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion y publicidad se aplicaran las reglas indicadas en el articulo 30 de
la Orden 16/2023.

6. De acuerdo con el articulo 50 del Reglamento (UE) 2021/1060, en caso de incumplimiento de las obligaciones en materia de comunicacion
y publicidad, el SOIB debera comunicar e instar a las entidades beneficiarias para que tomen las medidas oportunas. En caso de persistir el
incumplimiento, se podra cancelar hasta un maximo del 3 % de la ayuda de los fondos de la operacion.

7. Toda publicidad o difusiéon que se quiera hacer debe seguir las indicaciones del Manual practico de informacion y comunicacion de los
programas elaborado por la Direccion General de Fondos Europeos de las Illes Balears, con la finalidad de FEDER, FSE+ y FTJ de las Illes
Balears 2021-2027 garantizar el cumplimiento, entre otros, del articulo 50 del Reglamento (UE) 2021/1060. Estas indicaciones estan
recogidas en el Protocolo de gestion de proyectos que estara disponible en la aplicacion ESOIB y en la web del SOIB.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

14. Régimen de realizacién con medios ajenos

Las entidades que concierten la prestacion del SOO no pueden subcontratar con terceros la prestacion total o parcial del SOO, es decir, deben
I restar el SOO las mismas entidades con que se firmen los conciertos, sin que se pueda prestar con medios ajenos.

-

ﬁﬁls. Penalizaciones

%De acuerdo con lo indicado en el punto 12.2 de este pliego se aplicaran las penalizaciones que se describen en el anexo 2.

=
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a) Ratio minima para cada unidad de orientacion

La ratio minima para cada unidad de orientacion es un requisito de atencion y esta definida en el punto 9 de este pliego.

Para facilitar la organizacion interna y metodologica de los SOO, se entiende que se cumple con la ratio minima de atencion
cuando cada unidad haya atendido al menos el niimero de personas usuarias que corresponde a la ratio de cada colectivo y se
hayan dado de alta.

En caso de no cumplirse las ratios definidas en el parrafo anterior se aplicaran las penalizaciones del anexo 2.
b) Media de atencion

® TLamedia de atencion es un requisito para garantizar la calidad de la atencion del SOO, por lo que, en caso de no cumplirse la
media de atencion directa que define el punto 8 de este pliego, deben aplicarse las penalizaciones que figuran en el anexo 2.

16. Evaluacion

Durante el desarrollo de este pliego, se han definido las actuaciones a llevar a cabo, los perfiles profesionales a desarrollar y las condiciones
basicas a tener en cuenta para la implantacion adecuada de los procesos de orientacion en el marco del SOO.

Con la evaluacion queremos conseguir un juicio valorativo basado con evidencias de la puesta en practica de cada SOO y sus efectos. Esta
evaluacion nos permitira mejorar la calidad de la concertacion objeto de este pliego en general y renovar los servicios de orientacion para el
empleo en particular.

Para actualizar la concertacion de cada SOO, hay que obtener un minimo de 50 puntos en la ultima evaluacion anual finalizada.

Dentro del primer trimestre siguiente a la finalizacion de cada anualidad, cada uno de los SOO recibira un informe técnico de la evaluacion
con la puntuacién obtenida, una valoracion de los puntos fuertes y unas propuestas de mejora, que seran objeto de seguimiento durante la
anualidad siguiente.

16.1. Evaluacién de la atencién

Para evaluar la atencion de los servicios de orientacion para el empleo para los colectivos mencionados en este pliego se han buscado
indicadores utiles que trascienden mas alla de la evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias atendidas en cada SOO, aunque se
llevara a cabo por parte del SOIB fuera del ambito que prevé este pliego.

Indicadores:
1. Personas usuarias atendidas dadas de alta: hasta 15 puntos
Definiciones:

a) De acuerdo con el articulo 3 del Decreto 36/2022, se entiende por plaza ocupada la asignada a una o mas personas usuarias
atendidas.

Coémo se evaluara:

® Si se dan de alta todas las plazas objeto de concertacion de cada SOO. 10 puntos
® Por cada 10 % de personas usuarias dadas de alta por encima de las plazas concertadas se sumara 0,5. Hasta 5 puntos

Cuando se evaluara: se calculara al final de cada anualidad a partir de un informe generado automaticamente por la aplicacion ESOIB. Los
datos se habran introducido previamente por cada SOO durante la ejecucion de la anualidad en dicha aplicacion siguiendo el protocolo de
gestion del SOIB.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

2. Horas de atencion directa: 10 puntos

Definiciones: se considera adecuado que la media de horas de atencion directa a este colectivo sea como minimo de 16, excepto para el
——colectivo de riesgo que ha de ser como minimo de 12 horas . Se calculard sumando las horas de atencion directa (individuales y grupales) que

¥ a recibido cada persona usuaria dada de alta en la ejecucion de toda la anualidad, y se dividira entre nimero de plazas totales concertadas en
ﬁcada S00.
b

“nzCOmo se evaluard: si se alcanza la media de atencion directa de 12 horas para el colectivo de riesgo o de 16 horas para el resto de colectivos.
; 10 puntos
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https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
7 de agosto de 2025

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 229 - Sec. IlI. - Pag. 45808

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

e )

Cuando se evaluara: se calculara al final de cada anualidad a partir de un informe generado automaticamente por la aplicacion ESOIB. Los
datos se habran introducido previamente por parte de cada SOO durante la ejecucion de la anualidad a dicha aplicacion siguiendo el
protocolo de gestion del SOIB

3. Individualizacion y personalizacion del proceso de orientacion: hasta S puntos

Definicion: la individualizacion y personalizacion del proceso queda garantizada con las actuaciones obligatorias establecidas en el punto 3.2
de este pliego. Ahora bien, se considera excelente esta individualizacién cuando sea igual o superior a las 6 horas para el colectivo de riesgo o
de 8 horas para el resto de colectivos.

Como se evaluara:

Por cada 10 % de personas atendidas dadas de alta que hayan recibido como minimo 6 horas de atencién individual para el colectivo de
riesgo o de 8 horas para el resto de colectivos se sumaran 0,5 puntos. Hasta 5 puntos

Cuando se evaluara: se calculara al final de cada anualidad a partir de un informe generado automaticamente por la aplicacion ESOIB. Los
datos se habran introducido previamente por parte de cada SOO durante la ejecucion de la anualidad a dicha aplicacion siguiendo el
protocolo de gestion del SOIB.

4. Adaptaciones metodolégicas para el colectivo de personas con discapacidad fisica u otras discapacidades con dificultades especiales
de insercién laboral. Hasta 10 puntos

Definicion: se consideran adaptaciones metodoldgicas las actuaciones que facilitan la consecucion de la mejora de la empleabilidad y de la
insercion que se adaptan a las peculiaridades, las necesidades y las dificultades del colectivo. Se quiere valorar cdmo trabajan las entidades en
relacion con la especializacion hacia su colectivo.

Como se evaluara: a partir de la media de puntuacion extraida de una rabrica de evaluacion. Ver anexo.

Cuéando se evaluara: durante la ejecucion de cada anualidad. A partir del analisis del proyecto del SOO, que se juntara en la aplicacion
ESOIB siguiendo el protocolo del SOIB y a partir de visitas in situ.

5. Insercion. Hasta 50 puntos

Definicion: el empleo es un elemento clave dentro de la integracion social y, por tanto, es el objetivo final de los procesos de orientacion
profesional. Se consideran de insercion los contratos laborales que la persona usuaria atendida dada de alta acredita que se han conseguido
como consecuencia de la intervencion del SOO.

Coémo se evaluara:

Se comprobaran las vidas laborales de las personas usuarias atendidas dadas de alta que acrediten que han conseguido contratos concretos
como consecuencia de la intervencion del SOO.

Cada SOO debe aportar estas acreditaciones durante la ejecucion de la anualidad en ESOIB. La insercion debe calcularse segiin el niimero de
contratos y la duracion.

Para calcular los puntos de insercion (PI) se deben seguir los criterios cuantitativos y cualitativos siguientes:

Cada mes de contratacion de un hombre suma 0,30 PI si supera el 50 % de la jornada.

Cada mes de contratacion de un hombre suma 0,15 PI si es inferior al 50 % de la jornada.

Cada mes de contratacion de una mujer suma 0,32 PI si supera el 50 % de la jornada.

Cada mes de contratacion de una mujer suma 0,16 PI si es inferior al 50% de la jornada.

Los contratos realizados en el marco de empresas protegidas valen la mitad de las puntuaciones anteriores.

Por cada contrato de seis meses o mas, indefinido o fijo discontinuo se debe sumar 1 PI.

Ademas, si la entidad adjudicataria del concierto ha conseguido que un 40 % de las personas usuarias puntiien en inserciones, deben
sumar al total 2 PL.

® No se computaran las inserciones en el marco de programas de formacion en alternancia.
Se computaran los meses de contrato hasta un mes posterior a la finalizacion de cada anualidad objeto de concierto.

— Si los PI conseguidos estan entre un 1 % y un 9 % del nimero de plazas concertadas. 10 puntos.
— Si los PI conseguidos estan entre un 10 % y un 19 % del niimero de plazas concertadas. 20 puntos.
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— Si los PI conseguidos estan entre un 20 % y un 29 % del nimero de plazas concertadas
— Si los PI conseguidos estan entre un 30 % y un 39 % del nimero de plazas concertadas
— Si los PI conseguidos estan entre un 40 % y un 49 % del nimero de plazas concertadas
— Si los PI conseguidos estan entre un 50 % y un 59 % del nimero de plazas concertadas
— Si los PI conseguidos estan entre un 60 % y un 69 % del nimero de plazas concertadas
— Si los PI conseguidos estan entre un 70 % y un 79 % del nimero de plazas concertadas
— Si los PI conseguidos estan entre un 80 % y un 89 % del nimero de plazas concertadas

— Si los PI conseguidos superen un 90 % del nimero de plazas concertadas. 50 puntos

Cuando se evaluara: una vez finalice la anualidad.

6. Formacion. Hasta 10 puntos

. 30 puntos.

. 32,5 puntos.
. 35 puntos.

. 37,5 puntos
. 40 puntos

. 42,5 puntos
. 45 puntos

Definicion: la formacion supone la adquisicion de competencias, por lo que es un indicador importante de la mejora de la empleabilidad. En
este apartado se evaluara el retorno cualquier enseflanza del sistema educativo reglado y la realizacion de la formacion en el trabajo.

Coémo se evaluara:

Se puntuara en este apartado cuando la persona usuaria atendida dada de alta acredita que se ha hecho un retorno a cualquier ensefianza del

sistema educativo reglado y la realizacion de la formacion en el trabajo como consecuencia de la intervencion del SOO.

Se comprobara contrastando las acreditaciones con la base de datos de formacion del SOIB y la base de datos de Educacion.

Cada SOO debe aportar estas acreditaciones durante la ejecucion de la anualidad en ESOIB.

— Si el nimero de personas atendidas dadas de alta que presentan acreditacion de formacion esta entre el 10 y el 19 % de las plazas
concertadas. 5 puntos

— Si el numero de personas atendidas dadas de alta que presentan acreditacion de formacion es igual o superior al 20 % de las plazas
concertadas. 10 puntos

Cuando se evaluara: una vez finalizada la anualidad.

ANEXO 1

Rubrica de evaluacion de elementos metodologicos

5

10

Acogida/diagnéstico

La acogida/diagnostico sin
prever ningln tipo de

adaptacion al colectivo.

La acogida/diagnostico prevé
la vision integral de la persona

usuaria.

La acogida/diagnostico
contempla la vision integral
de la persona usuaria

adaptando herramientas.

La acogida/diagnostico contempla
actuaciones bien definidas y programadas
con herramientas bien adaptadas a las

necesidades del colectivo.

Acciones de busqueda

activa de empleo

Se realizan actividades basicas
de busqueda activa de empleo
(Ej.: elaboracion de CV).

(0) Ademas, se realizan
actividades de entrenamiento
de busqueda activa de empleo

de manera individual y grupal.

(1) Ademas, cuenta con
espacios de busqueda de

empleo tutelados

(2) Ademas, cuenta con una programacion
de talleres o capsulas formativas muy

especificas.

Competencias transversales

No se trabajan en absoluto las

competencias transversales.

Se trabaja al menos una

competencia transversal.

Se trabajAdemas de una

competencia transversal.

Se cuenta con un programa de trabajo

especifico en competencias transversales.

Aspectos personales o

No se trabajan en absoluto los

Se trabaja al menos un

Se trabaja con mas de un

Se cuenta con un programa de trabajo

especifico con los aspectos personales o

sociales aspectos personales o sociales. |aspecto personal o social. aspecto personal o social. .
socials
No realiza ninguna actividad . .
. . . . Realiza una oferta formativa . .
formativa de ambito Realiza formacion en el . . RealizAdemas de una oferta formativa de
. . de formacion profesional en la B .
Formacién profesional/laboral en la trabajo en la que les personas formacion profesional en la que les

entidad en la que las personas

usuarias puedan participar.

usuarias puedan participar.

que las personas usuarias

puedan participar.

personas usuarias puedan participar.

e |
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1

5

10

Actuaciones
complementarias de la

propia entidad

No existe ningtin tipo de
coordinacion con el SOO de

ninglna area de la entidad.

Alguna area de la entidad se
coordina con el SOO, pero sin
incidencia directa en la
insercion de las personas

usuarias.

Una area de la entidad se
coordina con el SOO para
complementar el proceso de
acompafiamiento a la

insercion.

Mas de una érea de la entidad se coordina
con el SOO para complementar el proceso

de acompafamiento a la insercion.

Actuaciones
complementarias con otras

entidades

No existe ninglin tipo de
coordinacion del SOO con

ninguna entidad externa.

Hay coordinacion solo con
recursos externos
imprescindibles (ex.: servicios

sociales).

Hay coordinacion al menos
con un recurso externo (ex.:
empresa municipal de

transporte).

Hay coordinacion con mas de un recurso

externo.

Actuaciones con empresas

Se hacen contactos con
empresas solo para la

captacion de ofertas.

Se hacen contactos con
empresas para algo mas que la
captacion de ofertas de
trabajo, pero de manera no

programada ni estructurada.

Se hacen contactos con
empresas para captacion de
ofertas de manera programada

y estructurada.

Ademas, se hacen visitas, jornadas de
intercambio, acciones planificadas que
facilitan de manera significativa el
contacto de les personas usuaries con les

empresas.

Acuerdos con empresas

No hay ningun acuerdo con

empresas.

Hay menos de 20 acuerdos

con empresas.

Hay menos de 50 acuerdos

con empresas.

Hay mas de 50 acuerdos con empresas.

Colaboracién con empresas
para el conocimiento de
habilidades y capacidades
laborales que mejoren la
empleabilidad y faciliten el
proceso de insercion

laboral.

No se hacen colaboraciones
con empresas para el
conocimiento de habilidades y
capacidades laborales que
mejoren la empleabilidad y
faciliten el proceso de

insercion laboral.

Se hacen colaboraciones con
empresas para el
conocimiento de habilidades y
capacidades laborales que
mejoren la empleabilidad y
faciliten el proceso de

insercion laboral.

Se hacen colaboraciones con
empresas para el
conocimiento de habilidades y
capacidades laborales que
mejoren la empleabilidad y
faciliten el proceso de

insercion laboral.

Se hacen colaboraciones con empresas
para el conocimiento de habilidades y
capacidades laborales que mejoren ala
empleabilidad y faciliten el proceso de
insercion laboral con algin tipo de apoyo

y seguimiento intensivo y programado.

Seguimiento a la insercion

No se realiza ningtin

seguimiento a la insercion.

Se realiza el seguimiento a la
insercion Unicamente a partir

del contacto con la empresa.

Se realiza el seguimiento a la
insercion de manera

programada pero no intensiva.

Se realiza el seguimiento a la insercion de

manera intensiva y programada.

Perspectiva de género

No se realiza ninguna
actuacion de perspectiva de

género.

Se realizan acciones de
sensibilizacion de perspectiva
de género con usuarias y

empresa.

Ademas, se realiza alguna
actuacion complementaria en
el ambito de la conciliacion
que facilita la participacion de
la usuaria en el proceso de

insercion.

Ademas, se realiza un conjunto de
actuaciones complementarias
programadas en el ambito de la
conciliacion que faciliten la participacion

de la usuaria en el proceso de insercion.

Riesgo de exclusion social

Personas usuarias dadas de alta y atendidas por unidad de orientacién

ANEXO 2
Penalizaciones

Penalizaciones

<47i>=35 1 % del importe del concierto por unidad de orientacion*

<35i>=23 5 % del importe del concierto por unidad de orientacion

<23i>=12 50 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<12 100 % del importe del concierto por unidad de orientacion

* Si la tasa de paro administrativo esta por debajo del 9 % no se aplicara este nivel de penalizacion.

Media de atencion directa por plaza ocupada

Penalizaciones

<12 horas i > =10 horas

1 % del importe total del concierto

<10 horas i > = 8 horas

10 % del importe total del concierto

<8 horas i > =7 horas

20 % del importe total del concierto

<7 horas i > = 6 horas

30 % del importe total del concierto

I |E§%§a 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790

<6 horas i > =5 horas

40 % del importe total del concierto
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Media de atencion directa por plaza ocupada

Penalizaciones

<5 horas i> =4 horas

80 % del importe total del concierto

<4 horas

100 % del importe total del concierto

Jovenes en riesgo de exclusion social

Personas usuarias dadas de alta y atendidas por unidad de orientacion

Penalizaciones

<41i>=30 1 % del importe del concierto por unidad de orientacion*

<30i>=20 5 % del importe del concierto por unidad de orientacion

<20i>=10 50 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<10 100 % del importe del concierto por unidad de orientacion

* Si la tasa de paro administrativo esta por debajo del 9 % no se aplicara este nivel de penalizacion

Media de atencién directa por plaza ocupada

Penalizaciones

<16 horas i > =14 horas

1 % del importe total del concierto

<14 horas i > =12 horas

10 % del importe total del concierto

<12 horas i > =10 horas

20 % del importe total del concierto

<10 horas i > =8 horas

30 % del importe total del concierto

<8 horas i > =6 horas

40 % del importe total del concierto

<6 horas i> =4 horas

80 % del importe total del concierto

<4 horas

100 % del importe total del concierto

Discapacidad intelectual

Personas usuarias dadas de alta y atendidas por unidad de orientaciéon

Penalizaciones

<261>=20 1 % del importe del concierto por unidad de orientacion*

<20i>=13 5 % del importe del concierto por unidad de orientacion

<13i>=7 50 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<7 100 % del importe del concierto por unidad de orientacion

* Si la tasa de paro administrativo esta por debajo del 9 % no se aplicara este nivel de penalizacion

Media de atencion directa por plaza ocupada

Penalizaciones

<16 horas i > =14 horas

1 % del importe total del concierto

<14 horas i > =12 horas

10 % del importe total del concierto

<12 horas i > =10 horas

20 % del importe total del concierto

<10 horas i > =8 horas

30 % del importe total del concierto

<8 horas i > =6 horas

40 % del importe total del concierto

<6 horas i> =4 horas

80 % del importe total del concierto

<4 horas

100 % del importe total del concierto

Diagnostico de salud mental

Personas usuarias dadas de alta y atendidas por unidad de orientacion

Penalizaciones

<26i>=20 1 % del importe del concierto por unidad de orientacion*

<20i>=13 5 % del importe del concierto por unidad de orientacion

<13i>=7 50 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<7 100 % del importe del concierto por unidad de orientacion

I |E§%@a 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790
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* Si la tasa de paro administrativo estd por debajo del 9 % no se aplicara este nivel de penalizacion

Media de atencién directa por plaza ocupada

Penalizaciones

<16 horas i > =14 horas

1 % del importe total del concierto

<14 horas i > =12 horas

10 % del importe total del concierto

<12 horas i > =10 horas

20 % del importe total del concierto

<10 horas i > =8 horas

30 % del importe total del concierto

<8 horas i > =6 horas

40 % del importe total del concierto

<6 horas i> =4 horas

80 % del importe total del concierto

<4 horas

100 % del importe total del concierto

Discapacidad sensorial

Personas usuarias dadas de alta y atendidas por unidad de orientacién

Penalizaciones

<28i>=21 1 % del importe del concierto por unidad de orientacion*

<2li>=14 5 % del importe del concierto por unidad de orientacion

<14i>=7 50 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<7 100 % del importe del concierto por unidad de orientacion

* Si la tasa de paro administrativo estd por debajo del 9 % no se aplicara este nivel de penalizacion

Media de atencién directa por plaza ocupada

Penalizaciones

<16 horas i > =14 horas

1 % del importe total del concierto

<14 horas i > =12 horas

10 % del importe total del concierto

<12 horas i > =10 horas

20 % del importe total del concierto

<10 horas i > =8 horas

30 % del importe total del concierto

<8 horas i > =6 horas

40 % del importe total del concierto

<6 horas i> =4 horas

80 % del importe total del concierto

<4 horas

100 % del importe total del concierto

Discapacidad fisica o otras discapacidades

Personas usuarias dadas de alta y atendidas por unidad de orientacién

Penalizaciones

<30i>=23 1 % del importe del concierto por unidad de orientacion*®

<23i>=15 5 % del importe del concierto por unidad de orientacion

<15i>=8 50 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<8 100 % del importe del concierto por unidad de orientacion

Media de atencién directa por plaza ocupada

* Si la tasa de paro administrativo esta por debajo del 9 % no se aplicara este nivel de penalizacion

Penalizaciones

<16 horas i > =14 horas

1 % del importe total del concierto

<14 horas i > =12 horas

10 % del importe total del concierto

<12 horas i > =10 horas

20 % del importe total del concierto

<10 horas i > =8 horas

30 % del importe total del concierto

<8 horas i > =6 horas

40 % del importe total del concierto

<6 horas i> =4 horas

80 % del importe total del concierto

<4 horas

100 % del importe total del concierto

I |E§%@a 5 https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2025/105/1197790
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Reclusas de segon i tercer grau, exreclusas o con medidas alternatives
Personas usuarias dadas de alta y atendidas por unidad de orientaciéon Penalizaciones
<24i>=18 1 % del importe del concierto por unidad de orientacion*
<18i>=12 5 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<12i>=6 50 % del importe del concierto por unidad de orientacion
<6 100 % del importe del concierto por unidad de orientacion
* Si la tasa de paro administrativo estd por debajo del 9 % no se aplicard este nivel de penalizacion
Media de atencién directa por plaza ocupada Penalizaciones
<16 horas i > =14 horas 1 % del importe total del concierto
<14 horas i > =12 horas 10 % del importe total del concierto
<12 horas i > =10 horas 20 % del importe total del concierto
<10 horas i > =8 horas 30 % del importe total del concierto
<8 horas i > =6 horas 40 % del importe total del concierto
<6 horas i> =4 horas 80 % del importe total del concierto
<4 horas 100 % del importe total del concierto
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