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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO DE GOBIERNO

3681 Acuerdo del Consejo de Gobierno de 19 de abril de 2024 por el que se regula el Sistema interno de
informacion de la Administracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears y de sus
organismos autonomos dependientes

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, ha supuesto la transposicion al Derecho interno espaiiol de la Directiva 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidon. Dicha ley establece la
obligacion para las personas relacionadas en la misma de disponer de un Sistema interno de informacion para la recepcion y gestion de las
informaciones sobre acciones u omisiones que puedan constituir determinadas infracciones del Derecho de la Unioén Europea, asi como
infracciones penales o administrativas graves o muy graves presuntamente cometidas en un contexto laboral o profesional en el seno de las
respectivas organizaciones.

En cumplimiento de la citada norma, por Acuerdo del Consejo de Gobierno de 15 de mayo de 2023, se inici6 el procedimiento para la puesta
en funcionamiento de un Sistema interno que permita la transmision de informacion sobre alguna de las acciones y omisiones previstas en el
articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, asignando la gestion y tramitacion de la informacion que se reciba a través del Sistema interno
de informacion a la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios, 6rgano adscrito a la Direccion General de Funcion Publica de
la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, y designando como responsable de la gestion del Sistema interno a la persona que
ocupe el puesto de trabajo de inspector o inspectora general de servicios.

Mediante el presente Acuerdo se cumple el mandato legal de disponer de un sistema interno de comunicacion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

La operatividad del Sistema interno de informacion requiere identificar el canal interno de comunicacion, aprobar el procedimiento de
gestion de las informaciones presentadas a través de éste en los términos establecidos en el articulo 9.2 del citado texto legal, asi como
establecer el régimen juridico de la persona responsable del Sistema.

Por todo ello, previa la consulta a los representantes de los trabajadores de conformidad con el articulo 5.1 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, el Consejo de Gobierno a propuesta de la consejera de Presidencia y Administraciones Publicas, en la sesion del dia 19 de abril de
2024 adopto, entre otros, el Acuerdo siguiente:

Primero. Regular el Sistema interno de informacion de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Baleares y de sus
organismos auténomos, constituido por el canal interno de comunicacion, asi como el o la responsable del Sistema y el procedimiento de

gestion de las informaciones presentadas a través del canal interno, en los términos que se definen en el anexo de este Acuerdo.

Segundo. Facultar a la consejera de Presidencia y Administraciones Publicas para adoptar, en el ambito de sus competencias, todas las
medidas que exija la aplicacion de este acuerdo.

Tercero. La Direccion General de Simplificacion Administrativa, Modernizacion y Administracion Digital es la encargada de llevar a cabo
las actuaciones necesarias para implementar en el sistema informatico de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears el programa que
posibilita la puesta en marcha de este sistema.

Cuarto. Ordenar la publicacion de este acuerdo en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Quinto. Disponer que este acuerdo tenga efectos desde el dia siguiente al de su publicacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/52/1160178

Contra este acuerdo, que agota la via administrativa, puede interponerse un recurso potestativo de reposicion ante el Consejo de Gobierno en

el plazo de un mes a contar a partir del dia siguiente al de su publicacion, de acuerdo con el articulo 57 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de
_Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, y el articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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También puede interponerse un recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de las Illes Balears en el plazo de dos meses a contar a partir del dia siguiente al de su publicacion, de acuerdo con los articulos 8.2,
10.1 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora la Jurisdiccién Contencioso-administrativa, sin perjuicio de que la persona interesada
pueda interponer cualquier otro que considere procedente.

Palma, 19 de abril de 2024

La secretaria del Consejo de Gobierno
Antonia Maria Estarellas Torrens

ANEXO
Sistema interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes en el marco de la
Administracién autonémica y de los organismos auténomos dependientes

1. Ambito material y de actuacién del Sistema interno de informacion

El Sistema interno de informacion es el cauce ofrecido para informar de las acciones u omisiones producidas en el ambito de la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y de sus organismos autonomos dependientes que puedan ser constitutivas de
una infraccion penal o administrativa grave o muy grave, o en su caso infracciones al Derecho de la Union Europea, en los términos
establecidos en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion.

Para ello el Sistema facilitara la proteccion adecuada frente a las represalias que puedan sufrir las personas fisicas que informen sobre las
acciones u omisiones contempladas en el citado precepto.

2. Ambito personal de aplicacién

2.1. La proteccion que dispensa la Ley 2/2023 se aplica a cualquier persona fisica que haya obtenido informacion en un contexto laboral o
profesional y quiera dar a conocer las acciones u omisiones a que hace referencia su articulo 2.

2.2. Queda comprendido en el &mbito de proteccion el personal que trabaja en la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes
Balears y de sus organismos autonomos, independientemente de que su relacion sea laboral, profesional o de servicio, tanto si la vinculacion
es permanente o temporal, remunerada o no, que la vinculacion laboral exista o haya existido, asi como las personas que por contacto con
estas con motivo de su actividad laboral puedan tener conocimiento de la conducta o el hecho objeto de informacion.

2.3. Las entidades del sector publico instrumental de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, con personalidad
juridica propia y que cuenten con menos de cincuenta trabajadores, podran solicitar compartir el Sistema interno de informacion y los
recursos destinados a las investigaciones y las tramitaciones de esta Administracion.

3. Medidas de protecciéon del informante

El informante contara con la proteccion prevista en los articulos 35 y siguientes de la Ley 2/2023, siempre que la comunicacion se realice
conforme a los requerimientos exigidos por dicha ley, que aquel tenga motivos razonables para pensar en el momento de la comunicacioén que
la informacion es veraz, aun cuando no dispusiera de pruebas concluyentes, y que se esté en el ambito de aplicacion, material y personal de la
norma.

La persona responsable del Sistema interno de informacion velara por la citada proteccion del informante.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/52/1160178

4. Responsable del Sistema interno de informacion

—4.1. El Inspector o Inspectora General de Servicios, adscrito a la Direccion General de Funcion Publica de la Consejeria de Presidencia y
= Administraciones Publicas, es la persona responsable de la gestion del Sistema interno de informacion. Desarrollara sus funciones de forma
mindependiente y autébnoma, no pudiendo recibir instrucciones de ninglin tipo en su ejercicio y actuara con las exigencias previstas en el
Edcdiiarticulo 8 de la Ley 2/2023.

rydii4.2. La persona responsable del Sistema respondera de la tramitacion diligente del procedimiento de gestion de informaciones, para lo cual se
le facilitaran los medios materiales y personales que sean precisos para el correcto desarrollo de su funcion.
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4.3. El nombramiento y cese de la persona responsable del Sistema interno seran comunicados a la Autoridad Independiente de Proteccion
del Informante, en los términos que establece el articulo 8.3 de la Ley 2/2023.

En caso de vacante, ausencia o enfermedad, asi como en los casos de abstencion o recusacion, las funciones de la persona responsable del
Sistema debe ejercerlas el inspector o inspectora de servicios o, en su caso, el inspector o inspectora de servicios adjunto.

4.5. La persona responsable del Sistema interno de informacion ejercera las siguientes funciones:

a. Velar por que se lleve un registro de las comunicaciones recibidas y se emitan los acuses de recibo a que hace referencia el
apartado 7.3 de este anexo.

b. Tramitar diligentemente las informaciones recibidas.

c. Comunicar a la persona informante las acciones previstas o adoptadas y su justificacion y, si es el caso, solicitarle informacion
adicional que sea necesaria para un adecuado seguimiento de las comunicaciones.

d. Velar por las medidas de proteccion y de apoyo de las personas informantes y las que puedan resultar afectadas por el seguimiento
de la denuncia.

e. Adoptar las decisiones referidas en los apartados 7.4 y 7.6 de este anexo.

f. El resto de obligaciones y funciones previstas en este acuerdo y en la normativa de aplicacion, especificamente en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion, y en la Directiva (UE) 2019/1937.

5. Canal interno de comunicacion

5.1. Se establece el canal interno de comunicacion con sede fisica y electronica en la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y
Servicios, adscrita a la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas, a los efectos de articular el funcionamiento del Sistema
interno de informacion de infracciones normativas y de proteccion de las personas informantes que se regula en el presente acuerdo.

5.2. Cualquiera de las personas relacionadas en el apartado 2 de este anexo podra dirigirse a este canal interno para presentar las
informaciones sobre las infracciones a que se refiere el articulo 2 de la Ley 2/2023, con los requisitos establecidos en el articulo 7 del mismo
texto legal.

6. Tratamiento de datos personales y confidencialidad de las comunicaciones

6.1. El tratamiento de datos personales realizado en aplicacion del presente acuerdo se regira por lo dispuesto en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

6.2. El director general de Funcion Publica ejercera como responsable del tratamiento de los datos personales derivados del Sistema segun lo
dispuesto en la normativa sobre proteccion de datos personales.

6.3. Las comunicaciones trasladadas ante el canal interno de informacion serdn gestionadas desde el mismo momento de su presentacion bajo
un régimen de estricta confidencialidad, que preservara en todo caso el anonimato y en su caso la identidad y demas datos relacionados con la
persona informante, no pudiendo ser comunicada en ningin supuesto a las personas a las que se refieren los hechos relatados, asi como las
circunstancias de su presentacion. De todo ello las personas informantes seran informadas con caracter previo y de forma expresa, conforme a
lo dispuesto por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

6.4. Este mismo régimen de confidencialidad también sera de aplicacion a cualquier tercero mencionado en la comunicacion y a la persona
afectada por la misma. Asimismo, y atendiendo a lo establecido en el articulo 9.2.g) de la Ley 2/2023, la garantia de confidencialidad se
extendera a los supuestos en que la comunicacion se remita por canales internos distintos al regulado por el Acuerdo o a miembros del
personal no responsables de su tratamiento.

7. Procedimiento de gestion de la informacion

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/52/1160178

Se establece el procedimiento de gestion de informaciones del Sistema interno de informacion con sujecion al contenido y principios del
articulo 9 de la Ley 2/2023.

7.1. Principios del procedimiento de gestion
L os principios que guiardn el procedimiento de gestion que se seguird a raiz de las informaciones recibidas son:

a. Garantia de confidencialidad de la identidad de la persona informante en las comunicaciones a través del canal interno y durante el
proceso de gestion de la informacion.
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b. Cumplimiento de las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

c. Posibilidad de presentar comunicaciones anénimas.

d. Derecho a la presuncion de inocencia y al honor de las personas afectadas.

e. Derecho de la persona afectada a ser informada de las acciones u omisiones que se le atribuyan y a ser oida.

f. Posibilidad de mantener la comunicacion con la persona informante y, si se es preciso, de solicitarle informacion adicional.

g. Proteccion a la persona informante y principio de indemnidad: la persona informante no podra verse perjudicada, ni sufrir
represalia alguna, por el hecho de colaborar con la institucion en la denuncia de posibles irregularidades. Todo ello de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 35 y siguientes de la Ley 2/2023.

h. Remision al Ministerio Fiscal cuando los hechos puedan ser indiciariamente constitutivos de delito. En caso de que los hechos
afecten a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

7.2. Presentacion de las informaciones

Las informaciones se dirigiran al inspector o inspectora general de servicios de la Inspeccion General de Calidad, Organizacion y Servicios,
tanto por escrito como verbalmente.

Las informaciones escritas podran presentarse:

a. Por correo postal, dirigido a la atencion de la persona responsable del Sistema interno de informacion de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears y de sus organismos autonomos.

b. Por via electrdnica, a través del formulario elaborado a tal efecto y que estara disponible en la pagina web de la Consejeria de
Presidencia y Administraciones Publicas.

c. Mediante entrega directa de la comunicacion en las oficinas de la Inspeccion de General de Calidad, Organizacion y Servicios.

Las informaciones verbales pueden proporcionarse tanto por via telefonica como a través de sistemas de mensajeria de voz. Asimismo,
pueden facilitarse mediante una reunion presencial, que se celebrara dentro del plazo maximo de siete dias desde que lo solicite la persona
informante.

La persona informante puede identificarse, pero también puede formular la comunicacion de forma andénima. En el primer caso, podra indicar
un domicilio, correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones pertinentes.

Asimismo, la persona informante podra utilizar el canal externo nacional de informacion de la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (AAI), cuando este se constituya, previa la suscripcion del correspondiente convenio segun previene la disposicion adicional
segunda de la Ley 2/2023.

7.3. Registro de informaciones

El Sistema interno dispondra de un registro ubicado en las oficinas de la Inspeccion de General de Calidad, Organizacion y Servicios, donde
se recogeran de manera ordenada y cronolodgica las informaciones recibidas por el canal interno y las investigaciones internas que se hayan
realizado, garantizandose los requisitos de confidencialidad exigidos por la Ley 2/2023.

Este registro no es publico y el acceso a su contenido solo se facilitard en el marco de un procedimiento judicial a peticion razonada del
organo judicial competente, conforme a lo previsto por el articulo 26 de la Ley 2/2023.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones realizadas solo se conservaran durante el periodo que sea
necesario y proporcionado para cumplir con su finalidad, en los términos previstos en la citada Ley 2/2023.

La persona responsable del Sistema interno acusara recibo de la comunicacion a la persona informante dentro de un plazo de siete dias
naturales desde su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion, no sea posible por el caracter
anonimo de la comunicacion, o la persona informante haya renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion.

7.4. Inadmision de las informaciones

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/52/1160178

Registrada la informacion, se procedera a evaluar su contenido para comprobar, en primer lugar, si corresponde a las infracciones del
Derecho de la Unién Europea o las infracciones administrativas o penales graves o muy graves comprendidas en el ambito material de la Ley
=—=2/2023.

=

ﬁLa persona responsable del Sistema interno podra llevar a cabo las diligencias preliminares que considere necesarias para decidir la admision

: 0 inadmision de la comunicacion o la informacion. Cuando los hechos puedan constituir un delito debera informar de ellos al Ministerio
=5 Fiscal con cardcter inmediato.

i

gg&Realizado ese analisis preliminar, se decidira admitir la comunicacion, o inadmitir la misma si concurre alguno de los siguientes supuestos:
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a. Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud o fundamento.

b. Cuando la informacion tenga caracter genérico y no permita identificar la accion u omision presuntamente irregular.

c. Cuando los hechos de los que se informa no estén incluidos en el ambito material de aplicacion del Sistema interno.

d. Cuando los mismos hechos denunciados hayan sido objeto de actuaciones anteriores en el Sistema, o cuando se haya dictado una
resolucion judicial o haya actuaciones judiciales en tramite respecto a un hecho idéntico al que se ha comunicado.

e. Cuando tengan un caracter abusivo o injustificado, al apreciarse que la finalidad perseguida con su presentacion no es que se
realice una investigacion.

f. Cuando se refieran a supuestas irregularidades que tengan su propio y especifico procedimiento. No obstante, si se dedujeran
indicios de un anormal funcionamiento de los servicios publicos, se podran iniciar las actuaciones oportunas.

La inadmisién a tramite de la informacién no es susceptible de recurso y se ha de comunicar a la persona denunciante, sefialando, si es
posible, donde se puede dirigir la denuncia o el 6rgano competente para tratarla.

7.5. Investigacion de la informacion o comunicacion

Admitida a tramite la comunicacion, la persona responsable del Sistema interno promovera las actuaciones que sean necesarias y pertinentes
para gestionar, valorar y resolver sobre aquella y recabar el apoyo técnico necesario, segin la naturaleza y la tematica de la informacion
recibida. Las actuaciones se desarrollaran con criterios de celeridad e impulso de oficio.

Para llevar a cabo estas actuaciones, la persona responsable del Sistema puede requerir informacion a la persona informante y a cualquier
o6rgano de la Administracion.

Durante la tramitacion, la persona informante podrd aportar informacion adicional, por las mismas vias que las sefialadas para la
comunicacion originaria.

Asimismo, la persona responsable del Sistema, tras el estudio de la informacion o documentacion recibidas, si estima necesario ampliarlas
para sustentar de forma adecuada su valoracion y analisis, podra solicitarlo a la persona informante. Esta solicitud de ampliaciéon no
procedera si la persona informante hubiera manifestado expresamente su deseo de no ser contactada tras la presentacion de la comunicacion o
la hubiera realizado de forma anénima.

En el curso del procedimiento, la persona afectada por la comunicacion sera informada de las acciones u omisiones atribuidas y tendra
derecho a ser oida en cualquier momento. La persona responsable del Sistema arbitrara las medidas necesarias para hacer efectivo este
derecho de audiencia.

El plazo maximo para finalizar las actuaciones del procedimiento y, en su caso, dar respuesta a la comunicacion, sera de tres meses, contados
desde su recepcion. Este plazo podra ser ampliado en otros tres meses adicionales en casos de especial complejidad, con la precisa
comunicacion motivada a la persona informante, salvo en el caso de informaciones anénimas y en el supuesto de que haya renunciado a
recibir cualquier comunicacion.

7.6. Finalizacién del procedimiento

Tras el estudio de la informacion y de las actuaciones subsiguientes, la persona responsable del Sistema interno de informacioén emitira un
informe que pondra fin al procedimiento determinando:

a. El archivo de la comunicacion, si estimara que no concurren la infraccion o infracciones objeto de la misma.

b. La remision al Ministerio Fiscal, si estimara la concurrencia de indicios de delito, o, en su caso, a la Fiscalia Europea.

c. La remision al érgano competente, si apreciara que lo comunicado puede ser motivo de una infraccion administrativa grave o muy
grave.

d. Si asi procediera, la remision de una propuesta complementaria de medidas tendentes al cese de la infraccion o a la no
reproduccion de la misma.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/52/1160178

El resultado de la investigacion se comunicara a la persona informante, salvo en el caso de informaciones andonimas y en el supuesto de que
haya renunciado a recibir cualquier comunicacion.

En todo caso, las decisiones de la persona responsable del Sistema interno finalizadoras del procedimiento deberan ser motivadas y no seran
II-l'_-recurribles en via administrativa ni en via contencioso-administrativa, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.5 de la Ley 2/2023.

2
%S. Informacién sobre el canal interno y externo

;La informacion relativa al canal interno y externo y al procedimiento de gestion de la informacion, incluidos los formularios, estara
ggmdisponible en la Sede Electronica de la Inspeccion General de Calidad, Organizacién y Servicios, adscrita a la Consejeria de Presidencia y
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Administraciones Publicas.
9. Complementariedad de las disposiciones del anexo
Las disposiciones anteriores tienen cardcter complementario, en el dmbito de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes

Balears y de sus organismos auténomos, respecto de las previsiones de la Ley 2/2023, sin perjuicio de la aplicabilidad directa de estas ultimas
en todo lo que asi corresponda.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/52/1160178
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