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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE ARTA

2594 Aprobacion definitiva del Reglamento de prestaciones economicas de urgencia social del
Ayuntamiento de Arta

Finalizado el plazo de exposicion publica para la presentacion de reclamaciones contra el acuerdo adoptado por el Pleno del Ayuntamiento,
en la sesion plenaria ordinaria de dia 29 de enero de 2024, del Reglamento de prestaciones econdmicas de urgencia social del Ayuntamiento
de Arta, publicado en el BOIB nim. 16, de dia 1 de febrero de 2024, sin que se hayan presentado reclamaciones, queda aprobado
definitivamente el siguiente reglamento, de conformidad con lo que prevé el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases del régimen local.

El texto integro del Reglamento es el siguiente:
<< REGLAMENTO DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA SOCIAL DEL AYUNTAMIENTO DE ARTA
Articulo 1. Objeto

Este Reglamento tiene por objeto regular las prestaciones econdmicas de urgencia social que se enmarcan en el ambito de los Servicios
Sociales Comunitarios Basicos del Ayuntamiento de Arta.

Articulo 2. Naturaleza de las prestaciones y ambito de aplicacion

1. Son prestaciones econdomicas de urgencia social las aportaciones dinerarias del Ayuntamiento de Arta con el fin de atender determinadas
situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas que no disponen de recursos suficientes para afrontarlas.

2. Estas prestaciones seran consecuencia de una valoracion previa de los trabajadores o trabajadoras sociales de los Servicios Sociales
Comunitarios Basicos.

3. Las prestaciones sociales de caracter econdmico no tienen caracter de subvencion, de acuerdo con lo que dispone el articulo 22.3 de la Ley
4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.

4. Estas prestaciones estan sujetas a disponibilidad presupuestaria.
Articulo 3. Caracteristicas

1. Las prestaciones econdmicas municipales de urgencia social son finalistas y no periddicas, de manera que se encuentran acotadas por
concepto y temporalmente.

2. Estas prestaciones tienen por finalidad resolver situaciones que requieren una respuesta rapida en el apoyo econdémico y que afectan a
personas o unidades de convivencia que, por situaciones sobrevenidas, gastos imprevistos, déficit temporal de ingresos econémicos o
emergencias naturales o sociales, den lugar a una situacion de necesidad de acceso a recursos de primera necesidad, como la alimentacion, el
vestido y el alojamiento.

3. Estas prestaciones son complementarias del trabajo social, de manera que deben actuar siempre como complemento de un plan de trabajo
que se debe desarrollar con las personas o familias beneficiarias para conseguir una mejora de su bienestar en relacion con la autonomia
personal y social.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004

Articulo 4. Tipologia de las prestaciones

1. La finalidad de las ayudas de urgencia social es cubrir las necesidades sociales basicas que permiten la subsistencia de las unidades de
convivencia y, prioritariamente, de las definidas en los siguientes supuestos:

a) Alimentacion, cuidados personales esenciales e higiene:

- Adquisicion de alimentos para cubrir las necesidades basicas de subsistencia.
- Dietas especiales establecidas por prescripcion facultativa del sistema publico de salud.
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- Alimentacion infantil.
- Adquisicion de productos basicos para la higiene personal y limpieza del hogar.

b) Vestido:
- Ropa y calzado.
¢) Acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o gastos que se deriven:

- Alquiler de vivienda habitual o pago puntual de la cuota de hipoteca cuando exista garantia de continuidad.

- Suministros basicos (agua, gas y electricidad).

- Adquisicién de equipamiento basico de primera necesidad para la vivienda habitual.

- Mantenimiento de las condiciones minimas de higiene de la vivienda habitual.

- Gastos para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de vivienda por desahucio, lanzamiento, ruina, catastrofe u
otras causas de fuerza mayor acreditadas por informes técnicos de las autoridades competentes.

d) Medicacion y/u otros cuidados sanitarios prescritos por personal facultativo sanitario del sistema publico de salud, cuando no se
hayan podido cubrir por ningan otro sistema de proteccion social:

- Medicamentos.

- Protesis y ortesis.

- Gafas y similares.

- Otras ayudas técnicas.

e) Servicios educativos, de ocio y tiempo libre para nifios, nifias y jovenes, cuando no se hayan podido cubrir por ningiin otro
sistema:

- Escolarizacion en educacion infantil de 0-3 afios.

- Material escolar y libros.

- Comedor escolar, complementario a la convocatoria de becas del sistema educativo.
- Actividades extraescolares y de ocio.

- Escuela de verano.

- Otras formaciones dirigidas a la mejora de la insercion laboral.

f) Transporte en casos que garanticen procesos de insercion laboral o formativa, cuando no se haya podido cubrir por ningin otro
sistema:

- Transporte publico.
- Billetes fuera de la isla, en casos excepcionales.

g) Situaciones de emergencia que pongan en peligro la convivencia en la unidad familiar, de riesgo de exclusion de la unidad de
convivencia o de algunos de sus miembros, que no estén previstas en este articulo ni por otras prestaciones del sistema publico de
servicios sociales:

- Entierros de beneficencia, siempre que este servicio no esté cubierto por otros medios.
- Traslado en caso de circunstancias graves.

h) Otros conceptos debidamente justificados por el trabajador o la trabajadora social que tramita la ayuda econémica.

2. Dado que no son prestaciones garantizadas de derecho subjetivo, sino que son consecuencia de una valoracion técnica, antes de realizar la
propuesta de concesion de la prestacion, los Servicios Sociales Comunitarios Basicos deben establecer compromisos u obligaciones
especificos que aseguren el cumplimiento de la finalidad y el objeto de la concesion de las prestaciones que se recogen en este articulo, asi
como la justificacion correspondiente.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004

3. El anexo 1 de este Reglamento recoge el Catalogo de prestaciones econdmicas de urgencia social y concreta la tipologia de ayudas, la
periodicidad y la cuantia maxima anual de cada una de ellas.

mArticulo 5. Financiacion y cuantia de las prestaciones
:

%1. Estas prestaciones se deben financiar a cargo de los créditos anuales que, para este fin, se consignen en los presupuestos municipales para

%cada ejercicio econdmico.
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2. La concesion de prestaciones economicas tendra como limite la disponibilidad presupuestaria existente en las partidas presupuestarias
correspondientes.

3. La persona beneficiaria puede tener que participar en el pago del coste de las prestaciones de acuerdo con lo previsto en el articulo 24.6 de
la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.

4. Los importes maximos por los distintos conceptos de ayudas a conceder son los que se determinan en el anexo 1 de este Reglamento.

5. El importe de las ayudas concedidas en ninglin caso podra superar, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones o ayudas
destinadas a la misma finalidad, el coste de las necesidades a cubrir.

Articulo 6. Personas beneficiarias y requisitos

1. Pueden ser beneficiarias de las prestaciones economicas de urgencia social las personas que constituyan una unidad de convivencia
independiente, que sean atendidas por los Servicios Sociales Comunitarios Basicos del municipio de Arta y que cumplan los siguientes
requisitos:

a) Ser mayores de 18 afios o estar emancipadas legalmente.

b) Estar empadronadas y residir de manera efectiva en el municipio de Arta con una antelacion minima de 3 meses a contar desde la
fecha de la solicitud.

¢) Haber presentado la solicitud de la prestacion en los Servicios Sociales Comunitarios Bésicos (anexo 3).
d) Tener expediente abierto en los Servicios Sociales Comunitarios Basicos del Ayuntamiento de Arta.

e) Estar en situacion de necesidad social provocada por una situacion de déficit de ingresos econdmicos. Esta situacion debe ser
valorada por un trabajador o trabajadora social de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos.

/) No tener derecho a acceder a prestaciones econdmicas otorgadas por otras administraciones que puedan cubrir la totalidad de la
necesidad surgida.

g) No ser personas beneficiarias de ayudas o subvenciones por el mismo concepto, naturaleza y finalidad. En caso de que estas
ayudas o subvenciones no se hayan concedido por el total del gasto, el importe de las ayudas concedidas en ningun caso podra
superar, aisladamente o en concurrencia con otras subvenciones o ayudas para el mismo fin, el coste de la necesidad a cubrir.

h) No disponer de bienes muebles o inmuebles diferentes a la vivienda habitual, sobre los cuales se disponga de derecho de
propiedad, posesion o usufructo y que, por sus caracteristicas, valoracion, posibilidades de venta o explotacion, permitan apreciar la
existencia de medios econdmicos suficientes para hacer frente a los gastos objeto de la solicitud.

i) No haber renunciado, en los tres afios previos a la solicitud, a prestaciones municipales no econdémicas cuya finalidad es la
cobertura de las mismas necesidades bésicas para las que se solicitan las prestaciones economicas.

J) Acreditar, los nucleos familiares con menores en edad de escolarizacion obligatoria, la asistencia de estos a los centros escolares, o
autorizar su comprobacion por parte del personal técnico de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos.

k) Tener valorada la situacion personal o familiar de necesidad social e insuficiencia de recursos econdémicos.

/) Haber hecho un uso adecuado y haber justificado las ayudas anteriores concedidas por los Servicios Sociales Comunitarios Basicos
en los términos previstos en el articulo 15 de este Reglamento.

2. A efectos de ponderar la insuficiencia de recursos econémicos, se estara lo establecido en el baremo resultante de multiplicar el IPREM
vigente en el momento de la solicitud y un coeficiente segiin el numero de miembros de la unidad familiar, definido en el anexo 1 (Catalogo
de prestaciones economicas de urgencia social), el cual se debe actualizar periddicamente, si procede, y debe fijar también las cuantias por
concepto y la temporalizacion para cada tipo de prestacion.

3. Excepcionalmente, el equipo técnico puede autorizar ayudas para personas o nucleos familiares que superen el baremo establecido cuando
se den las siguientes circunstancias:

a) Cuando el nucleo familiar o unipersonal puede acreditar que, a pesar de superar los baremos, presenta gastos por necesidades
basicas extraordinarias a las que no puede hacer frente con sus ingresos.
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b) Cuando el nucleo familiar o unipersonal, aunque no haya acreditado la insuficiencia de ingresos de conformidad con el baremo
econdmico, se niega explicitamente a cubrir necesidades basicas de todos o algunos de sus miembros. En este caso, la concesion de
la ayuda econdmica esta condicionada y es complementaria a las actuaciones juridico-administrativas correspondientes de los
Servicios Sociales Comunitarios Basicos.

4. Para valorar la situacion econdmica, se deben tener en cuenta los ingresos de la unidad familiar de los Gltimos 6 meses:

a) Ingresos de trabajo netos por cuenta ajena o cuenta propia.

b) Pensiones y/o prestaciones del régimen general de la Seguridad Social.
¢) Prestaciones y/o ayudas econdmicas de instituciones publicas o privadas.
d) Prestaciones reguladas en este Reglamento.

e) Intereses de capital y saldos bancarios.

/) Rentas de capital mueble e inmueble.

g) Ingresos percibidos por nifios a cargo.

h) Otros ingresos.

5. Ademas, los gastos derivados de vivienda (alquiler o hipoteca) se deben descontar, hasta un maximo de 750 €, del total de ingresos de la
unidad familiar.

Articulo 7. Obligaciones de las personas beneficiarias
Son obligaciones de las personas beneficiarias:

a) Colaborar con el personal técnico de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos, aportando toda la informacién necesaria,
facilitando el acceso al domicilio y buscando soluciones conjuntas a la situacion de necesidad.

b) Acreditar los requisitos exigidos para acceder a las prestaciones aportando la documentacion justificativa, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 10.

¢) Comprometerse con el plan individualizado de atencion personal o familiar consensuado con la persona profesional de referencia,
que debe incluir itinerarios de orientacion laboral, busqueda de empleo, tratamiento terapéutico y medidas formativas y

ocupacionales segun las circunstancias del caso.

d) Aceptar las ofertas de trabajo formuladas por los servicios publicos de empleo u otras instituciones competentes, siempre que no
se acredite impedimento.

e) Comunicar a los Servicios Sociales Comunitarios Basicos los cambios en la situacion social y econémica de la persona o ntcleo
de convivencia que puedan afectar a las circunstancias que provocaron la solicitud de la prestacion.

f) Destinar la prestacion a la finalidad para la que se concede.
g) En caso de que la prestacion solo prevea una parte del coste total, hacerse cargo del gasto del porcentaje restante.
h) Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en el municipio de Arta durante el tiempo de percepcion de la ayuda.

i) Cualquier otra obligacion relacionada directamente con el objeto de la prestacion y que se establezca especificamente de
conformidad con el criterio del personal técnico de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos.

Articulo 8. Tramitacion
La incoacion, ordenacion e instruccion del expediente de tramitacion para la concesion de las prestaciones municipales corresponde al

personal técnico de los Servicios Sociales Comunitarios Bésicos a través de las unidades administrativas y técnicas con atribuciones de
funciones en esta materia.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004

Articulo 9. Organo competente para resolver
F] 6rgano competente para resolver sobre la concesion o denegacion de las ayudas es la Alcaldia o la Concejalia de Bienestar Social por

mdelegacién de la Alcaldia.

rticulo 10. Documentacion

%1. En relacién con la valoracion necesaria en cada caso, los Servicios Sociales Comunitarios Basicos pueden requerir la siguiente
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documentacién:

a) DNI, TIE o pasaporte, u otros documentos oficiales que acrediten la identidad de la persona.

b) Libro de familia.

¢) Titulo de familia numerosa o familia monoparental.

d) Convenio regulador, sentencia de separacion o divorcio, reclamacion de pension de alimentos.

e) Certificado de discapacidad.

/) Resolucion de reconocimiento de la situacion de dependencia.

g) Informes médicos en caso de enfermedad grave o para justificar prescripcion médica.

h) Comprobante de inscripcion como demandante de trabajo (SOIB).

i) Justificante de ingresos econdémicos de cada uno de los miembros del nucleo de convivencia, que incluya los activos y saldos
bancarios.

Jj) Certificado acreditativo de la pension o prestacion de la Seguridad Social o certificado negativo.

k) Certificado acreditativo de la prestacion o el subsidio del SEPE o certificado negativo.

1) Contratos de trabajo y/o néminas.

m) Ultima liquidacién trimestral de IRPF y/o boletin de cotizacion a la Seguridad Social, en caso de personas trabajadoras
auténomas.

n) Certificado de vida laboral.

o) Declaracion de renta del ultimo ejercicio fiscal o certificado negativo.

p) Declaracion jurada de ingresos.

q) Justificante de capital mobiliario en el que consten los rendimientos y saldos de todas las cuentas abiertas.

r) Justificacion de gastos fijos: contrato de alquiler y recibos, recibos de hipoteca, recibos de préstamos bancarios.

s) Presupuesto o factura proforma del gasto que motiva la peticion de la ayuda en los casos que proceda o factura si el gasto ya se ha
realizado.

t) Certificado de titularidad bancaria.

u) Extracto de movimientos bancarios.

v) Documentacion acreditativa de la representacion legal, en el caso de personas con medidas de apoyo.

w) Cualquier otra documentacion que se considere necesaria para justificar la situacion de necesidad.

2. La documentacion presentada se debe incluir en el expediente social.
Articulo 11. Criterios de concesion

1. El acceso a las prestaciones previstas en este Reglamento se debe fundamentar en la valoracion y el diagnostico de la situacion de
necesidad por parte del trabajador o la trabajadora social. A tal efecto, se deben realizar las entrevistas individuales o familiares necesarias,
las visitas domiciliarias u otras actuaciones técnicas. Ademas, se deben aplicar criterios de valoracion social y econdmica, de acuerdo con el
baremo estipulado en el anexo 2 (Baremo de la situacién socioecondémica de la persona o familia) y en relacion con la documentacion
aportada.

2. En caso de que los ingresos acreditados de los ltimos meses sean variables, se debe sacar una media de los ingresos de los ltimos 6
meses, que debe servir para determinar la valoracion técnica econémica.

3. En todos los casos, tal y como dispone el articulo 2 de este Reglamento, las prestaciones estan sujetas a disponibilidad presupuestaria.
Articulo 12. Régimen de compatibilidad de las prestaciones econémicas municipales

1. Las prestaciones establecidas en este Reglamento son compatibles con las prestaciones de derecho subjetivo y tienen la consideracion de
subsidiarias y complementarias de estas.

2. La compatibilidad con ayudas de otros organismos publicos o entidades se debe valorar en cada caso y siempre de acuerdo con lo previsto
en este Reglamento.

3. No se debe conceder una prestacion econdémica municipal para un mismo concepto que subvencione otro organismo publico o entidad y
que cubra la totalidad del gasto.

Articulo 13. Procedimiento ordinario

El procedimiento se debe iniciar a instancia de la persona interesada o a instancia del personal técnico de los Servicios Sociales Comunitarios
Basicos y consiste en lo siguiente:

a) Se debe presentar, por registro de entrada, la solicitud de prestacion social firmada, si procede (anexo 3).
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b) Seglin el articulo 10 de este Reglamento, se debe presentar la documentacion complementaria que el trabajador o la trabajadora
social indique, segun cada caso.

¢) Se debe requerir a las personas interesadas que hayan presentado solicitudes defectuosas o documentacion incompleta para que, en
el plazo de 10 dias, subsanen los errores o defectos y presenten la documentacion que se les solicite. En todos los casos, el
incumplimiento del requerimiento supone el archivo del expediente sin mas tramites.

d) Las solicitudes se deben atender por orden de entrada, salvo que, a juicio del trabajador o la trabajadora social, existan solicitudes
que requieran una atencion de urgencia.

e) El acceso a las prestaciones esta sujeto a la valoracion y el diagnostico del trabajador o la trabajadora social, debiendo llevarse a
cabo las entrevistas, visitas domiciliarias y/u otras actuaciones técnicas que se consideren oportunas.

/) Una vez efectuados la valoracion y el diagndstico, se debe acordar con la persona solicitante el concepto y la cuantia de la
prestacion concedida, el plazo de concesion, la forma de justificacion y los acuerdos que deben cumplir la persona solicitante y los
miembros de la unidad de convivencia, firmando el documento de acuerdo correspondiente, si procede.

2) En el plazo maximo de 15 dias desde la recepcion completa de la documentacion, el trabajador o la trabajadora social debe emitir
un informe en el que se debe proponer la concesion o denegacion de la ayuda solicitada.

h) Una vez elaborado el informe técnico, este se debe elevar a la Alcaldia, o a la Concejalia de Bienestar Social por delegacion de la
Alcaldia, para que dicte la resolucion correspondiente.

i) La resolucion que se dicte se debe notificar a la persona interesada, con indicacion de la cuantia y las condiciones de la ayuda, la
forma de pago y la informacion de los recursos administrativos y juridicos que sea procedente interponer, si cabe.

Jj) Posteriormente, se debe comunicar al Departamento de Intervenciéon municipal la resolucion mediante la cual se concede la
prestacion economica de urgencia social para poder hacer efectivo el pago de la cuantia concedida, de acuerdo con las condiciones
que en ella se establezcan.

Articulo 14. Procedimiento de urgencia

En caso de que surjan situaciones de caracter prioritario y extraordinariamente urgente, el equipo técnico de los Servicios Sociales
Comunitarios Bésicos puede conceder, excepcionalmente, la ayuda necesaria reduciendo los plazos del procedimiento. En este caso, el
trabajador o la trabajadora social deben proponer lo que estimen pertinente mediante el procedimiento que consideren oportuno y haciéndolo
constar en el expediente administrativo mediante el correspondiente informe técnico justificativo. Posteriormente, este se debe elevar a la
Alcaldia, o a la Concejalia de Bienestar Social por delegacion de la Alcaldia, para que dicte la resolucion correspondiente.

Articulo 15. Pago de las prestaciones
1. Una vez formalizada la resolucion, se debe efectuar el pago de la prestacion segun la forma que se haya determinado:

a) Pago directo: abono a la persona beneficiaria o a la representante legal.
b) Pago indirecto: abono a la persona proveedora, institucion o entidad que preste el servicio o suministro al que se destina la ayuda.

2. El medio preferente de pago de las prestaciones sera la transferencia bancaria. En caso de que no sea posible, de manera excepcional se
podran habilitar otros sistemas de pago que permitan acreditar la recepcion efectiva de la prestacion por la persona beneficiaria.

3. El plazo de pago no sera superior a los diez (10) dias desde la resolucion.
Articulo 16. Seguimiento y justificacion

1. El trabajador o la trabajadora social de referencia del caso debe efectuar el seguimiento y la comprobacion de la justificacion pertinente de
la prestacion concedida.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004

——=2. La justificacion del gasto se debe acreditar mediante las facturas de los pagos en el plazo maximo de un (1) mes, contador a partir de la
il{ccha de la concesion, salvo determinadas situaciones, las cuales deben quedar definidas y motivadas en el expediente correspondiente.

By

=3. En caso de que la prestacion no se justifique debidamente en el plazo establecido, se deberan iniciar los tramites necesarios para el
reintegro de la cantidad recibida. Asimismo, este hecho puede ser motivo de denegacion de ayudas posteriores.
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Articulo 17. Denegacién de la prestacion

1. La prestacion solicitada se debe denegar en caso de incumplir los requisitos previstos en el articulo 6 o si asi se desprende de la valoracion
técnica de acuerdo con los criterios que se alistan en el articulo 11.

2. El incumplimiento de las obligaciones relacionadas con la aportacion de la documentacion acreditativa del gasto serd motivo de
denegacion de futuras solicitudes de ayudas.

Articulo 18. Suspension de la prestacion
1. La suspension del pago de la prestacion debe ir ligada a la concurrencia de alguna de las siguientes circunstancias:

a) Defuncion de la persona beneficiaria.

b) Desaparicion de los requisitos que motivaron la concesion.

¢) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 6 de este Reglamento.

d) Renuncia voluntaria de la persona beneficiaria.

e) Actuacion fraudulenta de la persona beneficiaria para obtener la prestacion.

) Cualquier otro supuesto de suspension que impida o desnaturalice el objeto de la prestacion solicitada antes de proceder a su pago.
g) Cualquier otra causa o circunstancia prevista en la normativa general que sea de aplicacion.

2. En todos los casos, la suspension de la prestacion se debe notificar la persona interesada mediante una resolucion motivada.
Articulo 19. Infracciones y reintegro de la prestacion
1. Se tipifican como infracciones las siguientes:

a) Obtencion de la prestacion sin reunir los requisitos para su concesion.

b) Falseamiento de cualquier dato declarado u ocultacion de datos.

¢) Incumplimiento de la finalidad o condiciones impuestas en la concesion.

d) Percepcion, con posterioridad, de una ayuda idéntica concedida por otro organismo o administracion.
e) Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 7 de este Reglamento.

f) Cualquier otra causa o circunstancia prevista en la normativa general que sea de aplicacion.

2. La comision de estas infracciones se puede sancionar con el reintegro de las cantidades percibidas.
Disposicion adicional primera. Régimen juridico

1. Por lo que respecta al procedimiento, es de aplicacion la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

2. La concesion o denegacion de las prestaciones debe ajustarse a lo que dispuesto en el articulo 11 del Reglamento.
Disposicion adicional segunda. Proteccion de datos

Los datos de caracter personal que se recojan durante la valoracion, la tramitacion y el seguimiento de las prestaciones que regula este
Reglamento han de pasar a formar parte de los ficheros municipales, los cuales estan sometidos a lo previsto en el Reglamento
(UE) 2016/649 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril, y la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales.

Disposicion adicional tercera. Desarrollo

Corresponde a la Alcaldia, o a la Concejalia de Bienestar Social por delegacion de la Alcaldia, aprobar los documentos normalizados
necesarios para una gestion adecuada y dictar las instrucciones necesarias para su desarrollo y aplicacion correctos.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004

Disposicion adicional cuarta. Concesion de ayudas excepcionales

W ones de interés social, humanitario o de reconocido interés publico, se pueden otorgar las ayudas previstas en este Reglamento cuando
F: 2falte alguno de los requisitos previstos en el articulo 6 o cuando no sea posible aportar la documentacion establecida en el articulo 10. En este
Zicaso, se debe hacer constar, mediante un informe de excepcionalidad de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos, la acreditacion
=g rcorrespondiente sobre las circunstancias excepcionales que concurren y la motivacion de la exencion de los requisitos o de la documentacion
a obviar.
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Disposicion adicional quinta. Revision de cuantias

Las cuantias méaximas y los conceptos por tipologia establecidos en el anexo 1 se podran actualizar, mediante un acuerdo del Pleno que
modifique este Reglamento, para adecuarlos a las necesidades surgidas, a los valores de mercado, a la finalidad y eficiencia de estas o a otras
razones que lo aconsejen.

Disposicion final. Entrada en vigor

Esta Ordenanza entrara en vigor a los quince (15) dias de su publicacion integra en el Boletin Oficial de las Illes Balears, de conformidad con
los articulos 65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, y permanecera en vigor hasta que se
modifique o se derogue expresamente.

(Firmado electronicamente: 19 de marzo de 2024

El alcalde
Manuel Galan Massanet)

I |E§%§ Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004
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Anexo 1. Catalogo de prestaciones econdémicas de urgencia social

1. Baremo de ingresos maximos para acceder a las prestaciones

establecido en este baremo.

30 % del IPREM por cada miembro de la unidad familiar.
maximo de 750 € mensuales.

circunstancias:

sus ingresos.

administrativas correspondientes de los Servicios Sociales Comunitarios Basicos.
2. Cuantias de las prestaciones
2.1. Criterios generales

prestaciéon de familias que no presenten la documentacidn requerida.

prestaciones econdmicas es la siguiente:

Numero de personas de la UF Cuantia maxima
1 1.600,00 €
2 2.400,00 €
3 3.100,00 €
4 3.700,00 €
50 mas 4.200,00 €
Pl. de ’Ajuntament, 1 Tel. 971 829 595 www.arta.cat
07570 Arta (Illes Balears) Fax 971829 552 ajuntament@arta.cat

A la hora de ponderar la insuficiencia de recursos econdmicos, es necesario ajustarse a lo

Si la unidad familiar estd constituida por un solo miembro, los ingresos no pueden ser
superiores al valor del IPREM que, anualmente, establezca la Ley de Presupuestos Generales
del Estado. A partir del segundo miembro, se debe computar el importe correspondiente al

Ademss, los gastos derivados de la vivienda se deben descontar del total de ingresos hasta un

Excepcionalmente, el equipo técnico puede autorizar ayudas para personas o nucleos
familiares que superen el mencionado baremo cuando se dé alguna de las siguientes

a) Cuando el nucleo familiar o unipersonal puede acreditar que, a pesar de superar los
baremos, presenta gastos por necesidades basicas extraordinarias que no puede afrontar con

b) Cuando el nucleo familiar o unipersonal, aunque no haya acreditado la insuficiencia de
ingresos de conformidad con el baremo econdmico, se niega explicitamente a cubrir
necesidades basicas de todos o algunos de sus miembros. En este caso, la concesion de la
ayuda econdmica estd condicionada y es complementaria a las actuaciones juridico-

Como criterio general, se deben priorizar las familias monoparentales y los nucleos familiares
con una problematica social grave. Ademas, no se deben valorar aquellas solicitudes de

La cuantia maxima anual que puede recibir una unidad familiar en relacidn con el conjunto de

NIF P0700600J

I |E§%§ Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004
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2.2. Alimentaciodn, cuidados personales esenciales e higiene

Se debe establecer una relacién de productos a adquirir, de manera que la adquisicion de
productos no autorizados supone la denegacion de nuevas prestaciones.

Tipo de prestacion | Beneficiario/a | Cuantia maxima | Periodicidad | Meses (maximo)
1 130
2 195
A!imentacién, 3 234
higiene personal y 4 273 Mensual 12
productos de
limpieza del hogar 5 286
6 299
7 0 mas 312

2.3. Vestido

Tipo de prestacién | Beneficiario/a | Cuantia maxima | Periodicidad |Meses (maximo)
Ropa y calzado Por persona 200 Anual -

2.4. Acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o gastos que se derivan

Tipo de prestacion | Beneficiario/a | Cuantia maxima | Periodicidad | Meses (maximo)
Alquiler/hipoteca Por expediente 2.000 Anual -
Suministros Por expediente 500 Anual -
Equipamiento del Por expediente 500 Anual -
hogar

Menaje del hogar Por expediente 300 Anual -
Limpieza de Por expediente A valorar - -
urgencia

Siniestros del Por expediente A valorar - -
hogar

Desahucio judicial | Por expediente A valorar - -

2.5. Medicacion y/u otros cuidados sanitarios prescritos por personal facultativo

Tipo de prestacion | Beneficiario/a | Cuantia maxima | Periodicidad | Meses (maximo)
Medicamentos Por persona 600 Anual -
Prétesis y ortesis Por persona 300 Anual -
Gafas y similares Por persona 200 Anual -
Otras ayudas Por persona 300 Anual -

2.6. Servicios educativos, de ocio y tiempo libre para nifios y jovenes

Tipo de prestacién | Beneficiario/a | Cuantia maxima | Periodicidad |Meses (maximo)
Guarderia infantil Por persona 200 Mensual 12

Pl. de ’Ajuntament, 1 Tel. 971 829 595 www.arta.cat

07570 Arta (llles Balears) Fax 971829 552 ajuntament@arta.cat NIF P0700600J
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Material escolar y Por persona 300 Anual -
libros

Comedor escolar Por persona 900 Anual -
Actividades Por persona 50 Mensual 9
extraescolares

Escuela de verano Por persona 300 Mensual 3
Otras formaciones Por persona 500 Anual -

2.7. Transporte

Tipo de prestacion | Beneficiario/a | Cuantia maxima | Periodicidad | Meses (maximo)
Transporte publico Por persona 300 Anual -

Billetes fuera de la | Por expediente A valorar - -

isla

2.8. Situaciones de emergencia

Tipo de prestacion | Beneficiario/a | Cuantia maxima | Periodicidad | Meses (maximo)
Inhumacién o Por expediente A valorar - -
incineracion

Traslado urgente Por expediente A valorar - -

Otros conceptos Por expediente A valorar - -

3. Baremo econémico

El baremo es el instrumento que asegura que la gestion técnica de las ayudas sea lo mas
homogénea posible, y supone una mejora en la eficacia y eficiencia de la gestidon de las
prestaciones econdmicas municipales de atencidn social.

Para determinar la cuantia de la ayuda, la valoracién de la situacién socioecondémica de la
unidad familiar se debe realizar mediante la aplicacion del baremo de la situacién
socioeconémica que se detalla en el anexo 2.

Pl. de ’Ajuntament, 1 Tel. 971 829 595 www.arta.cat

07570 Arta (llles Balears) Fax 971829 552 ajuntament@arta.cat NIF P0700600J
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Anexo 2. Baremo de la situacion socioeconémica de la persona o familia

#4 AUNTAMBNT dARTA

BAREMO DE LA SITUACION SOCIOECONOMICA DE LA PERSONA O FAMILIA

Fecha de valoracién:

Motivo de valoracién:

Datos de la persona titular del expediente:
Nombre y apellidos:

DNI/NIE/Pasaporte:

N2 de expediente HSI:

Persona beneficiaria (si procede)
Nombre y apellidos:

DNI:

1. Composicion familiar

Familia monoparental con 1 hijo/a 1 punto

Familia monoparental con 2 o mds hijos/as 2 puntos

Familia numerosa 2 puntos

Persona sola (mds de 65 afios) 2 puntos

Pareja de mas de 65 afios sin hijos/as ni otros familiares 1 punto

Familia extensa +1 punto
Total

2. Situacién sociolaboral

Se debera valorar al miembro de la familia con la situacién mas ventajosa.

Contrato fijo discontinuo 1 punto
Contrato temporal 1 punto
Desocupado/a cobrando prestacién o subsidio 1 punto
Desocupado/a en tridmites 2 puntos
Desocupado/a sin derecho a prestacién o subsidio 3 puntos
IMV o renta social garantizada 1 punto
Pensionista en tramites 1 punto
Pensionista con cantidad minima 1 punto
Estudiante 1 punto
Total
Pl. de 'Ajuntament, 1 Tel. 971829 595 www.arta.cat
07570 Art; (Illes Bale; rs) Fax 971829 552 ajuntament@arta.cat NIF P0700600J
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3. Datos econémicos de la persona o familia

a) Renta per capita de la unidad de convivencia (ingresos del ultimo semestre) menos el importe del recibo de
alquiler o hipoteca (maximo 750 €), dividido por el nimero de miembros de la unidad de convivencia.

b) Férmula:

Ingresos de la unidad de convivencia - alquiler/hipoteca (maximo 750 €)
NUmero de miembros de |a unidad de convivencia

Tabla de puntuacion para la valoracién econémica (segun el Puntos

IPREM anual)

Ingresos inferiores al 40 % 4 puntos

Ingresos entre el 41 %y el 50 % 3 puntos

Ingresos entre 51 % y el 60 % 2 puntos

Ingresos entre 61 % y el 70 % 1 punto
Total

4. Salud (cada item: 1 punto. Méximo: 3 puntos)

Discapacidad psiquica, fisica o sensorial

Enfermedad mental sin certificado de discapacidad

Dependencia
Total

5. Situacion especial de riesgo social (cada item: 1 punto. Maximo: 4 puntos)

Desestructuracion familiar

Falta de integracion escolar o social

Falta de red sociofamiliar

Condicién de persona refugiada, proteccion internacional

Violencias machistas o violencias LGTBI-fébicas

Riesgo de exclusion social

Personas en situacion administrativa irregular

Situaciones de emergencia, catdstrofes

Vulnerabilidad o riesgo para nifios/as, jévenes o gente mayor

Falta de vivienda o dificultad de acceso

Total

6. Implicacién y motivacién con el plan de intervencion (hasta 4 puntos)

Total |

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/39/1158004

Pl. de ’Ajuntament, 1 Tel. 971 829 595 www.arta.cat
07570 Arta (llles Balears) Fax 971829 552 ajuntament@arta.cat NIF P0700600J
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7. Puntuacion total del baremo aplicado

TOTAL

Total de puntos obtenidos
% de prestacion a conceder

16 0 mas puntos 100 %
De 12 a 15 puntos 75%
De 8 a 11 puntos 50 %
De 4 a 7 puntos 25%

b) Cantidad solicitada:

¢) Cantidad resultante:

a) Propuesta de porcentaje a cubrir:

Pl. de ’Ajuntament, 1 Tel. 971 829 595
07570 Arta (Illes Balears) Fax 971829 552

www.arta.cat
ajuntament@arta.cat

NIF P0700600J
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25 \JUNTAMENT dARTA

Anexo 3. Solicitud de prestacion social

#1 AJUNTAMENT dARTA

SOLICITUD DE PRESTACION SOCIAL

Solicitante

Nombre y apellidos

NIF

Fecha de nacimiento

Representante (en este caso, se debera presentar la documentacién que acredite la representacion)

Nombre y apellidos

CIF PO700600J

NIF ‘ Relacién de parentesco

arta.cat

Datos para notificaciones

Titular de la direccion O Solicitante

[1 Representante

Direccion postal

Municipio

cp

Teléfono fijo Teléfono mévil

Fax

Quiero recibir las notificaciones de este tramite per via:

O Informe de vivienda

[ Postal [ Electrénica al c/e (se deberé disponer de certificado digital):

A
@
g Campo obligatorio para personas juridicas, profesionales y representantes, y opcional para las que dispongan de certificado digital.
S Prestaciones que se solicitan

x ; - ” P
R O Informacion y orientacion [ Centro de Dia
0 [ Prestacion econdmica [ Residencia de Personas Mayores
&
@ [ vivienda de emergencia social [ Servicio de Ayuda Domiciliaria (SAD)
&
= [ Trémites de extranjeria: [ Servicio de Comida a Domicilio
E O Informe de arraige [ Servicio de Teleasistencia

|

O Prestacion técnica personal

O Intervencién familiar

O Otras (indique cuales):

Datos de las personas que integran la unidad familiar

Nombre y apellidos DNI/NIE/ Pas.

Fecha de Parentesco con la persona
imi solicitante

<
e
I
2
—
g

apartado “Informacion adicional de proteccién de datos”.

Responsable del tratamiento: Ayuntamiento de Arta. | Finalidad: gestionar la solicitud de prestacién social. | Legitimacion:
art. 6.1.¢) del RGPD, sobre el cumplimiento de una misi6n realizada en interés pliblico. | Destinatarios: fuerzas y cuerpos de
seguridad, servicios de emergencia y otros servicios sociales o asistenciales. | Derechos: acceder, rectificar y suprimir los
datos, y otros derechos, ante el Ayuntamiento de Arta (pl. Ajuntament, 1, 07570 Arta, Illes Balears), haciendo constar en el
asunto “Proteccion de datos” o a través de la Sede Electronica (https://seu.arta.cat/). | Informacién adicional: consulte el

Pl. de ’Ajuntament, 1 Tel. 971 829 595
07570 Arta (Illes Balears) Fax 971829 552

www.arta.cat

ajuntament@arta.cat NIF P0700600J
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Documentacién que se adjunta

[ DNI de familiares O Acreditacién de la representacion legal

[ Otros (indique cuales):

Informacion adicional sobre proteccion de datos per

De acuerdo con lo establecido en la normativa de proteccién de datos vigente, el Ayuntamiento de Arta, que actda como
responsable del tratamiento, deberd tratar los datos facilitados con la finalidad de gestionar la solicitud de prestacién
social.

La licitud del tratamiento se basa en el articulo 6.1.e del Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD): el tratamiento
sera necesario para el cumplimiento de una misién realizada en interés piblico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento, de acuerdo con la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, y la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.

Los datos personales se podran comunicar a las entidades pablicas adheridas mediante convenio con el Ayuntamiento de
Arta, a las fuerzas y cuerpos de seguridad, a los servicios de emergencia y a otros servicios sociales o asistenciales con la
finalidad de atender correctamente a la persona interesada o a algdn miembro de su familia. Los datos personales también
se podran comunicar por obligacion legal o para afrontar una situacion de emergencia que exija la cooperacion con otras
entidades.

Los datos personales de la persona interesada se deberan conservar durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad
para la que se recabaron y para determinar posibles responsabilidades que se puedan derivar de dicha finalidad y del
tratamiento de los datos.

Para prestar adecuadamente el servicio, serd conveniente disponer de los datos de las personas de su entomno (familiares,
amistades y profesionales que intervengan). Cuando se solicita el servicio, la persona interesada declara que los datos
facilitados son exactos y veraces y que ha informado a las personas cuyos datos facilita sobre la informacién relativa a
proteccién de datos que aqui se detalla.

Las personas afectadas tienen derecho a obtener confirmacién sobre si el Ayuntamiento esté tratando sus datos personales,
acceder a sus datos personales, retirar su consentimiento, solicitar la rectificacién de los datos inexactos o, en su caso,
solicitar la supresién cuando, entre otros motivos, los datosya no sean necesarios para la finalidad para la que se recabaron.
En determinadas circunstancias, también tienen derecho a solicitar la limitacién o la oposicién al tratamiento de sus datos.

Los derechos se podran ejercer ante el Ayuntamiento de Arta (plaza Ajuntament, 1, 07570 Arta, Illes Balears), indicando en el
asunto “Proteccién de datos”, o a través de la Sede Electronica (https://seu arta.cat).

Si en el ejercicio de sus derechos no ha sido atendida debidamente, la persona afectada podra presentar una reclamacién
ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (c/ Jorge Juan, 6, 28001 Madrid, o a través de la sede electrénica
<sedeagpd.gob.es>). No obstante, con caracter previo y potestativo, la persona afectada podra contactar con la persona

designada como delegada de proteccién de datos del Ayuntamiento de Artd (dpd @arta.cat ).

Solicito

Que se me conceda la prestacion social que se detalla en el apartado “Prestaciones que se solicitan” de este documento.

Artad, e A€ e dE 20,
Firma
AYUNTAMIENTO DE ARTA
Pl. de ’Ajuntament, 1 Tel. 971 829 595 www.arta.cat
07570 Arta (Illes Balears) Fax 971829 552 ajuntament@arta.cat NIF P0700600J
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