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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE FAMILIAS Y ASUNTOS SOCIALES

9322 Resolucion de la consejera de Familias y Asuntos Sociales por la cual se aprueba la convocatoria de
la accion concertada del servicio de teleasistencia domiciliaria personalizada para personas en
situacion de dependencia en las Illes Balears con entidades de iniciativa privada que tengan
acreditado el servicio de teleasistencia domiciliaria

Hechos

1. En fecha 25 de julio de 2024, el director general de Atencion a la Dependencia emitié una memoria justificativa relativa a la convocatoria
de accion concertada del servicio de teleasistencia domiciliaria personalizada para personas en situacion de dependencia en las Illes Balears
con entidades de iniciativa privada que tengan acreditado el servicio de teleasistencia domiciliaria.

2. En fecha 26 de julio de 2024 la consejera de Familias y Asuntos Sociales ordend el inicio del procedimiento para llevar a cabo la
convocatoria de la accion concertada del servicio de teleasistencia domiciliaria personalizada para personas en situacion de dependencia en
las Illes Balears con entidades de iniciativa privada que tengan acreditado el servicio de teleasistencia domiciliaria.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 30.15 del Estatuto de autonomia de las Islas, que otorga en la Comunidad Auténoma la competencia exclusiva en accion social
y bienestar social; politicas de proteccion y apoyo a las personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales, y politicas de atencién a
las persones dependientes.

2. Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.
3. LaLey 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el &mbito social a la comunidad auténoma de las Illes Balears.

4. El Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos
sociales.

5. El Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion
y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas grandes y personas con discapacitados, y se regulan los requisitos de
autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacion, modificado por el Decreto
54/2013 y por el Decreto 31/2016.

6. El Decreto 63/2017, de 22 de diciembre, de principios generales de los procedimientos de acceso a los servicios de la Red Publica de
Atencion a la Dependencia para gente mayor en situacion de dependencia.

7. Decreto 32/2023, de 26 de mayo por el cual se aprueba la Cartera basica de servicios sociales de las Illes Balears 2023-2027, se establecen
principios generales para las carteras insulares y locales y se modifican varias normativas del ambito social.

8. El Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia, la intensidad de proteccion de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia en el ambito de la comunidad autéonoma de las Illes Balears, y se crea la Red Publica de Atencion a
la Dependencia de las Illes Balears, modificado por el Decreto 5/2016.

9. El Decreto 8/2023, de 10 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, por el cual se determina la composicion del Gobierno y se establece
la estructura de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

1 0. El Decreto 12/2023, de 10 de julio, de la presidenta de las Illes Balears, por el cual se establecen las competencias y la estructura organica

IR

Lbéasica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, modificado por el Decreto 16/2023, de 20 de
ﬁjulio, y el Decreto 5/2024, de 29 de mayo, de la presidenta de las Illes Balears.

11. El Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de marzo de 2024 por el cual se aprueba la prevision de las prestaciones y los servicios que se
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tienen que concertar durante el afilo 2024 y se declaran los servicios de interés econdmico general (BOIB num. 40, de 23 de marzo),
modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 2 de agosto de 2024 (BOIB num. 102, de 3 de agosto).

Por todo esto, dicto la siguiente
Resolucién

1. Establecer el procedimiento de tramitacion de la convocatoria de accion concertada del servicio de teleasistencia domiciliaria
personalizada para personas en situacion de dependencia en las Illes Balears con entidades de iniciativa privada que tengan acreditado el
servicio de teleasistencia domiciliaria, de acuerdo con el anexo.

2. Aplicar el procedimiento ordinario de convocatoria de accion concertada que prevén la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a
las personas en el ambito social de la comunidad autonoma de las Illes Balears, y el Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el cual se
establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales.

3. Aprobar el Pliego general de condiciones técnicas para la concertacion de terminales o dispositivos de teleasistencia domiciliaria para
personas en situaciéon de dependencia en las Illes Balears con entidades de iniciativa privada que tengan acreditado el servicio de
teleasistencia domiciliaria, que se puede consultar en la sede de la Direccién general de Atencion a la Dependencia y en la pagina web
https://www.caib.es/webgoib/es/.

4. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.
Interposicion de recursos

Contra esta Resolucion, que agota la via administrativa, se puede interponer un recurso potestativo de reposicion ante la consejera de
Familias y Asuntos Sociales en el plazo de un mes contador desde el dia siguiente de la publicacion, de acuerdo con el articulo 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones publicas, y el articulo 57 de la Ley 3/2003, de 26
de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Autoénoma de las Illes Balears.

También se puede interponer un recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo contencioso administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de las Illes Balears en el plazo de dos meses contadores desde el dia siguiente de la publicacion, de acuerdo con el articulo 46 de la
Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

Palma, 20 de septiembre de 2024

La consejera de Familias y Asuntos Sociales
Catalina Cirer Adrover

ANEXO
Convocatoria de accién concertada del servicio de teleasistencia domiciliaria personalizada para personas en situacion de
dependencia en las Illes Balears con entidades de iniciativa privada que tengan acreditado el servicio de teleasistencia domiciliaria

1. Objeto y ambito de aplicacion

1.1. Se establece el procedimiento relativo en la convocatoria de la accion concertada del servicio de teleasistencia domiciliaria personalizada
para personas en situacion de dependencia en las Illes Balears con entidades de iniciativa privada que tengan acreditado el servicio de
teleasistencia domiciliaria, y se dicta al amparo de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social a la
comunidad autéonoma de las Illes Balears, y del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a los
cuales se tienen que someter los conciertos sociales.

1.2. Se sujetan a este procedimiento los conciertos de reserva de terminales o dispositivos de teleasistencia domiciliaria. Este servicio tiene

por finalidad la atencidn a las personas usuarias mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, con las medidas de

s

accesibilidad adecuadas para cada caso, y el apoyo de los medios personales necesarios para dar una respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, inseguridad, soledad y aislamiento, con el fin de favorecer la permanencia de la persona en su medio habitual. Mediante personal
cualificado y supervisado, se proporciona a estas personas una teleasistencia domiciliaria personalizada, en la concepcion de una prestacion
que tiene que dar respuesta a cada persona, segiin sus condiciones de habitabilidad, de relacion sociofamiliar o de competencias motoras y
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cognitivas. Este servicio esta recogido en el punto 6.2 del anexo del Decreto 32/2023, de 26 de mayo por el cual se aprueba la Cartera basica
de servicios sociales de las Illes Balears 2023-2027, se establecen principios generales para las carteras insulares y locales y se modifican
varias normativas del ambito social.

1.3. De acuerdo con el articulo 3.4) de la Ley 12/2018, también es objeto del concierto lograr los objetivos de igualdad de género y de
innovacion en la gestion de las entidades y los servicios publicos.

2. Organo instructor
El 6rgano instructor del procedimiento es la Direccion general de Atencion a la Dependencia.
3. Plazo y forma de presentacion de solicitudes

3.1. Dentro del plazo de diez dias habiles a contar a partir del dia siguiente de la publicacion de esta convocatoria en el Boletin Oficial de las
Illes Balears.

3.2. La presentacion de las solicitudes se podra hacer unicamente por via telemdatica, mediante el procedimiento habilitado disponible en la
Sede Electrénica de la Direccion general de Atencion a la Dependencia.

3.3. En caso de que se presente la solicitud presencialmente, la Administracion requerira la presentacion telematica, de acuerdo con lo que
establece el articulo 68.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

4. Requisitos de las entidades

4.1. Las entidades tienen que tener autorizado y acreditado por la administracion competente el servicio de teleasistencia domiciliaria para
concertar.

4.2. Las entidades tienen que tener una experiencia de, como minimo, dos afios en el servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en
situacion de dependencia.

4.3. Las entidades tienen que acreditar la solvencia financiera y técnica de acuerdo con los criterios que se establecen en las letras d) y e) del
punto 5.3 de esta convocatoria.

4.4. Asi mismo, las entidades tienen que cumplir los requisitos minimos que se establecen en el despliegue del titulo VII de la Ley 4/2009, de
11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears, asi como los requisitos que fija el articulo 4 del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por
el cual se establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales, y los requisitos que fija el articulo 5 de
la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el &mbito social a la comunidad autonoma de las Illes Balears.

4.5. El servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion de dependencia estd declarado de interés econdmico general en el
anexo 2 de I'Acuerdo del Consejo de Gobierno de 22 de marzo de 2024 por el cual se aprueba la prevision de las prestaciones y los servicios
que se tienen que concertar durante el afio 2024 y se declaran los servicios de interés econdomico general (BOIB niim. 40, de 23 de marzo),
modificado por el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 2 de agosto de 2024 (BOIB num. 102, de 3 de agosto). Por lo tanto, en este
procedimiento pueden subscribir acuerdos de accion concertada, ademas de las entidades del tercer sector de accion social que presten el
servicio objeto del concierto y lo soliciten, todas las personas fisicas o juridicas de caracter privado, con animo de lucro o sin, sea cual sea la
forma juridica que adopten, que presten el servicio objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la forma que se
determinen.

5. Documentacién que se tiene que presentar

5.1. Las entidades interesadas que cumplan los requisitos que establece el punto 4 de esta convocatoria tienen que formular una solicitud, de
acuerdo con el modelo confeccionado por la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales, que tiene que firmar la persona representante legal
de la entidad. Este modelo de solicitud se encuentra disponible en la web https://www.caib.es/webgoib/es/ e incluye los siguientes puntos:

a) Las entidades tienen que indicar en la solicitud el nimero de terminales/usuarios titulares del servicio que ofrezcan para concertar
con la Administracion.

b) Declaracion responsable firmada por la persona responsable de la entidad en la cual se tiene que hacer constar la experiencia de
como minimo 2 afios en la prestacion del servicio de ayuda a domicilio. En esta declaracion responsable tiene que hacer constar los
aflos de prestacion del servicio a administraciones publicas mediante la formula de la concertacién social / subvencion/ contrate o
convenio con indicacion del municipio o municipios en los cuales se ha prestado el servicio. Unicamente se admitir4 la experiencia a
partir de la fecha de acreditacion del servicio. Se tendra que especificar el territorio en el cual se ha prestado el servicio.

¢) Declaracion responsable de que la entidad no esta afectada por ninguna prohibicion de contratar con la Administracion en virtud
de sancion administrativa firme, en conformidad con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, o la Ley
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58/2003, de 17 de diciembre, general tributaria; asi como de no incurrir en la prohibicién que establece el articulo 11 de la Ley
11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres, y de no haber sido sancionada por resolucion firme en los ltimos cuatro
afios por la comision de infracciones graves o muy graves en materia de relaciones laborales, ocupacion, empresas usuarias de
empresas de trabajo temporal, seguridad social, emigracion, movimientos migratorios y trabajo de extranjeros.

d) Declaracion responsable de los medios personales y materiales destinados a la realizacion del servicio objeto de concertacion
(solvencia técnica).

e) Declaracion responsable relativa a la solvencia econémica acompafiada del documento que sefiala el punto 5.2 de esta
convocatoria.

f) Declaracion responsable que el servicio cumple la normativa general o especifica aplicable, tanto por la naturaleza juridica de la
entidad como por el tipo de servicio objeto de concertacion.

5.2. A la solicitud se tendra que adjuntar la acreditacion de solvencia financiera mediante la aportacion de las ultimas cuentas anuales de la
entidad presentados en el registro oficial correspondiente.

5.3. El personal técnico del Servicio de Centros y Programas II de la Direccion general de Atencion a la Dependencia comprobara de oficio
que las entidades solicitantes tienen el servicio acreditado, que pertenecen al tercer sector, asi como que estan al corriente en el pago de las
obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

5.4. La presentacion de la solicitud supone que la entidad autoriza la Direccion general de Atencion a la Dependencia para que pueda pedir a
otras administraciones cualquier documentacion, los datos y los informes que se consideren necesarios para tramitar el expediente.

6. Tramitacion del procedimiento de concertacion

6.1. Los servicios técnicos de la Direccion general de Atencidn a la Dependencia tienen que examinar las solicitudes y la documentacion
adjunta para que el 6rgano instructor pueda determinar si cumplen los requisitos que establece la convocatoria.

6.2. El 6rgano instructor, una vez revisadas las solicitudes y la documentacion adjunta exigida en el punto 5 de esta convocatoria, tiene que
hacer los requerimientos necesarios a las entidades las solicitudes de las cuales no incluyan la documentacion acreditativa del cumplimiento
de los requisitos, para que, en el plazo de diez dias habiles, subsanen el defecto o aporten la documentacion que carece, con la indicacion que,
si no lo hacen, se considerarad que desisten de su solicitud, con la resolucion previa que se tiene que dictar en los términos que dispone el
articulo 21 de la Ley 39/2015.

6.3. Una vez subsanadas las solicitudes, se tiene que comprobar si la cantidad y la oferta que contienen se ajustan al importe y la demanda de
la Administracion publica. Asi, si el importe presupuestado resulta suficiente para atender todas las solicitudes en los términos presentados, el
organo competente (la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales) otorgara directamente a cada entidad solicitante el concierto en estos
términos.

6.4. En el supuesto de que no haya la disponibilidad presupuestaria suficiente para atender toda la oferta para el servicio de teleasistencia
domiciliaria para personas en situacion de dependencia, el 6rgano instructor tiene que aplicar los criterios de preferencia que prevé el articulo
6.3 de la Ley 12/2018. Dado que se trata de un servicio declarado de interés econdomico general en el cual pueden participar entidades
privadas con animo de lucro , siempre que existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, asi como de eficiencia presupuestaria,
para formalizar los acuerdos de accion concertada tienen preferencia las entidades del tercer sector de accion social.

6.5. En caso de que la propuesta del 6rgano instructor sea parcialmente o totalmente denegatoria, la entidad interesada dispondra de un plazo
de diez dias, desde el dia siguiente de la notificacion de la propuesta, para alegar lo que convenga a su derecho.

6.6. El 6rgano instructor tiene que elaborar la propuesta definitiva de los conciertos solicitados y lo tiene que elevar a la consejera de Familias
y Asuntos Sociales para la resolucion correspondiente. Esta resolucion se tiene que notificar a las personas interesadas.

6.7. Este procedimiento de concertacion se tiene que resolver en el plazo de tres meses a contar a partir del dia siguiente de la entrada de la
solicitud en el registro correspondiente. Si en el plazo indicado no se ha dictado una resolucion expresa, se entendera que la solicitud ha sido
desestimada.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/125/1171482

7. Formalizacion de los conciertos

===7.1. Los conciertos que se establecen al amparo de esta convocatoria se tienen que formalizar mediante un documento administrativo
I!'.--denominado acuerdo de accion concertada, en el cual se haga constar el contenido minimo previsto en el articulo 8 de la Ley 12/2018, asi
ﬁcomo las caracteristicas concretas del servicio de teleasistencia domiciliaria personalizada y otras circunstancias derivadas de la Ley 4/2009,
ﬁde los decretos de despliegue y aplicacion de estas leyes, y del Pliego general de condiciones técnicas del concierto. También se tiene que

s
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incluir expresamente el compromiso de las partes en relacion con la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos
personales y garantia de los derechos digitales, y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion ptblica y buen
gobierno.

7.2. El régimen de concierto se iniciara a partir de su formalizacion. No obstante lo anterior, para aquellas entidades que presten el servicio en
virtud de un concierto previo y siempre que mantengan el titulo que las habilita para la prestacion del servicio concertado, los efectos
econdmicos del concierto se iniciaran a partir de dia 1 de octubre de 2024.

7.3. Los acuerdos de accidon concertada se tienen que publicar en el Boletin Oficial de las Illes Balears, en conformidad con el que establece
la letra f) del articulo 3 de la Ley 12/2018, y en el Portal de Transparencia, de acuerdo con la letra g).

8. Numero de terminales o dispositivos concertados y distribucion territorial

8.1. El nimero de terminales/ usuarios titulares del servicio de teleasistencia domiciliaria activos en la finalizacién de cada afo durante la
vigencia de esta convocatoria de accion concertada es, segun la modalidad del servicio y anualidad:

2024 2025 2026
TAD basica 11.000 12.000 12.000
TAD avanzada 7.000 9.000 11.000

8.2. La distribucidn territorial de estos terminales/ usuarios titulares del servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion de
dependencia es todo el territorio de las Illes Balears

9. Vigencia del concierto

9.1 El régimen de concierto se iniciard a partir de su formalizacion. No obstante lo anterior, para aquellas entidades que presten el servicio en
virtud de un concierto previo y siempre que mantengan el titulo que las habilita para la prestacion del servicio concertado, los efectos
econdmicos del concierto se iniciaran a partir de dia 1 de octubre de 2024 respecto del ntimero terminales previamente concertados.

9.2. Los efectos del concierto se iniciaran en la fecha en que este se formalice cuando se acceda por primera vez al régimen de concertacion
del servicio.

9.3. El concierto finalizard en todo caso el 30 de septiembre de 2026.

9.4.De acuerdo con el articulo 21 del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, este concierto se podra renovar, como maximo, por el mismo
periodo que el concierto inicial.

10. Presupuesto y precio maximo del servicio

10.1. La cuantia maxima prevista para esta convocatoria de accion concertada es de 11.017.749,60 € (once millones diecisiete mil setecientos
cuarenta y nueve euros con sesenta céntimos), con cargo en los presupuestos generales de la comunidad auténoma de las Illes Balears para
los afios 2024, 2025 y 2026. En todo caso, este valor estimado tiene caracter orientativo y no vinculante.

10.2. Este importe se indica Gnicamente a efectos de publicidad y no supone ningiin compromiso de gasto. Por eso, no consta ninguna
consignacion presupuestaria, que se tiene que acreditar en el momento en que se materialice el servicio concertado.

10.3. El precio de referencia por terminal/usuario titular del servicio es, segiin la modalidad y la anualidad el siguiente:

Modalidad Aiio Terminales mensuales Precio/mas (IVA excluido) Precio/mas (IVA incluido)

TAD basica 11.000 14,38 € 14,96 €
2024

TAD avanzada 7.000 23,50 € 24,44 €

TAD basica 12.000 16,01 € 16,65 €
2025

TAD avanzada 9.000 25,29 € 26,30 €

TAD basica 12.000 17,66 € 18,37€
2026

TAD avanzada 11.000 27,09 € 28,17€

13
2
2

11. Comité Técnico de Asesoramiento

11.1. El Comité Técnico de Asesoramiento estara integrado por los miembros siguientes:
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a) Presidente: el jefe del Servicio de Centros y Programas II.
® Presidente suplente: la jefa de departamento de la Direccion general de Atencion a la Dependencia.
b) Vocales:

La jefa del Servicio Juridico de la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales o la persona que delegue.

La jefa de la Unidad de Gestion Econémica de la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales o la persona que delegue.

Tres técnicos de la Direccion general de Atencion a la Dependencia, nombrados por el director general de Atencion a la
Dependencia.

¢) Secretario/aria: uno de los tres técnicos o técnicas vocales de la Direccion general designado por el presidente o presidenta.
® Secretario/aria suplente: el administrativo del Servicio de Centros y Programas II.

11.2. El Comité Técnico de Asesoramiento tiene, entre otras funciones, la de informar el érgano instructor sobre el procedimiento de
concertacion y sobre las condiciones especificas que hagan referencia al servicio objeto del concierto, asi como la de informar
preceptivamente de la modificacion prevista en el articulo 24 del Decreto 48/2017. Ademas, puede hacer propuestas de mejora relativas a las
condiciones de aplicacion de los criterios de preferencia y a las condiciones de ejecucion del concierto.

11.3. El Comité Técnico de Asesoramiento queda validamente constituido con la asistencia, como minimo, de los miembros siguientes: el
presidente o presidente suplente, la secretaria o secretario suplente y tres vocales.

12. Condiciones técnicas de ejecucion

12.1. Las condiciones técnicas de ejecucion se tienen que ajustar al Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas grandes y
personas con discapacitados, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion, modificado por el Decreto 54/2013 y por el Decreto 31/2016.

De acuerdo con punto 6.2 del Decreto 32/2023 de 26 de mayo por el cual se aprueba la Cartera basica de servicios sociales de las Illes
Balears 2023-2027, se establecen principios generales para las carteras insulares y locales y se modifican varias normativas del ambito social,
se entiende por prestaci6 tecnologica de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion de dependencia.

Definicion: la teleasistencia es un servicio de caracter social que, con el uso de la tecnologia adecuada, ofrece de manera
permanente una respuesta inmediata ante determinadas eventualidades —directamente o movilizando otros recursos humanos o
materiales de la persona usuaria o de los existentes a la comunidad— con el fin de favorecer la permanencia de esta persona en el
entorno cotidiano, procurar la seguridad y confianza en momentos de crisis personales, sociales o sanitarias, y de promover el
contacto con el entorno sociofamiliar.

Poblacion destinataria: las personas en situacion de dependencia.

Modalidades:

® Teleasistencia basica. Esta es una prestacion que garantiza la posibilidad de activar una alarma que permite atender la
persona en situacion de dependencia que se encuentra en la necesidad de ser atendida ante una caida u otros motivos.

® Teleasistencia avanzada. Incluye, en mes de los servicios de teleasistencia bdsica, apoyos tecnolégicos complementarios

dentro o fuera del domicilio. Como minimo se tiene que disponer de dos de los servicios que se detallan en el apartado

siguiente:

a. Supervision remota de personas, que pueda interpretar informacion personalizada.

b. Deteccion de situaciones de riesgo o emergencia por incidencias en el domicilio (fuga de gas, de agua, de fuego y otros).
¢. Deteccion de alteraciones en los habitos o rutinas.

d. Geolocalizacion de personas.

Equipamientos/equipos profesionales: los que establece el Decreto 86/2010.

Ratios y perfiles profesionales: los que establece el Decreto 86/2010.

Estandares de calidad: los que establece el Decreto 86/2010.

Acceso y lista de espera: de acuerdo con el Decreto 63/2017 de 22 de diciembre, de principios generales de los procedimientos de
acceso a los servicios de la Red Publica de Atencion a la Dependencia para gente mayor en situacion de dependencia
Administracion responsable: Consejeria de Asuntos Sociales y Deportes.

Garantia de la prestacion: prestacion garantizada.
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12.2. El Pliego general de condiciones técnicas detalla los aspectos recogidos en el articulo 8 del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el
cual se establecen los principios generales a los cuales se tienen que someter los conciertos sociales.

12.3. Las aplicaciones informaticas de la Direccion general de Atencion a la Dependencia son las Unicas validas para gestionar los terminales
y dispositivos de teleasistencia domiciliaria concertados y para cualquier uso aplicable que se derive de la ejecucion de este concierto.

13. Seguimiento

13.1. El seguimiento periddico de la situacion de cada persona que tenga asignado un terminal o dispositivo de teleasistencia domiciliaria
corresponde al trabajador o trabajadora social firmante del programa individual de atencion (PIA) que haya dado lugar a la prestacion de este
servicio, por lo cual puede pedir los informes pertinentes al equipo técnico del servicio de teleasistencia domiciliaria.

13.2. De acuerdo con el articulo 19.2 de la Ley 4/2009, los técnicos de los servicios de teleasistencia domiciliaria son los responsables de la
coordinacion de los casos atendidos.

13.3. Los técnicos del Servicio de Centros y Programas II pueden hacer visitas de comprobacion del funcionamiento del servicio y requerir
documentacion cuando lo consideren necesario.

13.4. La entidad prestadora del servicio concertado tiene que facilitar las actuaciones de seguimiento y comprobacion que lleve a cabo la
Direccion general de Atencion a la Dependencia.

13.5. Asi mismo, la entidad prestadora del servicio concertado tiene que facilitar toda la informacion que le requieran el 6rgano instructor, la
Intervencion General de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, la Sindicatura de Cuentas u otros 6rganos de control exter

14. Obligaciones de las entidades concertadas

14.1. El acuerdo de accion concertada obliga a las entidades prestadoras del servicio concertado a prestar los servicios del concierto a los
usuarios sin ningtin coste afiadido a la participacion economica que se determine por resolucion de la consejera.

14.2. Mediante el acuerdo de accion concertada, la entidad de iniciativa privada titular del servicio se obliga a cumplir el Pliego general de
condiciones técnicas y las normas establecidas en el titulo VII de la Ley 4/2009, en el capitulo I de la Ley 12/2018 y en los decretos de
despliegue y de aplicacion correspondientes.

14.3. Las entidades prestadoras del servicio concertado se obligan a tener en funcionamiento el numero total de terminales y dispositivos
objeto del concierto y a mantener la autorizacion y la acreditacion durante el periodo de vigencia.

14.4. Las entidades prestadoras del servicio concertado se obligan a atender a los usuarios que hayan solicitado el acceso al servicio y tenga
asignado el terminal o dispositivo de teleasistencia domiciliaria por parte de la Direccion general de Atencion a la Dependencia.

14.5. Las entidades prestadoras del servicio concertado tienen que facilitar a la Direccion general de Atencion a la Dependencia la relacion de
los usuarios que tienen instalado el terminal y dispositivos de teleasistencia domiciliaria cada mes y las comunicaciones de altas o bajas de
estos usuarios.

14.6. Las entidades prestadoras del servicio concertado se tienen que hacer cargo del personal laboral adscrito al servicio concertado, de sus
retribuciones y de las obligaciones en materia de seguridad social, el cual, al extinguirse el concierto, no se puede consolidar, en ningtin caso,
como personal de la administracion que concierta el servicio.

14.7. Las entidades prestadoras del servicio concertado tienen que indemnizar a los afectados por los dafios y perjuicios que causen, por si
mismas o por terceros, como consecuencia de la ejecucion del concierto social.

14.8. La percepcion indebida de cantidades por parte de las entidades prestadoras del servicio concertado supone la obligacion de reintegro de
estas cantidades, con la tramitacion previa del procedimiento que corresponda.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/125/1171482

14.9. Las entidades prestadoras del servicio concertado quedan sujetos al control de caracter financiero y a las funciones inspectoras y
sancionadoras de las administraciones competentes en la materia.

14.10. Las entidades prestadoras del servicio concertado tienen que comunicar la prestacion de servicios complementarios y asumir toda la
responsabilidad de la ejecucion de estos servicios.

14.11. Las entidades prestadoras del servicio concertado tienen que comunicar cualquier incidencia que suponga una modificacion o
alteracion respecto al Pliego general de condiciones técnicas pactado con la Administracion.

e |
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14.12. Las entidades prestadoras del servicio concertado se comprometen a hacer uso de las aplicaciones informaticas y de gestion de la
Direccion general de Atencion a la Dependencia.

14.13. La entidad concertada esta obligada a suministrar a la Administracion, con el requerimiento previo, toda la informacion necesaria para
el cumplimiento de las obligaciones previstas a la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno.

15. Penalidades

15.1. Las entidades prestadoras del servicio concertado se tienen que responsabilizar de que los servicios objeto de concierto se presten en el
plazo previsto, el lugar acordado y de acuerdo con las caracteristicas y los requisitos que establece esta convocatoria. Quedan exentas de esta
responsabilidad en los casos en que no haya sido posible llevar a cabo el servicio por causas de fuerza mayor que se puedan justificar.

15.2. Se entendera que hay un incumplimiento grave de las entidades prestamistas del servicio concertado cuando no cumplan cualquier de
las condiciones de ejecucion de caracter obligatorio que establece el Pliego general de condiciones técnicas, asi como las obligaciones que
establece el punto 14 de esta convocatoria. Se considera incumplimiento leve que no cumplan cualquiera de las restantes condiciones de
ejecucion del concierto.

15.3. La realizacion de un incumplimiento leve supone una penalizacion que puede llegar hasta el 2 % del presupuesto total del concierto. A
partir de la realizacién de un incumplimiento grave, el érgano instructor puede optar por imponer una penalizacion que puede llegar hasta el
10 % del presupuesto total del concierto o bien resolverlo.

16. Criterios de acceso de los usuarios y lista de espera

Los criterios de acceso de los usuarios al terminal o dispositivo del servicio de teleasistencia domiciliaria y la gestion de la lista de espera se
regulan en el Decreto 83/2010, modificado por el Decreto 5/2016. También se tiene que tener en cuenta el Decreto 63/2017, de 22 de
diciembre, de principios generales de los procedimientos de acceso a los servicios de la Red Publica de Atencion a la Dependencia para gente
mayor en situacion de dependencia.

17. Publicidad

17.1. Las entidades de iniciativa privada acogidas al régimen de concierto social, junto con su denominacion, tienen que hacer constar en la
documentacion, en todas las comunicaciones (informes, hojas, documentos, tripticos de difusion, mensajes electronicos, webs, inserciones en
prensa, articulos en diarios y en revistas especializadas) y en la publicidad la condicion de entidad perteneciente a la Red Publica de Atencion
a la Dependencia, seglin las indicaciones del Manual de identidad corporativa que los facilitara la Administracion, siempre con el visto
bueno de la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales.

17.2. Las entidades de iniciativa privada acogidas al régimen de concierto social tienen que facilitar a su personal un logotipo, que los
proporcionara la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales, con la indicacion “Servicio de teleasistencia domiciliaria concertado con el
Gobierno de las Illes Balears”. Asi mismo, se tiene que hacer referencia a esta circunstancia en las comunicaciones y en las relaciones que
establezcan por escrito con las personas usuarias del servicio concertado.

18. Prerrogativas de la Administracién

18.1. El érgano instructor del procedimiento de concertacion tiene la prerrogativa de interpretarlo y resolver las dudas que surjan durante el
cumplimiento.

18.2. El 6rgano resolutorio puede modificar el procedimiento por razones de interés publico, acordar la resolucion y determinar los efectos.

18.3. Los acuerdos que adopte el o6rgano resolutorio a partir de las prerrogativas mencionadas ponen fin a la via administrativa y son
inmediatamente ejecutivos.

19. Causas de extincion

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/125/1171482

Son causas de extincion de los acuerdos de accion concertada las que establece el articulo 9 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de

servicios a las personas en el ambito social a la comunidad autéonoma de las Illes Balears.

]
mm. Jurisdiccién competente

@La jurisdiccion contenciosa administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacion de este
%concierto y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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