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Seccién V. Anuncios
Subseccién segunda. Otros anuncios oficiales
AYUNTAMIENTO DE SA POBLA
8831 Aprobacion inicial del Reglamento de régimen interno de los Servicios Sociales Comunitarios

Basicos de sa Pobla

Aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno en sesion de dia 5 de septiembre de 2024, el Reglamento de régimen interno de los
Servicios Sociales Comunitarios Basicos de sa Pobla, de conformidad con los articulos 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local y 102 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Illes Balears, se somete a
informacion publica por plazo de 30 dias, a contar desde el dia siguiente al de publicacion del presente anuncio en este Boletin Oficial de las
Islas Baleares.

Durante este plazo podra ser examinado por cualquier interesado en las dependencias municipales para que se formulen las alegaciones que
se estimen pertinentes. Asimismo, estara a disposicion de los interesados en la sede electronica de este Ayuntamiento [direccion
https://sapobla.eadministracio.cat/board/

En el caso de no presentarse ninguna reclamacion o sugerencia en el citado plazo, el acuerdo inicialmente adoptado se entendera
definitivamente aprobado sin necesidad de acuerdo expreso .

Texto del acuerdo:
“ « REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS BASICOS DE SA POBLA
indice
PREAMBULO
CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Objeto del reglamento
Articulo 2. Titulares de derecho
CAPITULO II. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
Articulo 3. Organizacion y funcionamiento

Articulo 3.1. Servicios sociales comunitarios basicos
Articulo 3.2. Servicios sociales comunitarios especificos

Articulo 4. La planificacion de los servicios sociales comunitarios
Articulo 5. Ubicacion y horario de los servicios sociales comunitarios
Articulo 6. La atencion en los servicios sociales comunitarios: la intervencion individual y familiar y la intervencion comunitaria

Articulo 6.1. Intervencion individual
Articulo 6.2. La intervencion grupal
Articulo 6.3. Intervencion comunitaria

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/119/1170499

‘Articulo 7. Profesionales de referencia
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=Articulo 8. Plan o itinerario individual de insercion o incorporacion social
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CAPITULO IIL. PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
Articulo 11. Prestaciones

Articulo 12. Prestaciones técnicas

Articulo 13. Prestaciones economicas

Articulo 14. Prestaciones tecnologicas

CAPITULO IV. EL PERSONAL TECNICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES
Articulo 15. Dotacion profesional

Articulo 16. Deontologia profesional

Articulo 17. Derechos de los profesionales

Articulo 18. Deberes de los y de las profesionales

CAPITULO V. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES
COMUNITARIOS.

Articulo 19. Derechos de las personas usuarias
Articulo 20. Deberes de las personas usuarias
Articulo 21. Infracciones y sanciones de las personas usuarias

Disposicion final dnica.

PREAMBULO

La Constitucion establece en su articulo 41 la garantia de un régimen publico de seguridad social para toda la ciudadania, asi como la
asistencia y prestaciones suficientes para todas y todos los ciudadanos que se encuentren en situacion de necesidad. El articulo 16 del Estatuto
de Autonomia de las Illes Balears dispone, bajo el titulo de derechos sociales, que la actuacion de las administraciones publicas de las Illes
Balears debera centrarse, primordialmente, y entre otros &mbitos, en el de la asistencia social a las personas que sufran marginacion, pobreza
o exclusion social. La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del régimen local, modificada por la Ley 27/2013, de 27 de
diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, establece en su articulo 25.2. e), que el municipio ejercerd en todo
caso como competencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, la evaluacion e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion riesgo de exclusion social. Igualmente, la Ley 20/2006, de
15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, da competencias en materia de servicios sociales a los ayuntamientos en
general.

La ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios sociales de las Islas Baleares, actualmente vigente, y el Decreto 48/2011, de 13 de mayo, por el
que se regulan los principios generales y las directrices de coordinacién de los servicios sociales comunitarios basicos, asi como los
posteriores decretos de cartera basica; el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se aprueba la cartera basica de servicios sociales de
las Islas Baleares 2017-2020 y el Decreto 32/2023, de 26 de mayo, por el que se aprueba la cartera bésica de servicios sociales de las islas
baleares 2023-2027, se establecen principios generales para las carteras insulares y locales y se modifican diversas normativas del ambito
social, también, la cartera municipal de servicios sociales aprobada inicialmente (BOIB Num. 48 11 d abril de 2024.- 3281) por el Pleno del
Ayuntamiento sa Pobla, constituyen el actual marco normativo que regula los servicios sociales comunitarios del municipio.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/119/1170499

La aprobacion de una norma de caracter reglamentario para regular el funcionamiento de los servicios sociales comunitarios responde a la
necesidad de disponer de un marco juridico adecuado para el ejercicio de las atribuciones del Ayuntamiento de sa Pobla en esta materia. La

levolucion de los servicios sociales en los ultimos afios, hace necesario adaptar la normativa actual a la realidad que vivimos mediante la
xaprobaci()n de un texto de régimen interno.

=

En cumplimiento del articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun de las administraciones
;publicas, es necesario regular las competencias, organizacion y funcionamiento de los servicios sociales comunitarios de sa Pobla previstos
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en la cartera municipal con el fin de garantizar los derechos sociales y, particularmente, la atencién de las necesidades sociales de las
personas ciudadanas en el municipio mediante la aprobacion de un reglamento. Por tanto, la regulacion reglamentaria de esta materia supone
una garantia adicional de los derechos de la ciudadania y se garantizan los principios de necesidad, eficacia y proporcionalidad asi como el de
seguridad juridica. El principio de transparencia queda garantizado con la publicacion del proyecto reglamentario en la pagina web del
Ajuntament.

Por ultimo, en cuanto al principio de eficiencia, este reglamento no impone cargas administrativas teniendo en cuenta que no regula
propiamente un procedimiento administrativo que implique actuaciones por parte de las personas interesadas.

CAPITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.
Objeto del reglamento

Este Reglamento tiene por objeto regular las competencias, organizacion y funcionamiento de los servicios sociales comunitarios del
Ayuntamiento de sa Pobla previstos en la cartera municipal con el fin de garantizar los derechos sociales y, particularmente, la atencion de las
necesidades sociales de las personas ciudadanas en el municipio.

Articulo 2.
Titulares de derecho

1. Con caracter general, son titulares de derecho de acceso a los servicios sociales comunitarios a efectos de informacion, asesoramiento,
orientacion y derivacion en materia de atencidn social, las personas ciudadanas residentes en sa Pobla incluidas en el articulo 5 de la ley 4
/2009, de 11 de junio, de Servicios sociales de las Islas Baleares.

2. Podran acceder a la totalidad de los servicios y de las prestaciones incluidas en la cartera municipal de servicios sociales aquellas personas
de sa Pobla, empadronadas con residencia efectiva y que se encuentren en situacion de necesidad social previa valoracion profesional.

3. El acceso a los servicios sociales comunitarios es a peticion de la persona interesada ya través de los distintos dispositivos habilitados al
efecto que se regulan en este reglamento.

CAPITULO 11
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Articulo 3.
Organizacion y funcionamiento

1. Los servicios sociales comunitarios basicos son la puerta de entrada al sistema de servicios sociales municipales y son la garantia de
accesibilidad a las personas usuarias y sus ambitos personal, familiar y social.

2. Los servicios sociales comunitarios municipales comprenden de acuerdo con el arte. 18 del decreto 48/2011 por el que se regulan los
principios generales y las directrices de coordinacion de los servicios sociales comunitarios basicos los siguientes niveles de atencion:

a. Servicios sociales comunitarios basicos.
b. Servicios sociales comunitarios especificos.

Sin detrimento de la atribucion puntual que pueda desprenderse de acuerdos y delegaciones competenciales con otras administraciones al
respecto de los servicios sociales especializados.

3. Los servicios sociales comunitarios bésicos y especificos atienden a la poblacion del municipio de sa Pobla en funciéon de unas
caracteristicas y necesidades determinadas reguladas en la Ley 4/2009, de 11 de junio.

4. Los espacios municipales de servicios sociales constituyen el equipamiento fundamental para ofrecer servicios sociales comunitarios
basicos y especificos, dotados de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el desarrollo de las prestaciones previstas en la
cartera municipal de servicios sociales.
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Articulo 3.1.
Servicios sociales comunitarios basicos

1. Los servicios sociales comunitarios basicos tienen un caracter universal, abierto y polivalente, constituyen el canal normal de acceso al
sistema de servicios sociales, garantizando la universalidad del sistema y su proximidad a las personas usuarias y los ambitos familiar y
social.

2. Los servicios sociales comunitarios basicos se desarrollan desde el centro, servicios y programas de servicios sociales polivalentes,
mediante equipos multidisciplinares integrados por el personal profesional necesario en funcion de la estructura organica y funcional que se
establece en este reglamento.

3. Los servicios sociales comunitarios basicos tienen las siguientes funciones:

a. Detectar las situaciones de riesgo y necesidad personal, familiar y comunitaria en su ambito territorial.

b. Valorar las situaciones de necesidad y realizar su diagndstico social, desde una perspectiva interdisciplinar, que se hace a peticion
de la persona usuaria, de su entorno familiar, de convivencia o social oa peticion de otros servicios de la red publica de servicios
sociales.

c. Ofrecer informacion, orientacion y asesoramiento a las personas con relacion a los derechos y recursos sociales ya las actuaciones
sociales a las que pueden tener acceso.

d. Elaborar un plan de intervencion comunitaria que dé respuesta a las necesidades detectadas y evaluarlo periddicamente.

e. Cumplir las actuaciones preventivas, el tratamiento social y las intervenciones necesarias en situaciones de necesidad social, y
realizar su evaluacion.

f. Intervenir en los nucleos familiares o de convivencia en situacion de necesidad social, especialmente si existen menores.

g. Proponer y establecer el programa individual de atencion a la dependencia y promocion de la autonomia personal, excepto en las
situaciones en las que la persona esté ingresada de forma permanente en un centro de la red publica. En estos tltimos casos, deben
elaborarlo los servicios de trabajo social del centro de la red publica.

h. Revisar el programa individual de atencion a la dependencia y promocion de la autonomia personal, cuando corresponda.

i. Impulsar proyectos comunitarios y programas transversales, especialmente los que buscan la integracion y participacion sociales de
las personas, las familias.

j- Fomentar la participacion activa de la ciudadania mediante estrategias socioeducativas que impulsen la solidaridad y la
cooperacion social organizada.

k. Prestar servicios de ayuda a domicilio, teleasistencia y soporte a la unidad familiar o de convivencia, en coordinacién con los
servicios sanitarios a domicilio.

1. Prestar servicios de intervencion socioeducativa no residencial para nifios y adolescentes.

m. Orientar el acceso a los servicios sociales especializados, especialmente los de atencion diurna, tecnologica y residencial.

n. Promover medidas de insercion social, laboral y educativa.

o. Gestionar prestaciones de urgencia social

p- Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencion frente a malos tratos a personas de los colectivos mas vulnerables.

g. Gestionar la tramitacion de las prestaciones economicas de ambito municipal y las demads que le sean atribuidas.

r. Coordinarse con los servicios sociales especializados, con los equipos profesionales de otros sistemas de bienestar social, con las
entidades del mundo asociativo y con las que actiian en el ambito de los servicios sociales.

Articulo 3.2.
Servicios sociales comunitarios especificos

1. Los servicios sociales comunitarios especificos centran su intervencion en colectivos vulnerables de caracteristicas homogéneas,
facilitandoles la insercion y la normalizacion social, asi como por la tipologia de las necesidades que requieren de una especializacion técnica
y/o de recursos mas ajustados .

2. Los servicios sociales comunitarios especificos tienen las siguientes funciones:

a. El desarrollo de programas y actividades para prevenir la exclusion de grupos vulnerables de caracteristicas homogéneas y
facilitarles su insercién y normalizacion sociales.

b. La atencidn directa a colectivos con déficits de autonomia o en riesgo de exclusion que se encuentren en el &mbito comunitario o
en centros de caracter no residencial o residencial temporal.

c. La intervencion en los nucleos familiares o de convivencia en situacion de necesidad social, especialmente si existen menores.

d. Aplicar protocolos de deteccion, prevencion y atencion frente a malos tratos a personas de los colectivos mas vulnerables.

:3. Con caracter general, el régimen juridico y de funcionamiento de los servicios comunitarios especificos se despliegan y concretan
mediante reglamentos especificos por cada tipologia de servicio.
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Articulo 4.
La planificacion de los servicios sociales comunitarios

1. Las actuaciones y la intervencidn social se enmarca en la correspondiente propuesta de programacion que se concreta, por orden de
jerarquia, en los siguientes documentos:

a. Plan Estratégico de la Concejalia
b. Planes, programas y proyectos sectoriales

2. Cada documento debe incluir como minimo los objetivos generales y especificos, los indicadores cuantitativos y cualitativos, la
temporalidad y los criterios de evaluacion.

Articulo 5.
Ubicacién y horario de los servicios sociales comunitarios

Los servicios sociales comunitarios basicos son los referentes de proximidad de la atencion social de personas y familias con necesidades
sociales y son la puerta de entrada en el sistema publico de servicios sociales municipal.

La ubicacion esté en la Calle Cort 4.

El horario de atencion para informacion es de lunes a viernes de 8 a 15 h.
Teléfonos de contactos: 971 542 118, 971 542 400, 971 862 13.

e-mail: ssocials@ajsapobla.net

Articulo 6.
La atencion en los servicios sociales comunitarios: la intervencién individual y familiar y la intervencién comunitaria

La atencion a las necesidades sociales de las personas-familias puede ser realizada desde una vertiente individual/familiar, grupal y
comunitaria.

Articulo 6.1.
Intervencion individual

La intervencion individual y familiar se basa en la personalizacion de la atencion, es decir, en la adaptacion del proceso de valoracion
diagnostica, soporte, seguimiento y evaluacion de la situacion de cada persona.

En la atencion individual y familiar, se establece una relacion entre las personas que presentan una situacion de necesidad social y las
personas profesionales de los servicios sociales comunitarios responsables de su atencion. Estd basada en la voluntad de la persona de
cambiar y mejorar una situacion de necesidad mediante el asesoramiento y el soporte profesional.

Las personas que se encuentren en situacion de necesidad tienen derecho a una valoracion profesional ya un itinerario individual de insercion
o plan de trabajo consensuado asi como a la asignacion de uno o una profesional de referencia.

Las demandas y consiguientes valoraciones diagnosticas profesionales previas determinaran el tipo de intervencion a realizar.

Articulo 6.2.
La intervencion grupal

La atencion individual/familiar es compatible con intervenciones y actividades grupales cuya finalidad es complementar objetivos
individuales del plan de trabajo bien por el refuerzo de competencias, capacidad y habilidades de la persona o bien por el seguimiento de las
mismas actividades.

También se pueden realizar actuaciones grupales por cuestiones de eficacia en la atencion de demandas individuales de un mismo perfil y
necesidad.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/119/1170499

Articulo 6.3.
= Intervencion comunitaria

MLa intervencion comunitaria tiene la finalidad de fomentar la busqueda de soluciones a problemas sociales que existen en un territorio

S concreto. Esta intervencion tiene siempre una finalidad colectiva con una doble vertiente, preventiva y participativa-dinamizadora, en base al

~pmptrabajo en red desde la participacion e implicacion del personal técnico de servicios sociales, técnicos o técnicas de otros servicios, vecindad
Iy entidades territoriales.
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Articulo 7.
Profesionales de referencia

1. Todas las personas que sean atendidas por los servicios sociales comunitarios se les asignarda uno o una profesional de referencia que
tendra las siguientes funciones:

a. Canalizar las distintas prestaciones que la persona o la unidad de convivencia necesita.

b. Velar por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre el equipo de profesionales de los servicios sociales y los
de otras redes de bienestar social.

c. Favorecer la toma de decisiones y agilizarlas.

d. Custodia y responsabilidad del expediente fisico de la persona atendida, asi como del cierre del mismo.

e. Velar por la elaboracién conjunta del diagndstico, prondstico, plan de trabajo y evaluacion de todo el equipo de caso, en su caso.

f. Prestar informacion relativa a su expediente, en cualquier momento del proceso de intervencion, al usuario, asi como a
profesionales de servicios de otras administraciones que lo requieran en los casos con intervencion conjunta, siempre de acuerdo con
la legislacion de proteccion de datos.

2. Las demandas de cambio de profesional se atenderan y valoraran en primera instancia por la persona responsable del servicio. Si la
valoracion de cambio es positiva, ésta le asignara otro u otra profesional de referencia.

3. Los o las profesionales podran pedir justificadamente a la persona responsable del servicio inhibirse o retirarse de un caso cuando existan
causas motivadas como por ejemplo enemistad manifiesta, relaciones de vinculo familiar o personal o circunstancias vitales coincidentes con
la persona que impidan la adecuada distancia en la relacion de ayuda.

4. Los proyectos y actuaciones grupales y comunitarias también deben tener uno o una profesional responsable de los mismos, asi como un
equipo de proyecto. El o la profesional responsable tiene las siguientes funciones:

5. Canalizar las demandas de entidades y/o servicios.

6. Velar por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre los profesionales del proyecto y los de otros servicios/entidades
implicadas.

7. Favorecer la toma de decisiones y agilizarlas.

8. La custodia y responsabilidad de la carpeta de proyecto.

9. Velar por la elaboracion conjunta del proyecto/actuacion y la evaluacion.

10. Prestar informacion relativa al desarrollo del proyecto/actuacion, en cualquier momento del proceso de intervencion.

Articulo 8.
Plan o itinerario individual de insercién o incorporacién social

La intervencion social de proceso, seguimiento y acompafiamiento social requerira un plan o itinerario individual-familiar de insercién o
incorporacion social que tiene por objeto la individualizacién y personalizacion de la atencion a partir de la elaboracion conjunta entre
personal técnico y persona usuaria del diagnéstico, el plan de trabajo y la evaluacion de la intervencion.

Articulo 9.
Valoracién profesional

Cualquier intervencion profesional requiere una valoracion profesional previa.

Articulo 10.
Acceso a la informacion

Toda persona puede solicitar el acceso a su expediente de servicios sociales comunitarios de acuerdo con las condiciones y limites que
establece la legislacion vigente y con la reglamentacion interna de la Concejalia prevista a tal efecto.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233
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CAPITULO I11.
PRESTACIONES DE LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES

Articulo 11.
Prestaciones

1. Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales pueden ser técnicas, econémicas o tecnoldgicas.
2. La Concejalia de Derechos y Bienestar sociales tendra reguladas todas las prestaciones en la cartera municipal de servicios sociales.

3. La Concejalia de Derechos y Bienestar sociales dispondra y aprobara un reglamento especifico de prestaciones econdmicas de urgencia
social.

Articulo 12.
Prestaciones técnicas

1. De acuerdo con el articulo 21 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones que llevan a
cabo los equipos profesionales que se dirigen a la prevencion, diagnéstico, valoracion , la proteccion, la promocion de la autonomia, la
atencion y la insercion de las personas, las unidades de convivencia y los grupos en situacion de necesidad social.

2. Se pueden prestar, con caracter temporal o permanente, en el domicilio, en el entorno de la persona usuaria, de forma ambulatoria y en
centros. En este ultimo caso, pueden ser de régimen diurno, de régimen nocturno, de régimen residencial u otros, de acuerdo con la normativa
especifica reguladora de cada servicio concreto.

3. La aplicacion de cualquier tipo de prestacion social debe ir acompaiiada de la aplicacion de prestaciones técnicas adaptadas en cada caso.

Articulo 13.
Prestaciones econémicas

De conformidad con el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, son prestaciones economicas las aportaciones dinerarias que tienen como
finalidad atender determinadas situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas que no disponen de recursos econdomicos
suficientes para hacerles frente y no estan en condiciones de conseguir o recibir otras fuentes y que estan reguladas por un reglamento
municipal especifico.

Articulo 14.
Prestaciones tecnologicas

De conformidad con el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, son prestaciones tecnologicas las que por medio de un producto atienden
a las necesidades sociales de la persona y pueden asociarse con otras prestaciones.

CAPITULO 1V.
EL PERSONAL TECNICO DE LOS SERVICIOS SOCIALES

Articulo 15.
Dotacion profesional

1. Los servicios sociales deben tener la plantilla adecuada y suficiente con la formacion, la titulacion, los conocimientos, las capacidades, las
aptitudes y la estabilidad laboral para garantizar la eficiencia, la eficacia y la calidad en la prestacion de los servicios sociales.

2. En cuestion de ratios profesionales, los centros de servicios sociales se ajustaran a la normativa vigente en esta materia.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/119/1170499

3. Los servicios sociales comunitarios municipales contaran con los perfiles profesionales de trabajador o trabajadora social, psicologo o
psicologa, educador o educadora social, auxiliar administrativo o administrativa y trabajador o trabajadora familiar sin perjuicio de lo que
—ecstablece la normativa correspondiente en cada momento.

|

i .

F JArticulo 16.
ﬁDeontologia profesional

%El personal técnico de servicios sociales debe cumplir los deberes relativos a la deontologia profesional. En los casos de presunto

=
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incumplimiento de estos deberes, la direccion resolvera pudiendo evacuar informe previo al Comité de Etica de las Illes Balears regulado por
el decreto 62/2010, de 23 de abril, por el que se regula la composicién, funciones y las atribuciones del Comité de Etica de los Servicios
Sociales de las Islas Baleares.

Articulo 17.
Derechos de los profesionales

1. Los y las profesionales de los servicios sociales tienen, en el ejercicio de sus funciones, ademas de los reconocidos como personal
empleado publico en el real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley del estatuto basico
del empleado puiblico, y en el resto del ordenamiento juridico, los siguientes derechos:

a. Recibir un trato respetuoso, con correccion y comprension, tanto por parte de los responsables del servicio y del resto de
profesionales como por parte de las personas usuarias de los servicios sociales.

b. Trabajar en red con personas profesionales de los servicios sociales de otros equipos, con el resto de sistemas publicos de
proteccion social, asi como con las entidades del tercer sector y las organizaciones de voluntariado social.

c. Participar, de acuerdo con sus conocimientos e informacion, en la elaboracion de instrumentos técnicos, de seguimiento o
evaluacion, que se elaboren desde los respectivos niveles funcionales y territoriales, ¢ informar de posibles mejoras en el
funcionamiento, organizacion o las instalaciones en las que se efectlia la provision de servicios sociales.

d. Proteger su identidad y datos personales, en su caso, para cumplir con las funciones encomendadas y prestar correctamente el
servicio, teniendo en cuenta la normativa aplicable en materia de transparencia.

2. La Concejalia de Derechos y Bienestar sociales debera garantizar un minimo anual de formacion obligatoria y especifica dirigido a los y
las profesionales de los servicios sociales comunitarios.

Articulo 18.
Deberes de los y de las profesionales

1. Los y las profesionales de los servicios sociales tienen, en el ejercicio de sus funciones, ademas de los reconocidos como personal
empleado publico en el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la ley del estatuto
basico del empleado publico, y en el resto del ordenamiento juridico, los siguientes deberes:

a. Conocer y cumplir la normativa reguladora vigente en el ambito de servicios sociales, y de forma particular, aquellas normas que
afecten a los servicios y programas en los que lleven a cabo su actividad profesional.

b. Poner en conocimiento de la autoridad competente cualquier situacion que, segtn ellos o ellas, y en base a los elementos de
valoracion de los que disponen, pudiera comportar una vulneracion de derechos, en los términos previstos en la legislacion vigente.

c. Facilitar la participacion de los usuarios en el diseflo de la intervencion profesional a realizar.

d. Hacer un uso responsable de la informacion relativa a la persona usuaria, siendo respetuosas o respetuosas en la obtencion de ésta,
justificando su necesidad y solicitando su consentimiento para utilizarla cuando sea necesario para una intervencion coordinada y
efectiva , en los términos previstos legalmente.

e. Garantizar la integridad, confidencialidad y seguridad de las opiniones, criterios y decisiones que los o las usuarias tomen por si
mismos y mismas oa través de su o su representante legal.

f. Facilitar a las personas usuarias informacion sobre el proceso de intervencion, sus contenidos, necesidad de implicacion e itinerario
previsto, de forma comprensible y accesible.

2. En caso de que sea necesaria la derivacion de la persona usuaria a otro u otros servicios, el o la profesional tendra la obligacion de hacerlo
de la forma més favorable para ella, procurando la continuidad de la intervencion.

CAPITULO V.
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS.

Articulo 19.
Derechos de las personas usuarias

1. De acuerdo con el articulo 7 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios gozaran de los
siguientes derechos:

a. Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por lugar de nacimiento, idioma,
etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opiniéon o cualquier otra
condicion personal o social.
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b. Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, asi como sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se dispondra de las ayudas y soportes necesarios
para comprender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen alguna
discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

c. Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, en su caso, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que lo cuidan, en un lenguaje claro y comprensible.

d. Derecho a disponer de un plan individual de insercion social acorde con la valoracion de su situacion, que deben aplicar
técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e. Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social ya participar en la eleccion de los servicios o prestaciones entre las
opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencioén o
perjudiquen a alguna de las partes que intervienen.

f. Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre, excepto en situaciones que supongan un riesgo para la integridad de las personas y por requerimiento judicial. El
consentimiento sera en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El consentimiento de
las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga por los padres y madres o tutores y tutoras.

g. Derecho a renunciar a las prestaciones y servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte a los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h. Derecho a la confidencialidad respecto a la informacién que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

i. Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente, y en
todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j. Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos reglamentariamente establecidos.

k. Derecho a la participacion tal y como regula el titulo IV de la ley 4/2009.

1. Derecho a recibir servicios de calidad ya conocer los estandares establecidos al efecto.

m. Derecho a sugerir ya realizar reclamaciones.

n. Derecho a empadronarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

o. Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

p- Derecho a orientarse hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

2. Cuando una persona usuaria de los servicios sociales comunitarios quiera realizar una sugerencia, queja, felicitacion o reclamacion puede
realizarlo directamente a través de la persona responsable de los servicios sociales que facilitara la “Hoja de quejas, reclamaciones y
sugerencias” o mediante registro municipal. Las quejas y sugerencias que cualquier persona exponga mediante este sistema no tienen la
calificacion de recurso administrativo y su presentacion no supone una interrupcion de los plazos establecidos en la normativa vigente.

Articulo 20.
Deberes de las personas usuarias

1. De acuerdo con el articulo 8 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios tienen los
siguientes deberes:

a. Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en las prestaciones y servicios; seguir el programa de
atencion y las orientaciones que se han acordado con el personal profesional competente; y comprometerse a participar activamente
en el proceso.

b. Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, asi como comunicar las variaciones que se produzcan.

c. Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la que fue concedida.

d. Acudir a las entrevistas a las que cite el personal profesional de los servicios sociales.

e. Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econémica y asi se establezca de forma normativa.

f. Informar a la mayor brevedad posible sobre cualquier cambio que se produzca en su situacion personal, familiar, social y
econdmica, que pueda dar lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g. Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio cuando asi se requiera.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/119/1170499

2. Las personas usuarias de los servicios sociales comunitarios tendran que mantener en todo momento un comportamiento adecuado y
respetuoso con los o las profesionales asi como con el resto de personas usuarias con las que coincidan en el centro o en las actividades en las

mque participan.

3. En la apertura de un expediente las personas usuarias firmaran ante el o la profesional de referencia una hoja donde se recojan sus derechos
#Usky deberes, asi como también seran informados de los derechos y deberes a otras actividades grupales en las que participen.
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Articulo 21.
Infracciones y sanciones de las personas usuarias

Ademas de lo que pueda prever la normativa vigente se establecen tres niveles de infracciones:
1. Son infracciones leves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones, las siguientes:

a. No facilitar informacion sobre los cambios en la situacion personal, familiar, economica y social.

b. No cumplir con los acuerdos relacionados con el servicio o prestacion concedida.

c. La falta de respeto al personal, a otros usuarios o visitantes del centro.

d. Incumplir los preceptos del presente reglamento de régimen interno cuyo incumplimiento no esté tipificado como falta grave o
muy grave.

2. Son infracciones graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones, las siguientes:

a. Falsear datos en la administracion.

b. No comunicar a los profesionales los cambios o alteraciones de las circunstancias o requisitos que determinaron la concesion del
recurso/prestacion.

¢. Producir dafios en las instalaciones del centro, otras dependencias municipales o locales donde se lleve a cabo la intervencion.

d. No destinar la prestacion a la finalidad para la que se haya concedido.

e. No cumplir de forma reiterada y continua los acuerdos relacionados con el servicio, prestacion o recurso concedido.

3. Se considerara infraccion muy grave la agresion fisica o psicolégica al personal que preste el servicio, asi como las amenazas que
supongan un riesgo para la integridad de los profesionales.

El profesional que tenga conocimiento de una accién/omision de las descritas anteriormente sera el que inste al inicio del procedimiento
sancionador de acuerdo con lo que se detalla a continuacion.

Se establecen tres niveles de sanciones o medidas:

1. Para las infracciones leves se advertira verbalmente a la persona usuaria, que sera convocada a una entrevista con el personal que
la haya atendido y con un coordinador o persona responsable de la Concejalia. Se dejara constancia en el expediente/carpeta de
proyecto de los hechos mediante la diligencia de “Hacer constar”.

2. Las infracciones graves supondran el cierre temporal de entre dos a seis meses del expediente. Ahora bien, cuando en el
expediente haya intervenciones dirigidas a menores con procesos positivos, como becas de insercion en riesgo y recursos para la
integracion educativa, laboral y social de los menores, solo se cerraran las referidas a los adultos con la intencidn de preservar dichos
procesos.

3. Las infracciones muy graves supondran la extincion de la prestacion por un periodo minimo de 6 meses y un periodo maximo de
12 meses.

Con independencia de las sanciones que se impongan, se derivara la correspondiente exigencia de responsabilidad civil de los dafios y
perjuicios causantes, de modo que la persona infractora tendra la obligacion de asumir la indemnizacion que corresponda para la efectiva
reparacion de los dafios ocasionados.

Si la infraccion cometida ha determinado el cobro indebido de prestaciones, debera tramitarse el correspondiente procedimiento de reintegro
de las cuantias indebidamente percibidas

En el caso de infracciones graves y muy graves, el procedimiento sera crear un 6rgano instructor sera una comision integrada por el o la
profesional afectada, el o la responsable del servicio, y el o la responsable politico de la Concejalia de Derechos y bienestar sociales . Esta
comision elaborara un acta en relacion con los hechos determinantes de la posible infraccion, la tipificacion y la sancion, que debera
adjuntarse por la resolucion del procedimiento sancionador y ser guardada en el expediente correspondiente.

Disposicion final uinica .
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Entrada en vigor:
Este reglamento no entrara en vigor hasta que no se haya publicado integramente en el Boletin Oficial de las Illes Balears y hasta que no

-hayan transcurrido quince dias desde la recepcion de la norma por las administraciones autondmica y estatal. »

Sa Pobla. Documento firmado electronicamente (6 de septiembre de 2024)
El alcalde
Biel Ferragut Mir
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