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AYUNTAMIENTO DE BANYALBUFAR

7455 Acuerdo del Pleno de fecha 24 de julio de 2024 del Ayuntamiento de Banyalbufar por la que se

aprueba definitivamente expediente de modificacion de la ordenanza municipal reguladora del
servicio de agua potable y alcantarillado de Banyalbufar

Habiéndose aprobado definitivamente la modificacion de la ordenanza municipal reguladora del servicio de agua potable y alcantarillado de
Banyalbufar , cuyo texto integro se hace publico para su general conocimiento y en cumplimiento de lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley
de Bases del Régimen Local.

ACUERDOS:

PRIMERO. Tener en cuenta el informe firmado de los servicios técnicos del Ayuntamiento de Banyalbufar donde estipula si se estiman o
desestiman las alegaciones.

Por los motivos expresados en el Informe de Servicios Técnicos de fecha 22/07/2024 del que se remitira copia a los interesados junto con la
notificacion del presente Acuerdo, y, en consecuencia, introducir en el proyecto las modificaciones indicadas en este informe.

SEGUNDO. Aprobar expresamente, con caracter definitivo, la modificaciéon de la Ordenanza municipal reguladora del servicio de agua
potable y alcantarillado de Banyalbufar, una vez resueltas las reclamaciones presentadas e incorporadas a la misma las alteraciones derivadas
de las alegaciones estimadas, en los términos en que figura en el expediente.

TERCERQO. Publicar este Acuerdo definitivo con el texto de la modificacion de la Ordenanza municipal reguladora del servicio de agua
potable y alcantarillado de Banyalbufar en el Boletin Oficial de la Provincia y tablon de anuncios del Ayuntamiento, entrando en vigor segiin
lo previsto en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Asimismo, estara a disposicion de los interesados en la sede electronica de este Ayuntamiento direccion
https://banyalbufar.sedelectronica.es/info.0

CUARTO. Facultar al sr. Alcalde-Presidente para suscribir y firmar toda clase de documentos y en general por todo lo relacionado con este
asunto.

ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
BANYALBUFAR

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.

Articulo 1. Objeto

Es objeto de esta Ordenanza la ordenacion del servicio publico del abastecimiento de agua potable y el servicio de alcantarillado del
municipio de Banyalbufar.

Son objetivos complementarios proteger la salud y calidad de vida, proteger la calidad ambiental y sanitaria de las aguas subterraneas del
municipio, proteger las instalaciones de suministro de agua, asi como regular las relaciones entre los usuarios, el Ayuntamiento y, si en su
caso, la entidad que tenga atribuidas las facultades gestoras de este servicio publico.

Articulo 2. Régimen juridico del servicio

El régimen juridico del servicio esta integrado por la legislacion general en materia de aguas y saneamiento, de sanidad, de industria, de

idefensa de los consumidores y usuarios; por esta Ordenanza; y por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el

Codigo Técnico de la Edificacion, o las disposiciones que las sustituyan, y por las ordenanzas y reglamentos municipales que no se opongan

%3 esta Ordenanza.
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Articulo 3. Forma de gestion y titularidad del servicio

El servicio de suministro de agua potable y alcantarillado es de titularidad y competencia municipal, sin perjuicio de la forma de gestion que
apruebe en cada momento el Ayuntamiento, que tiene en cualquier caso las facultades de organizacion y decision. En esta Ordenanza el
Ayuntamiento, o entidad en quien éste delegue, es el prestador del servicio.

Articulo 4. Cobertura del servicio

El Ayuntamiento de Banyalbufar asume la obligaciéon de suministrar agua potable y la provision de alcantarillado a los titulares u ocupantes
de bienes inmuebles situados en las zonas donde se encuentra instalada la red general de conduccion en el suelo urbano municipal, de
acuerdo con las disposiciones de la presente Ordenanza.

En ningtin caso existe la obligacion de suministro para usos agricolas ni bienes inmuebles ubicados en suelo ristico.
Articulo 5. Obligaciones del prestamista del servicio
Son obligaciones del Ayuntamiento, como prestador del servicio:

a. Prestar el servicio a todas las personas que lo soliciten y ampliarlo a las personas usuarias que lo soliciten en los términos
establecidos en esta Ordenanza y otras disposiciones que le sean de aplicacion. La obligacion de suministro de agua potable, sera
exigible inicamente cuando la tuberia existente en la via publica con la que confronte el solar donde deba suministrarse el agua,
tenga la dimension suficiente que permita un servicio correcto en condiciones normales y regulares de caudal y presion, siempre que
no existan dificultades técnicas que lo impidan y exista la infraestructura de provision de alcantarillado y drenaje.

b. Mantener las condiciones sanitarias y las instalaciones de acuerdo a la normativa vigente aplicable.

c. Mantener la disponibilidad y regularidad del suministro.

d. Realizar la facturacion, tomando como base las lecturas periodicas de los contadores u otros sistemas de medida y tarifa legal
vigente.

e. Instalar, mantener y reponer los contadores de agua de las personas abonadas.

El servicio municipal de suministro de agua y alcantarillado no sera exigible hasta que exista la red general de distribuciéon de agua y
alcantarillado.

En caso de que se solicite contratar suministro de agua en zonas donde el Ayuntamiento no pueda garantizar, por falta de presion, caudal u
otras circunstancias, un suministro correcto, se podra prestar al servicio en un régimen especial. En estos casos, se hara constar en el contrato
las causas que pueden impedir el normal funcionamiento del servicio, quedando el Ayuntamiento eximido de cualquier responsabilidad por
las irregularidades que puedan producirse, sin que el abonado pueda formular reclamacién por tal concepto .

Las obras e instalaciones del servicio son bienes de dominio ptblico municipal, en su modalidad de bienes de servicio publico. Corresponde
al Ayuntamiento mantener e incrementar estos bienes mediante planes de inversion que tiendan en todo momento a asegurar el caudal de las
aguas destinadas al servicio ya mejorar su calidad y condiciones de retorno al entorno, asi como mantener el equilibrio presupuestario
mediante la aplicacion de tarifas autosuficientes bajo el principio de la recuperacion integral de costes.

Articulo 6. Derechos del prestamista del servicio
El prestador del servicio tiene los siguientes derechos:

a. Cobrar los servicios prestados, como la cuota de servicio, asi como el agua consumida por la persona abonada.

b. Comprobar y revisar las instalaciones interiores de las personas abonadas, de forma que pueda imponer la obligacion de instalar
equipos correctores en caso de que la instalacion existente provoque perturbaciones en la red.

c. Disponer de una tarifa del servicio suficiente para autofinanciarse.

d. Suspender el suministro y rescindir el contrato de acuerdo con lo establecido en los articulos 9 y siguientes.

Articulo 7. Obligaciones de los usuarios

Se entiende por usuario cualquier persona fisica o juridica o comunidad de usuarios o de bienes, que disponga del servicio de suministro de

agua potable y alcantarillado en virtud de un contrato previamente establecido con el prestador del servicio.

o

e

Con caracter general, los usuarios tienen las siguientes obligaciones:

a. Suscribir un contrato con el Ayuntamiento y cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el mismo.
b. Satisfacer puntualmente el importe del servicio de conformidad con lo previsto en esta ordenanza.
c. Pagar las cantidades resultantes de liquidacion por error, fraude o averia imputable al usuario.
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d. Conservar las instalaciones y utilizarlas de forma correcta, respetando los precintos colocados por el Ayuntamiento o por los
organismos de la Administracion competente.

e. Prever las instalaciones de elevacion, grupos de presion y depdsitos, de acuerdo con lo que establece esta Ordenanza.

f. Permitir la entrada en el local del suministro, durante las horas habiles o de normal relacién con el exterior, al personal del servicio
que, acreditandolo, quiera revisar o comprobar las instalaciones.

g. Abstenerse de establecer o permitir derivaciones en su instalacion para suministrar agua a locales o viviendas distintas de las que
se consignan en el contrato.

h. Avisar al Ayuntamiento de cualquier averia o anomalia en la red de distribucién o de alcantarillado, en beneficio del interés
general y del suyo propio.

i. Notificar la baja del servicio, indicando la fecha de cese del suministro.

j- Mantener las instalaciones de tal forma que no se produzca, por retroceso, la alteracion del agua de la red publica en caso de que en
una misma parcela, junto con el agua de distribucion publica exista agua de otra procedencia, como agua de lluvia o de un pozo o
cisterna propios.

k. Mantener los vertidos al alcantarillado dentro de unos limites establecidos con caracter general y comunicar al Ayuntamiento
cualquier variacion en la composicion de las aguas residuales no domésticas, aunque sigan siendo admisibles o tolerables.

Articulo 8. Derechos de los usuarios
Con caracter general, las personas usuarias, de acuerdo con el articulo 4 de cobertura del servicio, tienen los siguientes derechos:

a. Disponer del agua en las condiciones higiénico-sanitarias y de presion que, de acuerdo con las instalaciones de la vivienda,
establecimiento u otras, sean adecuadas y conformes con la normativa legal aplicable.

b. Pedir al prestador del servicio las aclaraciones, informacién y asesoramiento necesarios para adecuar la instalacion a sus
necesidades reales.

c. Recibir la factura del consumo de acuerdo a la tarifa vigente.

d. Suscribir un contrato de suministro sujeto a las garantias de la normativa establecida.

e. Consultar la informacion derivada de la prestacion y funcionamiento del servicio y formular las reclamaciones administrativas que
considere convenientes.

PRIMERA PARTE
AGUA POTABLE

TITULO 11
SUMINISTRO, CARACTERISTICAS Y TIPOLOGIA

Articulo 9. Prioridad y regularidad del suministro

El objetivo prioritario del suministro domiciliario de agua es satisfacer las necesidades y servicios esenciales de la poblacion en suelo urbano
consolidado.

El resto de suministros de agua destinados a satisfacer otros usos, ya sean industriales, comerciales, agricolas y de riego, se dan cuando el
objetivo prioritario del suministro lo permite.

El suministro de agua a los clientes es permanente, salvo si existe pacto en contrario en el contrato, y no puede interrumpirse si no es por
fuerza mayor, causas ajenas al prestador del servicio o cualquier otro motivo previsto en esta Ordenanza.

Cuando existan circunstancias excepcionales que impliquen que la calidad del agua no sea apta para el consumo humano, tales como
dificultades en el tratamiento u otras similares que lo aconsejen, el prestador del servicio puede suspender el suministro de agua a sus
clientes. En este caso el prestador del servicio, queda obligada a informar a los clientes a través de los medios de comunicaciéon de mayor
difusion, de la forma mas clara posible, de las restricciones asi como del resto de medidas a implantar. Las instalaciones de los usuarios que
deban atender servicios esenciales y criticos de la poblacion, para los que sea fundamental la disponibilidad de agua en todo momento, deben

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

disponer de elementos destinados a garantizar una minima reserva de agua potable.

rticulo 10. Suspensiones temporales

e

:El prestador del servicio podra suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescindible para mantener, reparar o mejorar las
instalaciones a su cargo. En los cortes previsibles y programados la entidad suministradora avisara con una antelaciéon minima de veinticuatro
- oras a los usuarios, dando publicidad por los medios a su alcance de tal forma que quede garantizada la informacion de la suspension de

suministro. En todos los casos, debe informarse de la duracion prevista de la suspension temporal.

I
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El prestador del servicio puede, con caracter excepcional, cortar de forma inmediata el suministro a los usuarios en casos en que se detecten
averias o escapes en sus instalaciones que comporten riesgo de contaminacion en la red general y puedan afectar de forma grave a la salud
publica de la poblacion. En estos casos el prestador del servicio debe comunicar de forma inmediata esta incidencia al Ayuntamiento,
aportando las pruebas que justifiquen esta medida excepcional; de forma simultanea y, ademas de las comunicaciones que legalmente tenga
que hacer, debe comunicarlo a los abonados implicados con indicacion de las causas que lo justifiquen.

Articulos 11. Tipologia de suministros
El suministro de agua potable y alcantarillado podra contratarse para:

a) Usos residenciales, domésticos en viviendas, consiste en la aplicacion del agua para atender las necesidades normales de una
vivienda.

b) Usos comerciales y oficinas. Es la aplicacion del agua a las necesidades de locales comerciales y de negocios, tales como oficinas,
despachos y almacenes e industrias, cuando sobre la base del agua no se establezca una industria o no intervenga el agua de forma
predominante en la obtencion, transformacion o manufactura de un producto.

¢) Uso industrial, que se produce cuando el agua interviene como elemento del proceso de fabricacion por incorporacion al producto
o como determinante del resultado, sin que la existencia de una industria en el local determine por si sola la aplicacion del suministro
industrial.

d) Uso de alojamiento turistico: es el propio de establecimientos hoteleros (hoteles, hoteles-apartamento, apartamentos turisticos,
viviendas de alquiler vacacional y otros usos turisticos de alojamiento).

e) Uso de restauracion: se incluyen restaurantes, bares y otras empresas de servicio directo a las personas usuarias de servicios
turisticos.

f) Uso municipal para equipamientos, deportivo, comunitarios, socioculturales, docentes, administrativos e institucionales, sanitarios,
recreativos, funerarios, mercados.

g) Para obras, siempre que el solicitante tenga concedida licencia municipal y durante su vigencia.

h) Para otros usos. Sera necesario un convenio especial, siempre previa autorizaciéon del Ayuntamiento y condicionado a que la
disponibilidad de agua sea suficiente para atender sin problemas los usos sefialados en el apartado a), b) yf) anteriores.

TITULO 11
ELEMENTOS MATERIALES DE LAS INSTALACIONES DE AGUA POTABLE

Articulo 12. Ejecucion de las instalaciones exteriores

El Ayuntamiento establecera las caracteristicas de la presa en cuanto a la presion del agua, consumo probable, situacion y caracteristicas del
sitio suministro. Se entendera por toma, a efectos de esta Ordenanza, el ramal de tuberia necesaria para llevar el agua desde la red general
hasta la llave de paso instalada antes del contador del abonado.

El prestador del servicio efectuara la instalacion del ramal de conexion, incluyendo las llaves de paso, los aparatos de medicidn, y la conexion
al alcantarillado, en su caso. Todos los gastos que se deriven deben ir con cargo a la propiedad del inmueble. El ramal se conectara a la
tuberia general mas cercana al inmueble objeto de suministro y se conducira por la presa.

El Ayuntamiento mediante el personal que designe, es el tinico competente para realizar la toma por el suministro de agua potable a sus
abonados. Se instalara, a todos los efectos, una toma para cada vivienda o local.

La instalacion debe realizarse una vez satisfechos los gastos de conexion, en un plazo maximo de treinta dias.

Hecha la instalacion se entregara liquidacion detallada de los gastos definitivamente ocasionados. En caso de que los gastos sean menores del
presupuesto, la persona solicitante tiene derecho al abono de la diferencia entre ambos presupuestos.

Para conectarse a la red separativa de aguas residuales y pluviales, deben efectuarse conexiones independientes a las dos redes desde los
inmuebles y se debe disponer de un sistema separativo de forma que cada red de canalizaciones se conecte de forma independiente con el
exterior correspondiente, lo que debe indicarse y definirse en el proyecto, condicion necesaria para obtener la licencia de obras y los permisos
——municipales correspondientes.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

¥w®La acometida de las instalaciones interiores de alcantarillado al pozo o arqueta de acometida se realizara mediante los elementos idoneos que
iaseguren la total estanqueidad de la unién. Asimismo, la unién a la red de alcantarillado debe realizarse mediante un pozo de registro, que
puede ser de nueva construccion o preexistente.

%El Ayuntamiento debe determinar tanto las dimensiones, los componentes, el tipo y la calidad de los materiales de las acometidas de

=
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alcantarillado, como la forma de ejecucion, de conformidad con lo que establece el Codigo técnico de la edificacion. En todos los casos, debe
tenerse en cuenta que la acometida de alcantarillado debe disponer siempre del tubo de la acometida y debe ser registrable desde la via
publica.

Para dar cabida a los contadores municipales, a la acometida ya todos los elementos necesarios para dar un buen suministro de agua, los
armarios de contadores deben estar dimensionados seglin el articulo 19 y accesibles desde la via piblica.

Articulo 13. Propiedad de las instalaciones

Son de propiedad municipal la presa, la llave de paso colocada antes del contador, el propio aparato contador y la valvula de retencion.
Son de propiedad del abonado, la llave de paso y toda la instalacion que haya posterior al contador, asi como el armario en el que se ubica.
Articulo 14. Gastos de reparaciéon, mantenimiento y conservacion

Son de cuenta y cargo del abonado los gastos de reparacion, mantenimiento y conservacion de la instalacion de suministro de agua desde el
contador hasta el final de su instalacion de distribucion interior o particular.

Son de cuenta y cargo del Ayuntamiento, los correspondientes a la toma y contador.

Los trabajos y operaciones de mejora de la instalacion realizados a peticion del abonado, sobre la toma de agua seran de cuenta y cargo del
abonado.

Articulo 15. Instalacion interior del abonado

La instalacion interior o particular del abonado debera realizarse por instaladores autorizados por los Organismos competentes.
El Ayuntamiento s6lo suministrara agua a un inmueble cuando haya dado su conformidad a la instalacion y distribucion interior.
Articulo 16. Inspeccion de la instalacién

El Ayuntamiento podra intervenir, inspeccionar o comprobar los trabajos, material y operaciones que se realicen en la caseta del contador y
en la instalacion particular del abonado.

A tal fin el abonado debera autorizar al personal designado por el Ayuntamiento la entrada en el lugar donde se encuentren las citadas
instalaciones, en horas habiles.

El abonado debera ajustar sus instalaciones particulares de distribucion de agua, a la normativa que las regule, ya las prescripciones que le
formule el Ayuntamiento.

Si la instalacion interior no se ajusta a los preceptos indicados, el Ayuntamiento puede negarse a proporcionar el suministro y puede informar
a los organismos competentes para que resuelvan lo que sea oportuno.

Articulo 17. Instalaciones interiores inadecuadas

Cuando a juicio del Ayuntamiento la instalacion particular del abonado no reuna las condiciones necesarias de seguridad o aptitud para la
finalidad a que se destina, el Ayuntamiento comunicara al abonado que la sustituya, modifique o arregle, en el plazo que se le sefiale, segun la
circunstancia del caso.

Vencido el plazo concedido, sin que el abonado haya cumplido la orden dada, se podra suspender el suministro de agua hasta que la citada
instalacion particular retina las debidas condiciones de seguridad.

Articulo 18. Visitas de inspeccion

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

El Ayuntamiento mediante sus agentes o trabajadores debidamente autorizados podra realizar visitas de inspeccion en horas habiles en los
puntos que se encuentre la toma de agua, contador e instalacion particular o interior del abonado. Cuando el abonado impida la entrada en el
=——=puesto al personal que, autorizado por el Ayuntamiento, trate de revisar las instalaciones, podra suspenderse el suministro de agua, siempre

I e conste la negativa manifestada ante testigos o en presencia de algtin Agente de la Autoridad.

)

-

ﬂﬁArticulo 19. Recinto de contadores

: :El recinto de contadores es el armario o camara donde se alojan el contador general o la bateria de contadores divisionarios, accesorios y
ggﬂtvélvulas anexas. El recinto de contadores, sera directamente accesible desde la via publica, y si no se situara en la zona de uso comun, y sera
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de facil y libre acceso.
El recinto de contadores debe cumplir lo que se establece a continuacion:

a. Debe ser de uso exclusivo para la instalacion. En términos generales debe ser accesible desde la via publica.

b. En caso de que el recinto no esté situado en el exterior, debe disponer de un punto de luz con grado de proteccion IP65 que dé un
nivel minimo de iluminacion de 100 lux sobre los indicadores de lectura.

c. La puerta del recinto del contador tnico de 15 mm, que sera de una sola hoja.

d. Las puertas de los armarios de contadores multiples deben ser de dos hojas y, al abrirse, deben dejar libre todo el ancho del cuadro.
e. Las puertas de los armarios deben ser de un material adecuado al fin al que estan destinadas. Si estan ubicadas en el exterior del
edificio, el material debe resistir los efectos de la intemperie. En todo caso, las puertas de los armarios o locales deben disponer de
rejas de ventilacion superiores e inferiores y de una cerradura normalizada por la compaiiia, tipo GESA nimero 4 o Allen. La
propiedad del edificio sera la responsable del mantenimiento de las puertas. El Ayuntamiento puede homologar los materiales.

f. Las puertas no abriran hacia accesos a garajes o lugares de paso de vehiculos, excepto cuando exista una acera de proteccion de 0,2
m de altura y 1 m de ancho, como minimo.

g. El recinto debe estar construido de forma que un escape interior de agua no afecte al resto del edificio, para lo que debe estar
impermeabilizado y debe disponer de una zona de desagiie en el fondo o piso . Esta zona de desagiie debe estar formada por un
sumidero tipo sifonico provisto de una reja de acero inoxidable recibida en la superficie del fondo o piso. Cuando esté situada dentro
del edificio, esta zona de desagiie sera suficiente para evacuar el caudal de agua méaximo previsto de la acometida, y si el vertido se
realiza en la red de saneamiento general del edificio, de ser suficiente para absorber ese caudal. En caso de armarios situados en la
fachada o vestibulo del edificio, la zona de desagiie puede salir directamente a la via publica y, en este caso, no es necesario instalar
la reja y el sifén. En cualquier caso, la tuberia del desagiie debera tener un diametro minimo de 40 mm.

h. Cuando el recinto de contadores se construya in situ, los paramentos interiores del recinto seran de obra y espesor suficiente para
admitir la fijacion de la bateria. Las superficies interiores deben terminarse con un enfoscado, brufiido y fracasado, pintado de blanco
y de material impermeable, sin esquinas en el fondo, que a su vez debe tener una pendiente adecuada hacia la zona de desagiie.

i. Ademas de estar en una zona de libre acceso, el recinto debe estar en un lugar que permita el correcto funcionamiento del sistema
de tele-lectura via radio estandarizado para lectura de contadores.

j- En caso de que exista una bateria de contadores divisionarios, en el tramo horizontal de cada uno de los montantes y en un lugar
visible se fijard una placa metalica o un pléstico rigido grabados con troquel, en los que constard el local o vivienda que alimente y el
numero de orden asignado al contador en el informe técnico.

La ubicacion del recinto de contadores debe cumplir las siguientes disposiciones :

® El recinto del contador general debe instalarse en la fachada del edificio, en el muro de cierre del solar o en una zona de libre acceso
del edificio. En este Gltimo caso, debe estar situado junto a la entrada al edificio.
® Elrecinto de contadores divisionarios debe instalarse en un lugar de libre acceso del inmueble y siempre en la planta baja.

Las dimensiones minimas de los armarios de contadores individuales son de 0,45 m de ancho por 0,45 m de altura por 0,3 m de profundidad.

TITULO 11
CONSUMO, SISTEMAS DE MEDICION Y FACTURACION

Articulo 20. Determinacion de consumos

Como norma general, el consumo que hace cada abonado se determina por las diferencias entre las lecturas del contador entre dos periodos
consecutivos de facturacién. Se mide en metros cubicos.

Articulo 21. Lectura del contador

El Ayuntamiento estd obligado a establecer un sistema de lectura periddica de forma que para cada abonado los ciclos de lectura mantengan
una uniformidad en el periodo de consumo.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

_ Las lecturas, con excepcion de las instalaciones que dispongan de telelectura, se efectuaran siempre en horas habiles o de normal relacién con
=l exterior, por el personal autorizado expresamente por la entidad suministradora provisto de la correspondiente identificacion. Cuando sea
wosible y en caso de ausencia del abonado, el prestador del servicio dejara constancia de haber intentado realizar la lectura. En ningtn caso, el

zabonado podra imponer al Servicio de Aguas la obligacion de realizar la lectura fuera del horario establecido al efecto, que como norma
general sera de 8 a 15 horas.

s

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
30 dejulio de 2024

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 176 - Sec. |. - Pag. 35146

Articulo 22. Facturacion

El prestador del servicio percibird de cada persona abonada el importe del suministro de acuerdo con la modalidad tarifaria vigente en cada
momento, asi como los tributos que correspondan en cada caso.

Las personas que soliciten la utilizacion del servicio tendran que abonar los derechos de conexion que sefiale la correspondiente Ordenanza
Fiscal.

Las cuotas de servicio seran las que establezca la Ordenanza Fiscal y se afiadira la facturacion del consumo correspondiente a los metros
clibicos medidos por el aparato.

El personal del Ayuntamiento, o entidad delegada, debe anotar los registros del contador en una hoja de lectura o en un soporte fisico
equivalente, o bien deben registrarse las lecturas telematicas directamente en el sistema de gestion del Ayuntamiento, que posteriormente
deben reflejarse en el recibo correspondiente.

La recaudacion del importe del agua se realizard mediante recibo en la periodicidad establecida en la Ordenanza fiscal. Tanto las altas como
las bajas se liquidaran en el periodo en que se produzcan, sin perjuicio de que la peticion de baja sea atendida de inmediato.

Articulo 23. Consumos estimados

Cuando no sea posible conocer los consumos, por ausencia del cliente o por otras causas que imposibiliten la determinacion del consumo, la
entidad suministradora puede optar o bien por no facturar consumo en la factura correspondiente con la obligacion de regularizarlo en la
facturacion siguiente con el consumo efectivamente medido, o bien para facturar un consumo estimado, siempre que el programa de gestion
lo permita, que se puede calcular de cualquiera de las siguientes formas :

1. El consumo efectuado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio inmediatamente anterior.

2. En caso de que no exista consumo del mismo periodo del afio anterior, se estimara el consumo de acuerdo con la media aritmética
de los seis meses inmediatamente anteriores.

3. En aquellos casos en los que no existan consumos medidos para poder obtener la media mencionada en el parrafo anterior, los
consumos se determinaran tomando como base los consumos conocidos de periodos anteriores.

4. En caso de que existan datos historicos que permitan identificar que el cliente tiene consumos estacionales, se puede facturar un
consumo estimado de acuerdo con la media aritmética de los consumos de los ultimos tres afios en el mismo periodo facturado.

5. Si no fuera posible conocer ni datos historicos ni consumos conocidos de periodos anteriores, se facturara un consumo equivalente
al precio de la tarifa general que se establezca en la tarifa aprobada para los diferentes usuarios.

Articulo 24. Pago

La Ordenanza fiscal correspondiente establecera la cuota de suministro del servicio de agua potable bajo el principio de establecer una tarifa
progresiva, de forma que cuanto mayor sea el consumo, mas caro resulte por metro ctbico.

Las personas abonadas deben pagar, en la periodicidad establecida, una cuota para la conservacion del contador y otros elementos, de
acuerdo con el importe fijado en la ordenanza fiscal correspondiente.

En el importe de la ordenanza se aplicaran los principios de:

a. tarifa progresiva, de forma que cuanto mayor sea el consumo, mas caro resulte por metro ctibico
b. el agua paga el agua: la recuperacion integral de costes del servicio, incluidas las mejoras de la red

Articulo 25. Falta de pago

Por falta de pago del recibo girado por el Ayuntamiento al abonado por el consumo de agua que haya realizado, y por los demas conceptos
contemplados en la Ordenanza Fiscal, se iniciara la via de apremio, de acuerdo con la normativa tributaria que regula el cobro de los tributos
locales.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

Si no pudiera cobrarse por la via de apremio, se presumira que el abonado renuncia a la prestacion del servicio y, previa audiencia del

interesado, se podra suspender el suministro hasta que haga efectiva la deuda.

[ ]
mArticulo 26. Contadores

%Como norma general, en los inmuebles con acceso directo a la via publica, la medicion de consumos se efectuara mediante los siguientes

%sis‘temas:

I
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1. Contador Unico: en inmuebles o fincas donde sdlo existe una vivienda o local, en suministros provisionales para obras y en
poligonos en proceso de ejecucion de obras, en tanto no sean recibidas sus redes de distribucion interior.

2. Bateria de contadores divisionarios: en los inmuebles donde existen mas de una vivienda o local, es obligatorio instalar un aparato
de medida para cada uno de ellos y los necesarios para los servicios comunes. El sistema de control de consumos para los inmuebles
situados en calles de caracter privado o supuestos similares, y para los conjuntos de edificaciones sobre s6tanos comunes, se realizara
mediante contador general, independientemente de la bateria de contadores divisionarios.

3. Contador general: se instalard cuando se dé suministro a una unica unidad de consumo, a un aljibe o deposito auxiliar de
alimentacion, o cuando la bateria de contadores divisionarios esté en una situacion distinta a la de la fachada de el edificio, del muro
de cierre del solar o del vestibulo del edificio. El montaje del contador general contendra, dispuestos en este orden, la llave de corte
general, el filtro de la instalacion general, el contador general, una llave, grifo o racor de prueba, una valvula de retencion y una llave
de salida. En caso de que el contador general no alimente una bateria de contadores, debe instalarse un manometro antes de la llave
de corte general, excepto en los contadores que alimenten viviendas unifamiliares.

La instalacion de contadores esta regulada en el Decreto 146/2007, de 21 de diciembre, por el que se regula la puesta en servicio de las
instalaciones para suministro de agua en los edificios (BOIB num. 195 de 2007) o normativa que le sustituya. Asimismo resultan de
aplicacion el Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo técnico de la edificacion, o normativa que los sustituya.

La obligacion de instalacion de contadores sefialada en el punto anterior, sin perjuicio de lo que se establece para casos excepcionales, se
determina para todas las viviendas, establecimientos turisticos, industriales, comerciales e instalaciones urbanas, que, estando conectados a la
red urbana y siendo de nueva construccion, requieran suministro de agua. Esta obligacion también sera de aplicacion a los supuestos de
reforma integral de dichos establecimientos.

Como norma general, la instalacion debe ser de uno de los dos tipos siguientes:

1. Red con contador general Gnico, que esta compuesta por la acometida, la instalacion general que contiene un armario o arqueta del
contador general, un tubo de alimentacidn, un distribuidor principal y las derivaciones colectivas.

2. Red con contadores individuales, que estd compuesta por la acometida, la instalacion general contenida en los contadores
divisionarios, las instalaciones particulares y las derivaciones colectivas.

El contador es de propiedad del Ayuntamiento y s6lo lo puede manipular el personal del Ayuntamiento y las personas o la entidad
responsable de realizar su mantenimiento.

Articulo 27. Instalacion del Contador

Sera hecha por el personal que designe el Ayuntamiento dentro del armario construido por el abonado con esta exclusiva finalidad, situada en
la pared de cierre del solar, o en su defecto, en la fachada del inmueble, o en el lugar que sefiale el Ayuntamiento, siempre accesible desde la
via publica.

Antes del contador, en la caseta, se colocara una llave de paso y después una valvula de retencion.

Fuera de la caseta de contadores, los abonados estan obligados a instalar una llave de paso en la entrada de su instalacion interior o particular,
situada siempre después del contador.

El aparato contador se precintard con la marca del Ayuntamiento o dispositivo electronico equivalente, a fin de garantizar que no se
manipula.

Articulo 28. Sustitucion o cambio del contador

Cuando se detecte un funcionamiento anormal del aparato contador, podrad comprobarse en la propia instalacion del abonado por el personal
designado por el Ayuntamiento o bien, una vez retirado, en un laboratorio autorizado. Si se conforma el funcionamiento defectuoso, el
Ayuntamiento podra efectuar las reparaciones o sustituciones reglamentarias que procedan.

Articulo 29. Anomalias de medicion

Cuando se detecte un paro o mal funcionamiento del aparato de medicion, la facturacion del periodo actual y la regularizacion de periodos

anteriores se efectuard con arreglo a uno de los tres sistemas siguientes:

s

1. En relacion con la media de los tres periodos de facturacion anteriores a la deteccion de la anomalia.

2. En el caso de consumo estacional, en relacion con los mismos periodos de los tres afios inmediatamente anteriores que hubieran
registrado consumo.

3. Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato de medicion instalado, a prorrata con los dias que hubiera durado la
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anomalia.

En caso de que no se pueda efectuar la lectura de la medicion del contador por ausencia de la persona abonada ya fin de evitar la acumulacion
de consumos en facturaciones posteriores, debe facturarse en relacion con la media de los periodos de facturacion correspondientes al mismo
periodo de los tres (3) afios anteriores que registraron consumo.

En caso de que no se pueda efectuar la lectura de la medicion del contador por ausencias prolongadas de la persona abonada y por no tener el
prestador del servicio acceso al contador desde la via publica, sin que la persona abonada no aporte ninguna lectura en un periodo superior a
un afio, el prestador del servicio podra notificar por correo certificado a la persona abonada que cambiara la ubicacion del contador para que
sea accesible desde la via publica, para lo que se le dara un plazo de tiempo suficiente. Si finaliza este plazo y la persona no corrige la
anomalia, el prestador del servicio quedara facultado para interrumpir el suministro.

En los casos en que, por error o anomalia de medicion, se facturen cantidades inferiores a las consumidas, el pago de la diferencia se
escalonara dentro de un plazo que, de no acordarse lo contrario, no podra ser superior a al afio.

Articulo 30. Pago

Las personas abonadas deben pagar, en la periodicidad establecida, una cuota fija para la conservacion del contador y otros elementos, de
acuerdo con el importe fijado en la Ordenanza fiscal correspondiente.

Articulo 31. Facturacion del exceso de consumo

En los supuestos de fugas de agua éste es atribuible a los abonados. En este caso el Ayuntamiento puede no aplicarse al exceso de consumo,
la progresividad de la tarifa, por tanto se facturara el referido exceso al precio de la tarifa general, segun se establezca en las tarifas del
servicio.

En caso de que el personal prestador del servicio detecte el exceso de consumo por posible escape, se dejara la llave de paso cerrada y una
nota de aviso al contador, sin que el usuario pueda reclamar al prestador del servicio por cualquier contingencia que ésta actuacion le pueda
generar. Sin embargo, no es responsabilidad del prestamista determinar la existencia de escape o no.

TITULO 1V
CONTRATACION DEL SUMINISTRO

Articulo 32. Contratacién de suministro de agua

El suministro de agua potable se contratara por los interesados con el Ayuntamiento mediante contrato de suministro. Este contrato sera
aprobado por Decreto de Alcaldia o instrumento legal de validez equivalente.

Sera de cuenta y cargo de los interesados el pago de los impuestos, tasas o derechos de conexion que graven el contrato correspondiente al
suministro de agua contratado.

La contratacion serd siempre a reserva de que se hagan las instalaciones necesarias, con las condiciones que establezca el Ayuntamiento por
cada caso.

Sera condicion indispensable para formalizar el contrato de los apartados 3 a),b),e) del articulo 33siguiente, que el solicitante presente el
Boletin del Instalador y que disponga de un aljibe o deposito de 1.5 m3 por cada 100 m2 o fraccion construidos.

Una vez concedido el suministro, para que éste sea efectivo, la persona usuaria debe haber efectuado los trabajos de conexion y satisfecho los
derechos establecidos en la ordenanza fiscal correspondiente.

Articulo 33. Condiciones de contratacion

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

1. Para formalizar el contrato de suministro con el Ayuntamiento, previamente debe presentarse la solicitud, de acuerdo con las condiciones
establecidas en los apartados siguientes, o también puede iniciarse de oficio en los casos justificados.

2. La solicitud se realizard mediante el modelo normalizado que facilitard el prestador del servicio, priorizando los medios electronicos. En
sesta solicitud se hard constar el nombre de la persona solicitante o la razon social, el domicilio, el nombre de la futura persona abonada, el
‘domicilio del suministro y su caracter, el uso al que se debe destinar el agua, el caudal necesario o las bases para fijarlo, y el domicilio para
Funotificaciones.

i |
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3. La persona solicitante debe aportar copia de la documentacion exigible legalmente, la cual, como minimo, debe ser la siguiente:

a) Acreditacion de la propiedad del edificio a conectar, el contrato de alquiler o la autorizacion de la propiedad.

b) Certificado emitido por la empresa instaladora autorizada con la que se acredite que las instalaciones cumplen la normativa
vigente aplicable y las condiciones técnicas establecidas en esta Ordenanza.

¢) En caso de vivienda, cédula de habitabilidad y, en su caso, licencia de primera ocupacion.

d) En caso de ser un local, licencia de apertura o declaracion responsable de inicio y ejercicio de actividad, cédula de habitabilidad y,
en su caso, licencia de primera ocupacion.

e) Si se trata de edificaciones o de instalaciones no destinadas a albergar personas, documento equivalente expedido por el Consell de
Mallorca que acredite que se cumplen las condiciones exigidas para poder acceder legalmente al suministro de los servicios.

f) Certificado acreditativo de conexion a la red municipal de alcantarillado, si procede.

g) Numero de personas que habitaran en el lugar del suministro, ya sea en el momento de suscribir el contrato o, posteriormente,
cuando se produzcan alteraciones. En el caso de locales comerciales el aforo y en los hoteles y alojamiento turistico el nimero de
plazas.

4. Asimismo, no es necesario entregar la documentacion mencionada en el apartado anterior si se ha aportado con anterioridad o si el
Ayuntamiento ya tiene registro.

5. Cada suministro queda adscrito a las finalidades para las que fue contratado, quedando prohibido dedicarlo a otras finalidades o modificar
su alcance, para lo que se realizard una nueva sola licitud.

6. Para solicitar el suministro de agua potable es necesario tener, o solicitar al mismo tiempo, conexion de alcantarillado.

7. Una vez otorgado el servicio mediante resolucion de alcaldia , el suministro no serd efectivo hasta que la persona interesada haya suscrito
el contrato y satisfecho la tasa correspondiente por conexion a la red municipal. Asimismo, la tasa de conexion incluye la ejecucion de la
acequia, la instalacion de la tuberia hasta el armario del contador y la cubricion de la acequia de acuerdo con las condiciones técnicas.

8. Una vez hecha la contratacion, la persona abonada procurard que sus datos personales siempre estén actualizados y comunicara cualquier
variacion al prestador del servicio.

9. En los casos amparados por la licencia urbanistica correspondiente, se pueden suscribir contratos de suministro para obras con las
siguientes prescripciones:

a) La promotora o el promotor interesado puede suscribir este contrato y la solicitud debe contar con la certificacion de una empresa
instaladora autorizada.

b) La duracion del suministro debe adaptarse a la vigencia de la licencia urbanistica.

¢) El contador correspondiente debe mantener la titularidad municipal.

d) La persona abonada, en el momento de suscribir el contrato, debe presentar la garantia adecuada, cuyo importe sera del 300% de
la tasa por conexion a la red municipal de agua.

e¢) Esta garantia debe devolverse al finalizar el suministro si existe informe favorable previo del servicio.

f) El coste del agua suministrada para obras podra ser superior a los demas suministros, de acuerdo con lo establecido en la
correspondiente ordenanza fiscal.

Articulo 34. Causas de denegacion
El prestador del servicio puede negarse a suscribir contratos de suministro en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o entidad que solicita el suministro se niegue a firmar el contrato de acuerdo con las determinaciones de esta
Ordenanza.

b) Cuando la instalacion de la persona solicitante no cumpla las prescripciones legales y técnicas que deben satisfacer las
instalaciones receptoras.

¢) Cuando, a raiz de otro contrato suscrito con el prestador del servicio, se compruebe que la persona solicitante del servicio ha
dejado de satisfacer el importe del agua consumida, y hasta que no abone la deuda. No obstante, el prestamista del servicio no podra
negarse a suscribir un contrato con una nueva propiedad o parte arrendataria del inmueble aunque el anterior sea deudor, al que se le
reclamara la deuda por la via correspondiente.

d) Cuando la persona solicitante no presente la documentacion que exige la ley.

rticulo 35. Rescision del contrato

El incumplimiento que realice cualquiera de las partes de las obligaciones reciprocas contenidas en el contrato de suministro comporta la
rescision del contrato, de conformidad con lo establecido en el capitulo correspondiente de esta Ordenanza, y muy especialmente el
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suministro a terceros, sin autorizacion previa o justificacion legal.
Articulo 36. Consumo maximo y prioridad de suministro

Se establece un consumo maximo de 125 litros diarios por persona. Esta obligacion quedara reflejada en el contrato, indicando el nimero de
personas que habitaran o utilizaran el inmueble.

El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las viviendas de la poblacion urbana. Articulo 11
a) b) yd). Los suministros de agua para usos industriales c), equipamientos y deportivos f) y otros usos h) deben darse unicamente en caso de
que lo permitan las necesidades del abastecimiento.

Cuando el servicio lo exija, el prestamista puede disminuir e, incluso, suspender el servicio para usos industriales, deportivos y en suelo
rustico, debido a que estos suministros quedan subordinados en todo y por todo a las exigencias del consumo doméstico en suelo urbano. En
caso de que deba producirse suspension del servicio en suelo ristico se tendra especialmente en cuenta garantizar el cumplimiento del
convenio vigente en el con la comunidad de regantes de la Villa de Banyalbufar para que se pueda asegurar el nimero de horas de agua que
corresponde a cada miembro de la comunidad, siempre que la Fuente de la Villa disponga de recurso hidrico suficiente.

El prestador del servicio quedara exonerado de responsabilidad civil por falta de suministro cuando esta circunstancia afecte a procesos
industriales y otros de naturaleza analoga, donde dicho suministro sea basico para la funcion propia.

En el caso de contratos que excepcionalmente se hayan autorizado en suelo ristico, se establece un consumo méaximo de 16 m3 por trimestre.
Articulo 37. Cambio de titular del contrato

El contrato de suministro es personal y las partes no pueden ceder su posicion a terceras personas ni exonerarse de sus responsabilidades en
relacion con el servicio.

Sin embargo, la persona abonada que esté al corriente de pago puede traspasar su contrato a otra que tenga que ocupar la misma vivienda,
local o industria, con las mismas condiciones existentes. En este caso, la persona abonada lo hara saber, mediante comunicacion escrita que
incluya su conformidad expresa, al prestador del servicio, que debe justificar su recepcion.

Al recibir la comunicacion, el prestador del servicio extenderd un nuevo contrato a nombre de la nueva persona abonada, quien debera
satisfacer lo que le corresponda segun las condiciones vigentes en el momento del traspaso. En caso de que el contrato contenga clausulas
especiales, sera necesaria la conformidad del prestador del servicio y la de la nueva persona abonada. En caso de necesidad, el Servicio de
Aguas puede sustituir al contador por uno nuevo.

Articulo 38. Contrato tinico para cada suministro

El contrato de suministro se establecerd para cada servicio y uso, siendo obligatorio extender contratos separados para aquellos suministros
que exijan la aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 39. Cuota del servicio y derechos de conexion

El prestador del servicio fijara, conjuntamente con la persona abonada, el tipo de cuota a aplicar, lo que dependera de las instalaciones objeto
de suministro de acuerdo con el articulo 11 Tipo de contratacion, y debe sujetarse a las disposiciones legalmente vigentes.

Articulo 40. Plazo de duracion del contrato

La vigencia del contrato es de un aflo, o la que se sefiale en el propio contrato y se entiende tacitamente prorrogada por el mismo periodo
salvo que una de las partes, con 30 dias de antelacion, avise a la otra, de forma expresa, del interés de dar el contrato por terminado.

En el caso de la ejecucion de obras, la duracion de estos contratos de servicios provisionales no podra ser, en ninglin caso, superior al plazo
maximo para ejecutar las obras establecido en la licencia. Una vez transcurrido este plazo, no podra seguirse prestando el servicio, salvo que
se acredite que se ha obtenido la prorroga correspondiente.
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TITULO V
INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Articulo 41. Interrupcion en el suministro de agua

El Ayuntamiento no sera responsable ante sus abonados de la interrupcion, irregularidades o restricciones que se produzcan en el suministro
de agua, cuando sean motivados por averias, fuerza mayor, o cualquier otra causa ajena a su voluntad.

Articulo 42. Suspension del suministro por averia

Cuando por razones de averia, limpieza de las instalaciones, etc. deba suspenderse el suministro de agua a sus abonados, el Ayuntamiento
hara saber particular o ptiblicamente en 48 horas de antelacion; salvo cuando se trate de averias producidas inesperadamente y de urgente
reparacion. En tal caso se hara publico en el menor plazo posible.

En la medida de lo posible el Ayuntamiento dara a conocer, a sus abonados los tiempos que deba durar la suspension del suministro de agua.

TITULO VI
REGIMEN JURIDICO APLICABLE EN SITUACION DE EXCEPCIONALIDAD O DE EMERGENCIA DE SEQUIA

Articulo 43. Ambito temporal de aplicacién

El presente titulo se aplicara en aquellos periodos de excepcion y/o de emergencia declarados por la normativa de la Comunidad Auténoma o
del Estado, a fin de reducir la utilizaciéon de los recursos hidricos. Conforme se aplican las medidas establecidas en este titulo quedara en
suspenso todas aquellas prescripciones contempladas en el reglamento, asi como las clausulas de los contratos de suministro que se opongan
a lo establecido en aquellas.

Articulo 44. Organos competentes

Corresponde a Alcaldia del Ayuntamiento, en los términos establecidos en las normas e instrucciones que la Administracion competente
apruebe, adoptar las medidas excepcionales contempladas en el articulo 45 de esta Ordenanza, asi como otras que puedan surgir, orientadas a
gestionar convenientemente el suministro domiciliario de agua potable a los municipios comprendidos dentro de su ambito de acuerdo con
las prioridades previstas en el articulo 9 de esta Ordenanza.

También corresponde al Alcalde o Alcaldesa adoptar las medidas extraordinarias que puedan afectar a la regularidad del suministro
establecido en el articulo 45 de esta Ordenanza. El Alcalde o Alcaldesa debera dar cuenta al Pleno del Ayuntamiento de aquellas resoluciones
que tome en cumplimiento de esta Ordenanza.

Articulo 45. Prohibicion y restricciones de uso de agua potable

En cumplimiento de las prescripciones que pueda dictar la Administracion competente en materia de utilizacion de los recursos hidricos se
acordara, en los periodos declarados de excepcionalidad y de emergencia, aquellas medidas dirigidas a asegurar el ahorro de agua y el uso
racional siguientes:

a) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable para riego de jardines, prados, huertos, zonas verdes y deportivas, de caracter
publico o privado.

b) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable por limpieza de viales, calles, senderos y aceras, sin perjuicio de la necesidad del
mantenimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias adecuadas.

¢) Fijar un limite o prohibir el uso de agua potable por la cumplimentacion de piscinas estanques y fuentes, privadas o publicas.

d) Regular, delimitar o prohibir el uso de agua potable por las fuentes que no dispongan de elementos automaticos de cierre.

¢) Prohibir el uso de agua potable por el lavado de todo tipo de vehiculos exceptuando el efectuado por una empresa dedicada a esta
actividad.

f) Establecer objetivos de ahorro en el consumo en funcién de los limites porcentuales de ahorro que se determine por la
Administraciéon competente. El incumplimiento de estos objetivos tendran la consideracién de consumo excesivo.

g) Cualquier otro uso del agua potable no contemplado en este articulo y que la Administraciéon competente determine su prohibicion
o limitacion.

En situacion de emergencia ademas de las medidas establecidas anteriormente también se podran adoptar las siguientes:

a) Establecer restricciones temporales para el consumo humano, industrial y comercial, asi como de interrupcion de los suministros
durante las franjas horarias que se determinen en funcidon de los escenarios que establezca la Administracion competente. La
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adopcion de esta medida implicarda automaticamente la autorizaciéon a la entidad suministradora para la ejecucion de aquellas
maniobras en las redes que sean necesarias. A estos efectos, la entidad suministradora debera poner en conocimiento del
Ayuntamiento todas las actuaciones desarrolladas en relacion a esta medida, en un plazo maximo de dos horas.

b) Cualquier otra medida no contemplada en este apartado y que la Administracion competente determine su prohibiciéon o
limitacion. En cuanto a los suministros criticos, se estara a lo dispuesto en los Planes de Contingencia aprobado por el Ayuntamiento
y revistado por la Agencia Balear del Agua y de la Calidad Ambiental (ABAQUA). Al tratarse de situaciones excepcionales en
escenarios de emergencia por falta de agua, derivadas de la aplicacion del articulo 58 del Real Decreto Legislativo 1/2001 de 20 de
julio, por el que se aprueba el Texto Refundido de aguas estatal o norma que le sustituya y demas normas aplicables, las medidas
indicadas en esta normativa, por su caracter general y por su caracter excepcional por la causa que las provoca, no dan lugar a
indemnizacion por parte de los afectados de las indicadas medidas.

Articulo 46.- Obligaciones del prestador del servicio

El prestador del servicio estara obligada a informar a los usuarios por los medios de comunicacion de mayor difusion tanto audiovisual y
prensa escrita, de acuerdo con lo que prevé el articulo 42 de esta ordenanza, sobre la obligacion de informar por los medios de comunicacion
de mayor difusion a los abonados y tan claramente como sea posible las restricciones, asi como del resto de medidas a implantar, de acuerdo
con las Instrucciones que al efecto le seran dadas por el Ayuntamiento. La entidad suministradora estara obligada a prestar la colaboracion
necesaria a las autoridades y al personal municipal, al objeto de permitir el cumplimiento de las disposiciones de esta norma.

SEGUNDA PARTE
SANEAMIENTO

TITULO VII
SANEAMIENTO

Articulo 47. Uso obligatorio de la red de alcantarillado

Los edificios existentes o que se construyan en fincas con fachada frente a la que existan cloacas publicas deberan verter las aguas pluviales y
residuales a través del correspondiente sumidero.

Si la finca tiene fachada en mas de una via publica el propietario podra escoger el husillo publico donde deba desaguar la finca, siempre que
hidraulicamente sea posible y las necesidades del servicio aconsejen otra alternativa. Cuando no exista cloaca publica frente a la finca, pero si
a una distancia inferior a los 100 metros, el propietario debera conducir las aguas a dicha cloaca mediante las instalaciones pertinentes. Esta
distancia se medira a partir de la arista de la finca (interseccion del limite del solar mas cercano al husillo con la linea de fachada), y
siguiendo las alineaciones de los viales afectados por la construccion longitudinal.

Los propietarios de los edificios ya construidos y no conectados a la red de alcantarillado en la fecha de entrada en vigor de la presente
Ordenanza deberan ajustarse a las siguientes prevenciones:

a) Si tuvieran desagiie mediante un pozo negro o fosa séptica y su conexion a la red de cloacas fuese técnicamente posible, estan
obligados a conectar dicho desagiie a través del sumidero correspondiente ya modificar la red interior de la finca para conectar -la
con dicho albafal y anular el antiguo sistema. En este caso, transcurrido el plazo de un mes a partir del requerimiento que al efecto
debera dirigir el prestador del Servicio al propietario interesado, sin que éste haya solicitado el albafial de desagiie, el prestador del
Servicio procedera a la su construccion con cargo al propietario mencionado, hasta la linea de fachada. El propietario debera
modificar su instalacion interior para conectar a este sumidero.

b) Si aquellos edificios tuvieran desagiie a cielo abierto directo o indirecto sin tratamiento previo, oa cualquier otro sistema de
tratamiento incorrecto que produzca un vertido anomalo, estan obligados a entroncar dicho desagiie con la red de alcantarillado,
salvo que se trate del supuesto del apartado numero 6 de este articulo, admitiéndose un tratamiento suficiente. Transcurrido el plazo
de quince dias a partir del requerimiento que al efecto debera dirigir al prestador del Servicio al propietario interesado, sin que éste
haya eliminado el vertido anomalo, o solicitado el albafial de desagiie, el Prestador del Servicio procedera a su construccion con

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

cargo al titular del desagiie, y la administracion correspondiente le aplicara las sanciones que procedan hasta que no se modifique la
red interior para su correcto empalme en el albaiial, independientemente de las que correspondan por las infracciones en las que se
haya incurrido por el vertido a cielo abierto.

Al

La obligacion establecida en el parrafo anterior sdlo sera exigible cuando en la via publica a la que tenga fachada el edificio exista
ialcantarillado publico o cuando la tuviera a una distancia inferior a los 100 metros, medidos segtn lo dispuesto en el apartado 3, supuesto en
el que la conduccion de aguas al alcantarillado deberd realizarse a través del correspondiente sumidero longitudinal al que se refiere el
i mencionado precepto.

B
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Cuando la distancia desde la arista al husillo, medida de acuerdo con lo establecido en el parrafo 3, sea superior a los 100 metros, no se
autorizara la edificacion del solar, salvo que el propietario al mismo tiempo o previamente a la solicitud de licencia de edificacion presente el
proyecto de desagiie, que debera ser aprobado por el Ayuntamiento, y se comprometa a realizarlo dentro del plazo que se establezca.

Articulo 48. Construccion de cloacas

En toda via publica la construccion del alcantarillado debe preceder, o como minimo, ser simultanea a la del suministro de agua potable y al
correspondiente pavimento definitivo. Puede autorizarse a los particulares, la ejecucion por si mismo de tramos de alcantarillado en la via
publica. En este caso, la persona interesada puede optar por la presentacion de un proyecto propio que debe estar informado favorablemente
por el prestador del Servicio.

La persona solicitante, asimismo, podra optar entre construir la obra por si mismo o encargarla al prestador del servicio. En el primer caso, la
persona solicitante abonara los gastos de control y seguimiento de la obra. En el caso de ejecucion por parte del prestamista del Servicio, se
abonaran las obras segun las tasas del prestamista del Servicio. Una vez finalizadas las obras de urbanizacion, el Ayuntamiento debera
recepcionarlas .

Si las obras nuevas han sido ejecutadas por el prestador del Servicio, su recepcion sera automatica, y si son ejecutadas por terceros, antes de
proceder a su recepcion se requerira:

a) El informe previo del prestador del Servicio sobre la idoneidad de la obra ejecutada.

b) La fijacion de un periodo de garantia no inferior a tres afios, desde la inspeccion y verificacion de las obras. La construccion de
tramos de alcantarillado por parte de particular obliga a éstos a restituir en igualdad de condiciones las instalaciones preexistentes , y
los bienes, tanto publicos como privados que hayan resultado afectados.

Articulo 49. Autorizacion de conexion

La conexion a la red de alcantarillado de un nuevo usuario debe cumplir las exigencias del Plan Urbanistico Municipal. La construccion de
nuevas cloacas se determina a través del correspondiente proyecto de urbanizacion, y segun lo prefijado en la presente Ordenanza.

La autorizacion de conexion se entiende concedida por el Ayuntamiento una vez se ha presentado un proyecto propio de conexion a la red de
alcantarillado y ha sido informado favorablemente por el prestador del Servicio o bien se ha solicitado al prestador del Servicio su redaccion
con el pago de los gastos que sean repercutibles, segun lo que se indica en esta Ordenanza.

Articulo 50. Autorizacion de vertido

La utilizacion de la red de alcantarillado concreta en cada caso requiere una autorizacion de vertido, con excepcion de los locales y
actividades que solo producen vertidos domésticos o asimilables a domésticos. En este ultimo caso el vertido viene justificado en la
documentacion de solicitud de la Licencia de actividades. La autorizacion de vertido a red de alcantarillado es otorgada por el organismo
competente.

Los titulares de las actividades potencialmente contaminantes deben realizar sus vertidos de aguas residuales en las condiciones establecidas
en la normativa vigente. El solicitante tramitara en el Ayuntamiento correspondiente una solicitud de acuerdo con la normativa reguladora de
vertidos de aguas residuales en las Illes Balears. Recibida la solicitud por el Ayuntamiento se trasladard al organismo competente
conjuntamente con el expediente de actividades, en su caso, cuando éste deba ser informado por la ponencia ambiental del organismo
competente.

En otro caso, la solicitud de la autorizacion del vertido no se resolvera mientras no se obtenga el informe favorable por parte del organismo
competente. Es decir, a pesar de que la autorizacion de vertido tiene caracter autonomo por ser independiente de la concesion de otros
permisos, es indispensable para la concesion de la Licencia municipal de apertura. En caso de vertidos directos al mar o al cauce publico e
indirectos que se efectiien mediante instalaciones no comprendidas en la red de alcantarillado municipal o la red del organismo competente,
éstos deben ser autorizados por la Administracion Publica competente .

Articulo 51. Condiciones previas para la resolucion favorable a la autorizacion de conexiéon

Seran condiciones previas al otorgamiento de autorizaciones de obras, tanto de construccion como de reparacion de un sumidero o de un

sumidero longitudinal:

s

a) Que el husillo al que desagua esté en servicio. En caso de existir algun husillo fuera de uso que pudiera conducir el vertido del
albafial hasta la red general, para su puesta en servicio sera preceptiva la autorizacion del prestador del Servicio después de su
correspondiente inspeccion y comprobacion. Los gastos que ocasionen los trabajos seran por cuenta del peticionario
independientemente del resultado del informe emitido.
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b) La conduccién desde un edificio al husillo publico se efectuara preferentemente de forma directo o, si no es posible, mediante un
albafial longitudinal. Podra autorizarse el desagiie de varios edificios a través de un solo sumidero si técnicamente fuera necesario
siempre que la servidumbre o servidumbres que al efecto se constituyan sean debidamente inscritas en el Registro de la Propiedad, en
cualquier caso, el prestador del Servicio no actuara dentro de las fincas privadas. Estas caracteristicas, asi como el punto y la cota de
conexion seran verificadas por el prestador del Servicio, que podra obligar a desaguar los sumideros en la forma que se determine
mas favorable por el sistema de saneamiento, tal y como se indica esta ordenanza.

Articulo 52. Delimitacion de la titularidad publica y privada de los sumideros

El prestador del Servicio, con los medios que estime convenientes, sera el responsable de la construccion y conexion de los sumideros en el
tramo comprendido entre el husillo publico y la fachada de la finca y procedera a la reposicion del pavimento, previo abono de la tasa o tarifa
que proceda, y si lo considera conveniente, podra autorizar a las personas solicitantes a hacerlo a su cargo.

La construccion de la parte del sumidero en el interior de la finca hasta el paramento externo de su fachada debera ser hecha por la persona
peticionaria, el cual estara obligado a observar las indicaciones que al efecto formule el prestador del Servicio para que pueda realizarse
debidamente la conexion con el sumidero exterior. La construccion del albaial serd previa a la ejecucion de la red interior del edificio, a fin
de asegurar el correcto desagiie del mismo. El mantenimiento de este sumidero, hasta su puesta en servicio sera responsabilidad del
constructor del edificio.

Articulo 53. Condiciones para la conexion de un albaiial en la red

La conexion a la red de alcantarillado de un nuevo usuario debera cumplir con las exigencias del Plan Urbanistico Municipal. Cuando el nivel
del desagiie particular no permita la conduccion al husillo por gravedad, la elevacion sera realizada por el propietario de la finca, debiendo
cumplir las especificaciones indicadas en este articulo. En ningtn caso, pueden exigirse responsabilidades al Ayuntamiento por el hecho de
que a través del albafial de desagiie puedan penetrar en una finca particular aguas procedentes del husillo publico. Cuando se produzca esta
situacion, se autorizara la instalacion de una mancha antirretorno en el albafal. Los gastos que ocasionen los trabajos seran por cuenta de los
propietarios o usuarios. Estas actuaciones se entienden sin perjuicio de lo que establezcan otras ordenanzas municipales sobre aperturas de
zanjas y obras en la via publica.

Cuando una empresa o un particular necesite desagiie una edificacion de nueva implantacion a través de un nuevo sumidero o incluso
mediante un sumidero existente, debera solicitar la autorizacion de conexion, antes de la ejecucion de la obra. A tal efecto debera presentar
un plano de la red de desagiie interior del edificio en planta y altura, a escalas respectivas 1:100 y 1:50, detallando expresamente los sifones
generales y la ventilacion aérea. Ademds de observar en la construccion las disposiciones legales y las dimensiones adecuadas para un
correcto desagiie, tendran que cumplirse las siguientes prevenciones:

a) El didmetro interior no serd en ninglin caso inferior a 20 centimetros y su pendiente longitudinal sera superior al 3%

b) Todos los aparatos con desagiie existentes en las viviendas o instalaciones tendran su propio sifén, siempre registrable , y de no
existir circunstancias que aconsejen otra cosa debera instalarse también un sifon por cada bajante o bien un sifon general para cada
edificio para evitar el paso de gases y muridos.

¢) En los sumideros donde el prestador del Servicio prevea problemas de retorno del agua del husillo, se recomienda la instalacion de
una valvula de clapeta antiretorno en el sumidero en un pozo de registro que permita su mantenimiento, el cual sera responsabilidad
de la persona propietario del albafial. En todo caso, se deja a voluntad y responsabilidad del solicitante la instalacion de la mancha y
del pozo de registro.

d) Entre la acometida del albanal y el sifon general del edificio, se dispondra obligatoriamente de una tuberia de ventilacion sin sifon
ni cierre alguno, que sobrepase en dos metros el ultimo plano accesible del edificio.

e) Por dicha tuberia pueden conducirse las aguas pluviales siempre que, respetando la libre ventilacion, los puntos laterales de
recogida estén adecuadamente protegidos por sifones o rejas antimuridos .

f) En los nuevos sumideros, solo en caso de que sean compartidos, es obligatoria la construccion de un pozo de registro en el tramo
comprendido entre el paramento del exterior de la fachada del edificio y el husillo publico, procurando que esté cuando mas cerca
mejor de la fachada, para facilitar la conservacion del albafial.

g) En el caso de sumideros que recojan aguas de estaciones particulares de bombeo de aguas residuales, hay que evitar que se
produzcan problemas de olores, si se da el caso la persona propietaria debera reducir los tiempos de retencion de las aguas en el pozo
o deberd realizar el tratamiento necesario para evitar estos problemas, sin producir otros en la red de alcantarillado como
sedimentaciones, corrosiones u otros. Asimismo la persona propietaria debe mantener y explotar los bombeos incluyendo su
limpieza, a fin de que tengan un correcto funcionamiento.
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MArtiwlo 54. Conservacion y mantenimiento de los sumideros

%La conservacion y mantenimiento de la parte publica del albafial se hace a cargo del Prestador del Servicio, que es responsable de su perfecto
;estado de funcionamiento. Las obras de reparacion, limpieza o cualquier otra, que por parte del prestador del Servicio se lleven a cabo para
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un correcto funcionamiento el albafial comprenden sélo el tramo de desagiie situado en la via publica y las del tramo interior de la finca las
debe hacer el propietario. Si se detectaran causas imputables al usuario que inciden en el mal funcionamiento y excesivos requerimientos de
mantenimiento del albafial, los gastos correspondientes repercutiran integramente al usuario, en base a las tasas aprobadas por el
Ayuntamiento.

El prestador del Servicio puede requerir al propietario que repare la parte privada del albafal, cuando su mal funcionamiento incida sobre el
husillo o sobre otras fincas de la zona. El prestador del Servicio se reserva el derecho de realizar en la via publica cualquier trabajo de
inspeccion, construccion, reparacion, limpieza o variacion de sumideros o de remodelacion de pavimentos afectados por aquéllos. La
ejecucion de todo tipo de elementos pertenecientes a una red de alcantarillado se atiende a lo expuesto en la presente Ordenanza, y en los
aspectos no contemplados en ella, a la normativa sectorial.

Articulo 55. Acometidas de los establecimientos industriales

En instalaciones industriales o agrupaciones de industrias las conexiones a la red y arquetas de registro, deben adecuarse a lo que se
especifica en la normativa reguladora de vertidos de aguas residuales.

Articulo 56. Control de la contaminacion en origen

La regulacion de la contaminacion en origen, se establece en la Normativa reguladora de vertidos de aguas residuales de las Illes Balears,
mediante prohibiciones o limitaciones en las descargas de vertidos.

No se pueden verter al alcantarillado municipal aquellas aguas residuales que, en cualquier momento, tengan caracteristicas o
concentraciones de contaminantes iguales o superiores a las expresadas en la Normativa reguladora de vertidos de aguas residuales en las
[lles Balears.

Los vertidos deben cumplir lo establecido en el articulo 71 de la Normativa del PHIB 2023 sobre Vertidos a sistemas colectores y
alcantarillado o normativa que lo sustituya. Algunos de los parametros a cumplir son:

Conductividad a 25°C puS /cm < 3.000
Temperatura °C < 40

DBOS5 mg O2/L < 750%*

DQO mg O2/L < 1.500*

Soélidos en suspension mg/L < 750

Material sedimentablemL /L < 15

Nitrégeno amoniacal (NH3, NH4 +) mg N/L <75
Nitrogeno total mg N/L < 100

Foésforo total mg P/L <30

Cloruros (Cl-) mg/L < 1.500

Articulo 57. Prohibicién de vertido al alcantarillado.
Con caracter general en la red de alcantarillado se vertran unicamente las aguas residuales asimilables a domiciliarias.

De acuerdo con el articulo 71 de la Normativa del PHIB 2023. Queda totalmente prohibido el vertido a los sistemas colectores de
compuestos, materias y residuos en estado solido, liquido o gaseoso, que en razon de su naturaleza, propiedades o cantidad puedan causar,
por si solos o por interaccion con otros, dafios e inconvenientes que afecten a los recursos hidricos y procesos bioldgicos o ecoldgicos
asociados, la conservacion de la red de saneamiento y los procesos de depuracion llevados a cabo en las EDAR.

Queda prohibido verter directa o indirectamente en la red de alcantarillado:

a) Aguas pluviales de cualquier procedencia. Aguas procedentes de achique de piscinas y de aliviaderos de aljibes de agua potable.
b) Cualquier sélido, liquido o gas tdxico o venenoso, sea puro o mezclado con otros residuos, en una cantidad que pueda constituir
un peligro para el personal encargado de la limpieza y conservacion de la red u ocasionar alguna molestia publica.

¢) Cualquier producto que tenga alguna propiedad corrosiva o que resulte, en alguna forma especial, perjudicial para los materiales
con que se construida la red de alcantarillado y por el equipo o personal encargado de la limpieza y conservacion.

d) Sustancias sélidas o viscosas en unas cantidades o medidas que puedan causar una obstruccion en la corriente de las aguas en las
cloacas u obstaculizar los trabajos de conservacion y limpieza de la red de alcantarillado, como ceniza, carboniza, arena, barro, paja,
burbaja, metal, vidrio, parches, plumas, alquitran, plasticos, madera, estiércol, sangre, desechos de animales, pelo, visceras, piezas de
vajilla, envases de papel y otros elementos, sean enteros o triturados.

¢) Cualquier sustancia que inhiba el proceso bioldgico de depuracion que se efectia en las estaciones depuradoras.

f) Cualquier sustancia nociva para la persona o flora y fauna terrestre o maritima, que no sea neutralizable en un tratamiento
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bioldgico de depuracion.
g) Cualquier sustancia prioritaria incluida en la normativa de control de la calidad del agua.

Articulo 58. Modalidades de vertidos de aguas residuales

Se consideran “vertidos domésticos” los procedentes de viviendas, instalaciones comerciales y oficinas, equipamientos comunitarios, tales
como instituciones y centros publicos y similares, lavado de ropa y enseres, asi como heces humanas o materiales similares procedentes de
instalaciones sanitarias.

Se consideran "vertidos de alojamientos hoteleros y de restauracion” los procedentes de este tipo de establecimientos.

Se consideran "vertidos industriales" los procedentes de establecimientos industriales, comerciales o de otro tipo, que implican sustancias
distintas a los presentes en las aguas residuales definidas como domésticas, generados en los procesos de fabricacién o manufactura.

Los vertidos domésticos, de alojamientos hoteleros y de restauracion e industriales en la red de alcantarillado deben cumplir las normas de
calidad de las aguas segun su uso y cualquier otra normativa vigente en la materia.

Las viviendas aisladas que no puedan conectarse al alcantarillado deben disponer de su propio sistema de recogida, tratamiento y evacuacion
o almacenamiento, que debe ajustarse, necesariamente, a las prescripciones del anexo correspondiente del Plan hidrologico de las Islas
Baleares y otras disposiciones que le sean de aplicacion. Asi, los sistemas autonomos de depuracion deben tener, como minimo, una fosa
séptica para retener a los sdlidos, seguido de un sistema de tratamiento adecuado. A tal efecto, las personas titulares de estas viviendas deben
presentar, ante la Administracion Hidraulica de las Illes Balears, una declaracion responsable de haber instalado estos sistemas, a la que debe
adjuntarse el documento que acredite la adquisicion, caracteristicas técnicas, rendimiento y mantenimiento de estos sistemas.

De acuerdo con el articulo 100 del texto refundido del Real Decreto Legislativo 1/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de aguas, o norma que lo sustituya, queda prohibido verter, directamente e indirectamente, aguas y productos residuales
susceptibles de contaminar las aguas continentales o cualquier otro elemento del dominio publico hidraulico, salvo que se disponga de la
autorizacion administrativa previa. Asimismo, tampoco se admiten los vertidos en tramos de alcantarillado fuera de servicio, ni su
eliminacion por inyeccion en el subsuelo , por deposicion sobre el terreno o por métodos similares.

Quedan totalmente prohibidos los vertidos directos o indirectos a la red de alcantarillado de todos los compuestos y materias que, de forma
no exhaustiva y agrupados por afinidad o similitud de efectos, se sefialan en esta Ordenanza.

Queda totalmente prohibida la descarga de camiones dedicados a la limpieza de fosas sépticas o de cualquier otra procedencia en la red de
alcantarillado.

Articulo 59. Condiciones de las instalaciones de evacuacién de aguas pluviales y residuales

En las instalaciones hoteleras, de restauracion, bloques de apartamentos y en todos aquellos edificios singulares que, a criterio del
Ayuntamiento, asi lo exijan, debe construirse, en el interior del inmueble y antes de la acometida de evacuacion de aguas, una arqueta
decantadora de solidos y un separador de grasas y aceites, cuyas dimensiones deben justificarse adecuadamente.

En las instalaciones industriales, la red de desagiie interior debe complementarse con un pretratamiento que asegure que el efluente retine las
condiciones exigidas por esta Ordenanza y demds normativa ambiental vigente en cada momento.

Las instalaciones para la evacuacion de las aguas pluviales deben ir conectadas a la red separativa de aguas de drenaje. En caso de que no
exista deben dirigirse a la via publica. En ningtn caso se pueden conectar las aguas pluviales a la red de aguas residuales con destino a la
EDAR municipal.

La persona promotora o propietaria debe llevar a cabo la instalacion de desagiie interior del edificio, siempre ajustandose a lo dispuesto en la
normativa vigente. Asimismo, las personas usuarias deben hacerse cargo de la limpieza, conservacion y reparacion de los desagiies
particulares que transcurren dentro de los tramos de su propiedad, y el Ayuntamiento, en los tramos situados en dominio publico, siempre que
en ellos haya, a pie de parcela, una arqueta de registro o de conexion con la red ptblica.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2024/100/1167746

Cuando se observe o compruebe la existencia de alguna anomalia o deficiencia que exija la realizacion de obras para subsanarla, se requerird
la propiedad a ejecutarlas tal y como se determine y en el plazo que se fije , transcurrido el cual, si éstas no se han realizado, el Ayuntamiento
Il dcbe proceder a rescindir el contrato de servicio ya aplicar la sancion correspondiente.

i)

%Artiwlo 60. Actividades no conectadas a la red de alcantarillado

2
! .Todas aquellas actividades industriales, comerciales y econdmicas que por sus caracteristicas de ubicacion no estén conectadas a la red de
%!Egmalcantarillado, deben justificar el sistema de saneamiento a la hora de solicitar la licencia de actividades preceptiva.
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Articulo 61. Obligatoriedad del sistema auténomo de saneamiento

Las casas aisladas, urbanizaciones u otras edificaciones que necesiten saneamiento, que no dispongan de red de alcantarillado y que por su
distancia o ubicacion especial no sea factible su conexidén temporal o permanentemente, deben disponer de un sistema autonomo de
saneamiento por la recogida, tratamiento y vertido de las aguas fecales o de uso doméstico.

Queda prohibido cualquier tipo de vertido directo sin tratamiento previo al suelo o subsuelo , rieras o cualquier otro tipo de terreno forestal.

En el caso de que ya dispongan de sistema de saneamiento, tendran que presentar la documentacion asociada al Ayuntamiento para que éste
lo valide, indicando su ubicacion, detalles de sus elementos, caracteristicas, dimensionado y actuaciones de mantenimiento que garanticen su
buen funcionamiento.

En caso de que sea posible, debe acompaiiarse el informe de datos analiticos de calidad del agua de los pozos mas cercanos. Ademas, las
instalaciones deben ser autorizadas por la Administraciéon competente. En caso de que no dispongan de sistema de saneamiento tendran que
presentar un proyecto saneamiento, indicando su ubicacion, detalles de sus elementos, caracteristicas, dimensionado y actuaciones de
mantenimiento que garanticen su buen funcionamiento. Su instalacion requiere un permiso especial del Ayuntamiento. Ademas, las
instalaciones deben ser autorizadas por la Administracion competente.

La aprobacion de la instalacion, no exime del conexionado posterior a la red general de alcantarillado, cuando se construya.
Articulo 62. Utilizacion de pozos negros

Queda prohibida la utilizaciéon de pozos negros o de otros sistemas que den salida libre de las aguas contaminadas en el terreno.

TiTULO VII
INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 63.Correccion de las infracciones

Corresponde a Alcaldia la correccion de las infracciones que se cometan respecto a las normas de la presente Ordenanza.
Las infracciones a las que se refiere el presente titulo se clasifican, de acuerdo con su entidad, en leve, graves y muy graves.
Articulo 64. Faltas leves.

Son faltas leves las siguientes:

a) Conducir, en parte o totalmente, el agua en otro sitio del que esta destinada.

b) Suministrar agua a viviendas que no tengan el servicio contratado, aunque no constituya reventa.

¢) Manipular, operar o modificar la toma y la llave de paso instalada dentro de la caseta de contadores, y en el propio aparato
contador, siempre que no se estropee.

d) Realizar durante un trimestre un consumo de agua superior al previsto en el articulo 36. Hasta un maximo del 20% de exceso.

¢) No facilitar la informacién o la documentacion requerida por los servicios de inspeccion municipales

f) La utilizacion de los servicios contratados por el anterior abonado sin haberlo comunicado

g) En general, mantener conductas que impliquen negligencia, descuido o uso indebido del agua y que no estén previstas como
infracciones de caracter grave o muy grave en esta Ordenanza o en la legislacion especifica.

Articulo 65. Faltas graves
Son faltas graves las siguientes:

a) Ejecutar instalaciones sin haber cumplido, con caracter previo, los requisitos previstos en esta Ordenanza.

b) Impedir a los trabajadores municipales o entidades delegadas, debidamente autorizados, la entrada en los domicilios en horas
habiles, para la inspeccion o investigacion de las instalaciones.

¢) Utilizar agua sin haber suscrito contrato de abono.

d) Negarse, los propietarios de los inmuebles, a realizar las correcciones dentro de las redes interiores que sefiale el Ayuntamiento.

¢) Manipular, operar o modificar la toma y llave de paso instalada dentro de la caseta de contadores, y en el propio aparato contador,
si la manipulacion hace que se estropee.

f) Causar dafios en elementos de las redes municipales.
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g) Alterar la calidad o condiciones sanitarias del agua.
h) Reincidir en una falta leve dentro de un periodo de 12 meses.
i) Realizar durante un trimestre un consumo de agua superior al previsto en el articulo 36 entre un 20,1% y un 50% de exceso.

Articulo 66. Faltas muy graves
Son faltas muy graves las siguientes:

a) Levantar los contadores instalados sin autorizacion del Ayuntamiento romper los precintos, vidrio o esfera y manipularlos.
b) Establecer ramales o derivaciones que puedan ocasionar el uso fraudulento del agua por el interesado o por terceros.

¢) Utilizar el agua indebidamente.

d) Realizar durante un trimestre un consumo de agua superior al 50% de lo previsto en el articulo 36.

e) Abrir o cerrar las llaves de paso de la red por personas que no sean designadas por el Ayuntamiento.

f) Introducir modificaciones en la instalacion antes del contador, sin previa autorizacion.

g) Reincidir en una falta grave en un periodo de 12 meses.

Articulo 67. Sanciones

Independientemente de las medidas cautelares que se puedan adoptar y de la exigencia de abono de las tarifas a través de los procedimientos
recaudatorios establecidos legalmente, las infracciones deben sancionarse de acuerdo con lo que establece la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las bases del Régimen Local, respetando los limites fijados en el articulo 141 de la misma Ley, o normativa que la sustituya.

Una vez tipificadas con arreglo a los articulos 64, 65 y 66, y en caso de ser objeto de sancion, se impondra la sancion, que se graduara con
arreglo al articulo 69.

Las sanciones deben respetar las siguientes limitaciones:

® Infracciones muy graves: hasta 3.000€.
® Infracciones graves: hasta 1.500€.
® Infracciones leves: hasta 750€.

Articulo 68. Procedimiento sancionador

La imposicion de cualquier sancion supondra la incoaccion del correspondiente expediente sancionador de conformidad con lo dispuesto en
el Reglamento sancionador municipal

Articulo 69. Graduacién
Las sanciones correspondientes a cada clase de infraccion deben graduarse teniendo en cuenta lo siguiente:

a) El perjuicio causado por la infraccion cometida.

b) La afectacion a la seguridad de las personas.

¢) La capacidad econdémica de la persona infractora y el beneficio obtenido por la infraccion.
d) La intencionalidad y la reiteracion.

TiTULO VII
COMPETENCIA Y RECURSOS

Articulo 70. Competencia municipal

Sera de competencia exclusiva de la Alcaldia el conocimiento y resolucion de las cuestiones administrativas que se puedan promover en la
aplicacion de esta Ordenanza, salvo los recursos legales admitidos por la Ley.

Correspondera al Alcalde o Alcaldesa el ejercicio de dichas facultades, que podra delegar a un miembro de la Corporacion que designe a tal

efecto.

e

La facultad sancionadora correspondera al alcalde o alcaldesa.
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Articulos 71. Competencia del Gobierno de las Islas Baleares

Sera de competencia del Gobierno de las Islas Baleares, mediante las correspondientes Consejerias en materia de Recursos Hidricos, Sanidad
e Industria, las cuestiones o asuntos técnicos, que con ocasion de la presente Ordenanza, puedan producirse y que por prescripcion de la
legislacion especial le pueda corresponder.

Articulos 72. Competencia de la Jurisdiccion ordinaria

Correspondera a la Jurisdiccion ordinaria conocer y resolver las cuestiones, civiles, mercantiles y penales que se planteen con motivo de la
aplicacion de esta Ordenanza.

Articulo 73. Recurso contencioso-administrativo

Las resoluciones de la Alcaldia , en la materia que regula esta Ordenanza, agotaran la via administrativa y contra éstas, s6lo podré interponer
recurso contencioso administrativo o potestativo de reposicion.

TITULO VIII
PARTICIPACION DE LOS USUARIOS

Articulo 74. Comunidad de Regantes de la Villa de Banyalbufar

Dada la existencia de la Comunidad de Regantes de la Villa de Banyalbufar y de la importancia de compartir el recurso de la Fuente de la
Villa, el Ayuntamiento creara un espacio de didlogo y toma de acuerdos que permita compartir el recurso con garantias por a ambos.

Articulo 75. Comisiéon de Agua

Se crea la Comision de agua como 6rgano participativo, de conocimiento y deliberacion para temas de agua. En ella pueden participar los
vecindarios de Banyalbufar que lo soliciten, el Ayuntamiento llevara el registro de miembros. Se reunird al menos 1 vez al afio. También
puede reunirse a iniciativa de 5 miembros de la comision. En esta comision se informara sobre los aspectos de gestion sostenible del agua que
se hayan llevado a cabo, se admitiran las iniciativas ciudadanas de cuidado y gestion sostenible del agua y se activard especialmente en
episodios de sequia recogidas en el Titulo VI de esta ordenanza.

DISPOSICION ADICIONAL PRIMERA

En el plazo de un afio, a partir de la entrada en vigor de esta Ordenanza, todos los abonados tendran que adecuar sus instalaciones y contratos.
Para la adecuacion de las instalaciones debe observarse especialmente el cumplimiento de los articulos 12 y 57. El Ayuntamiento puede
valorar los casos particulares y las caracteristicas técnicas para alargar este plazo.

Las fincas que actualmente tengan un solo contrato para suministrar varias unidades de viviendas o locales, tendran que formalizar nuevos
contratos, en los términos del articulo 32 y siguientes, cuando se hagan obras de reforma.

DISPOSICION ADICIONAL SEGUNDA

Los suministros que se hayan autorizado, excepcionalmente, en suelo ristico, para uso agrario y los almacenes agricolas y otros usos no
pueden superar, en ningin caso, el consumo maximo establecido en el articulo 36 y corresponde al prestador del servicio la obligacion de
interrumpir el suministro una vez que se haya alcanzado el citado caudal.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas " la Ordenanza Municipal Reguladora del servicio de abastecimiento de agua potable en Banyalbufar", "la ordenanza uso
red alcantarillado sanitario y vertido de aguas residuales" y todas aquellas que puedan contradecir la normativa regulada en el presente texto.
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DISPOSICION FINAL

=———1. Esta Ordenanza entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion integra en el BOIB.

)

ﬁl Publicar el presente acuerdo de la ordenanza en el tablén de anuncios Municipal y en el BOIB para su exposicion publica durante un plazo
%de 30 dias, en los que los interesados podran examinar el expediente y presentar las reclamaciones que consideren oportunas.

%3. En caso de que se presenten estas reclamaciones, seran resueltas por el Pleno de la Corporacion. En caso contrario, se entendera como

=
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definitivo el acuerdo de aprobacion provisional.
4. Publicar el texto integro de la ordenanza en el BOIB para su entrada en vigor.

Contra el presente Acuerdo, se interpondra recurso contencioso-administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Baleares con sede en Palma, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion del presente
anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Banalbufar, 26 de julio de 2024

El alcalde en funciones
Joan Vives Gelabert
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