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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE MARRATXi

6851 Aprobacion definitiva de la Ordenanza reguladora de las prestaciones economicas y materiales de
cardcter social

Por Acuerdo del Pleno de fecha 25 de abril de 2023, se aprobd inicialmente la Ordenanza reguladora de las prestaciones econdmicas y
materiales de caracter social del Ayuntamiento de Marratxi que sigue con el procedimiento que establece la tramitacion del articulo 102 de la
Ley 20/2006, de 15 de diciembre.

La propuesta de Acuerdo de aprobacion inicial se publico en el BOIB 66 de fecha 18 de mayo de 2023, y en cumplimiento de lo que se
establece en el articulo 102 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre ha estado en exposicion publica por un periodo de treinta dias con el
objeto de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recoger las aportaciones adicionales que puedan presentar otras personas o entidades.

Se ha emitido certificado por parte de la secretaria de fecha 27 de junio de 2023, donde se certifica la elevacion a definitiva de la aprobacion
inicial.

Reglamento de regulacion de las prestaciones economicas y materiales de caracter social del Ayuntamiento de Marratxi
PREAMBULO

El articulo 25.1, apartado ¢) de la Ley 771985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, a la redaccion dada por la Ley
27/2013, de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local (BOE n.° 312, de 30 de diciembre de 2013)
prevé como competencia municipal la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusion social.

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares, en el articulo 38 sefiala como competencias de los ayuntamientos,
entre otros: “crear, organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios dentro de su municipio, tanto propios como
delegados por otras administraciones, de acuerdo con la cartera de servicios sociales y el plan estratégico correspondiente, y los planes
estratégicos autonomicos e insular”.

En consecuencia, el Ayuntamiento de Marratxi establece un procedimiento interno para la asignacion de las prestaciones economicas a la
ciudadania de Marratxi, en relacion a las asignaciones presupuestarias que anualmente se destinan a tal efecto, y a aquellas que puedan ser
transferidas por otras administraciones en virtud de Convenios u otros procedimientos establecidos.

Las ayudas se concederan en funcion de los créditos disponibles en el Ayuntamiento para esta finalidad. Por todo ello, no bastara para recibir
la ayuda que la persona solicitante retna todos los requisitos y condiciones que consten en este Reglamento, sino que serd necesario que su
solicitud pueda ser atendida teniendo en cuenta las dotaciones presupuestarias existentes.

A partir de aqui, se plantea la necesidad de formalizar el conjunto de ayudas y prestaciones econdmicas de caracter no periddico que siempre
tendran un caracter subsidiario y/o complementario respecto a las que ofrecen otras instituciones.

Asi mismo el presente reglamento da cumplimiento a los principios que, en funcion de la Ley 40/2015 de Régimen Juridico del Sector
Publico, tienen que guiar la actuacion publica en materia de objetividad, transparencia, proporcionalidad, confianza legitima, buena fe,
eficacia y eficiencia de los servicios publicos.

Las prestaciones reguladas en el presente reglamento se vinculan, en la mayoria de casos, a un plan de trabajo individual y/o familiar de la
persona perceptora de la prestacion. Se trata no tan solo de dar una ayuda econdmica, sino de articular recursos en funcion de las necesidades
de la familia (educativos, sanitarios, ocupacionales, relacionales, etc.), asi como de incidir en las causas originarias de la situacion y
conseguir cambios estructurales.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136

IE términos de criterios de otorgamiento el presente reglamento combina dos causas que generan la concesion de prestaciones. Por una parte,

| cumplimiento de los indicadores de baremacion social y economicos de las personas usuarias, siguiendo los principios de objetividad,
2

%transparencia e imparcialidad. Y, por otra, la concesion a criterio del o de la profesional social de forma excepcional.

gl . . . ;. . ., . . . .
Las necesidades sociales en un marco socioecondémico cambiante y con una poblacion potencialmente vulnerable justifican esta necesaria
ggmﬂexibilizacién en la atencion de los casos que llevan los y las profesionales de servicios sociales.
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1- OBJETO

El objeto del presente reglamento es regular las prestaciones, tanto econémicas como materiales, que atienden necesidades sociales y su
procedimiento de concesion.

2- DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Las prestaciones economicas son un instrumento del catalogo de prestaciones de los Servicios Sociales Municipales que posibilitan la
cobertura de necesidades basicas y complementarias para desarrollar las actividades de la vida cotidiana. Junto con las prestaciones técnicas,
hacen una funcién de prevencion de procesos de exclusion social, potenciando la autonomia personal y la mejora de la calidad de vida de la
ciudadania.

Van dirigidas a aquellas personas y familias con situacion de dificultad socioeconémica surgida tanto por causas coyunturales como por la
configuracion de la propia estructura socio familiar.

Las caracteristicas de las prestaciones son las siguientes:

- Son finalistas. Se aplican exclusivamente a la cobertura de la necesidad por la cual se han otorgado.

- Son prestaciones no periddicas. A pesar de que pueden ser concedidas durante determinados periodos del ciclo anual, varian en
funcion de los cambios que se producen en la situacion inicial del nucleo familiar.

- Son complementarias a las prestaciones técnicas del trabajo social, en cuanto que forman parte — en la mayoria de los casos - de un
plan de intervencion socio familiar dirigido a conseguir un mayor nivel de autonomia personal y social de las personas perceptoras.

- Son complementarias a las prestaciones que se otorgan desde otras instituciones y/o entidades para la misma necesidad,
entendiéndose que la parte que atendera el Ayuntamiento sera aquella que no es cubierta por otra institucion y/o entidad.

- Son ayudas con consignacion presupuestaria anual no permanente, es decir, que dependen en cada ejercicio de las previsiones que
se puedan establecer.

Se entiende por prestaciones materiales- a diferencia de las econdomicas- aquellas en el que su contenido técnico o material es sustituido por
su equivalente en prestacion directa de coste de mercado.

3- MODALIDADES DE LAS PRESTACIONES

En virtud del acuerdo del Pleno de esta corporacion las prestaciones econdmicas que se regulan en el presente reglamento tienen como objeto
paliar las necesidades siguientes:

a. Necesidades basicas de alimentacion, higiene y ropa y calzado:

- Ayudas para alimentacion y necesidades basicas de subsistencia.

- Ayudas para productos de higiene y limpieza.

- Ayudas para alimentacion infantil e higiene/lactancia.

- Ropa y calzado. Cobertura también en los casos en que se necesite ropa especial laboral segin valoracion y situacion.

b. Carencia o insuficiencia de recursos econémicos para el acceso 0 mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados
del mismo:

- Garantizar los suministros basicos de agua, gas, electricidad y otros. Incluye gastos de contratacion de contadores.- Alquileres
atrasados y ayudas para alquiler de vivienda habitual, cuando existan garantias de continuidad en la misma.

- Ayudas para hacer frente a gastos de hipotecas atrasadas o pagos puntuales de cuotas de hipotecas

- Ayudas a los gastos para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de la vivienda por desahucio, ruina, higiene, catastrofe u
otras causas de fuerza mayor.

- Ayudas a alojamientos temporales (puntuales y/o transitorios) en casos de extrema necesidad y situaciones de emergencia social.

- Ayudas a los gastos puntuales para facilitar el acceso a la vivienda de alquiler como: adelanto de fianzas, avales, etc.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136

- Ayudas para reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual para proporcionar niveles minimos de habitabilidad.
- Ayudas para la adquisicion de equipamiento basico.

- Ayudas para mantener las condiciones minimas de higiene de la vivienda.

- Ayudas para el pago de los gastos de comunidad atrasadas.

- Ayudas para el pago de impuestos (generados por la vivienda) o tasas atrasadas.

'c. Prevencion y mantenimiento de la salud y atencién sanitaria:

- Ayudas para medicamentos vitales y de urgencia: siempre que sea por prescripcion médica.

s )
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- Ayudas para ortopedias y protesis no cubiertos por la sanidad publica o cubiertos parcialmente, por prescripcion facultativa.
- Ayudas para tratamientos terapéuticos

- Ayudas para la adquisicion de gafas y similares

- Ayudas técnicas

d. Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencion sanitaria:

- Ayudas al transporte siempre que los desplazamientos estén motivados por actividades de formacion o de activacion en el mercado
de trabajo.
- Desplazamientos para atencion sanitaria siempre y cuando no esté cubierto por el sistema sanitario.

e. Prestaciones econémicas dirigidas a la utilizacién de servicios educativos:

- Ayudas de comedor escolar complementarias al sistema educativo.

- Becas y ayudas para la escolarizacion en la Educacion infantil 0-3 afios (escuelas infantiles municipales y privadas o concertadas).
- Ayudas para material escolar y libros.

- Ayudas individuales al transporte escolar.

- Ayudas para actividades extraescolares y de ocio a lo largo del curso escolar.

- Matriculas para formacion oficial.

f. Prestaciones por la realizacion de actividades socioculturales y deportivas

- Escuelas de verano

- Campamentos

- Campus deportivos

- Actividades en centros culturales
- Actividades deportivas

g. Otros conceptos:

Ayudas para la atencion de situaciones de urgente y grave necesidad que no puedan ser atendidas por ninguno de los conceptos previstos en
los epigrafes anteriores.

4- AMBITO DE APLICACION

El presente reglamento serd de aplicacion a las personas fisicas y nucleos familiares empadronados en el municipio, que estén en una
situacion de dificultad socioeconomica y para los cuales las ayudas establecidas sean necesarias para contener o evitar el empeoramiento de
su situacion.

Se considera nucleo familiar, a efectos de las prestaciones que regula el Reglamento, el nticleo constituido por dos personas con vinculo de
pareja, o una persona sola, y las personas con parentesco hasta el primer grado de consanguinidad en linea ascendiente y descendiente o
adopcion. También se considera ntcleo familiar aquel nticleo de parentesco en el cual existe una situacion de tutela.

5- DOTACION PRESUPUESTARIA

5.1 El Ayuntamiento de Marratxi establece en una unica partida presupuestaria el conjunto de prestaciones econdmicas de signo social
destinadas a personas o familias en situacion de vulnerabilidad social.

5.2 La mencionada partida podra ser incrementada en funciéon de las modificaciones de crédito que eventualmente pueda aprobar la
corporacion ante la circunstancia de agotar la dotacion y la conveniencia de la disponibilidad presupuestaria del ente.

5.3 Las prestaciones econdmicas vinculadas, en su fuente de financiacion, a la actividad de fomento o subvenciones, no tendran efecto de
consolidacion en el presupuesto municipal del siguiente ejercicio, quedando condicionadas a la disponibilidad de liquidez si se aprueba la
subvencion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136

——5.4 A la ejecucidn del gasto le serd de aplicacion el presente reglamento independientemente de la fuente de financiacién, ya sea dotacion
Ilcspecifica de convenios que el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales del Consell de Mallorca subscriba con el Ayuntamiento o cualquier
motra linea de apoyo del Gobierno Balear u otra administracion.

%6- CRITERIOS DE ACCESO A LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
- iy

i

E E mPara poder tener acceso a las ayudas, las personas o unidades familiares no tienen que disponer de ingresos (descontando los gastos de pago
[
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de la vivienda : alquiler (hasta un méximo de 750€ mes) o hipoteca (hasta un maximo de 600€ en el mes)) superiores a los siguientes
porcentatges del SMI ponderados en funcion de los miembros de la unidad familiar y calculando de forma mensual:

N° membres unitat familiar Porcentatge SMI
1 75%
2 100%
3 125%
4 150%
5 175%
+5 200%

Las ayudas estaran supeditadas también a la valoracion social técnica que podran establecer excepciones a propuesta del trabajador/a social
con el visto bueno del técnico/a responsable.

7- REQUISITOS

- Ser mayor de 18 afios o estar emancipado/da legalmente o, en su defecto, haber iniciado el tramite legal de emancipacion.

-Ser residente (residencia efectiva) en el municipio y estar empadronado/da en el Ayuntamiento de Marratxi. De manera excepcional
podran ser beneficiarias de las prestaciones aquellas personas que, sin estar empadronadas, se encuentran en una situacién de
dificultad que precisa ser resuelta de forma urgente.

-Tener dificultades para cubrir de forma auténoma la cobertura de las necesidades propias y las de las personas a cargo.

-Presentar la documentacion requerida, colaborar en la valoracion social y firmar el plan de trabajo individual/familiar consensuado
en los casos que se requiera.

8- OBLIGACIONES

- Acreditar los requisitos exigidos para tener acceso a las prestaciones.

- Comunicar a los servicios sociales municipales las variaciones o cambios existentes en la situacion social y econémica de la
persona o de la unidad de convivencia que puedan modificar las circunstancias que dieron lugar a la solicitud y resolucion.

- Destinar la prestacion a la finalidad que la motivo.

- A todos los efectos el otorgamiento de la prestacion queda condicionado a la aceptacion de seguir un plan de trabajo individual y/o
familiar por parte de la persona usuaria.

- En caso de prestaciones econdmicas con modalidad de pago a la persona o empresa proveedora del servicio y, en el supuesto de que
esta cubra solo una parte de coste del mismo, la persona beneficiaria tendra la obligacion de hacerse cargo de la parte restante.

- Justificar la ayuda mediante la presentacion de facturas. Los SS.SS tendran en cuenta el grado de cumplimiento del acuerdo
econdmico establecido, en caso de solicitud de nuevas ayudas econémicas.

- Comunicar a los servicios sociales del Ayuntamiento la obtencion otras ayudas para la misma finalidad.

- Someterse a las actuaciones de comprobacion y control financiero que efectue el Ayuntamiento de Marratxi y facilitar cuanta
informacion y documentacion le sea requerida.

- Reintegrar los importes concedidos cuando no se apliquen para las finalidades para las cuales se concedieron.

- Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en el municipio de Marratxi durante el tiempo de percepcion de la
prestacion.

- Cualquier otra obligacion relacionada directamente con el objeto de la prestacion y que especificamente se establezca en el acuerdo
de concesion de esta, y que sera propuesta seglin el criterio profesional de los servicios sociales municipales.

Obligaciones especificas segun tipologias de prestacion

Cada tipologia de prestacion tendrd unas obligaciones concretas y especificas que se detallaran a la resolucion que conceda la prestacion o, en
su caso, en la convocatoria que publique el Ayuntamiento para su concesion.

9- DERECHOS DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS

- Derecho a recibir informacion de las posibles modificaciones que se puedan producir en el régimen de la prestacion.

- Derecho a la intimidad y tratamiento confidencial de la documentacion de caracter personal incluida al expediente. El personal
técnico y administrativo que tramita las ayudas esta obligado a mantener el secreto de la informacion de los expedientes, puesto que
la intimidad de las personas esta afectada y sujeta a reserva y tratamiento confidencial de acuerdo con el articulo 18 de la
Constitucion espaiiola y con el dispuesto a la Ley organica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos personales y garantia
de los derechos digitales.

- Derecho a ejercer el derecho de queja segun las disposiciones vigentes.

I |E§%% 'q:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136
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- Derecho al abandono efectivo de la ayuda o prestacion una vez resuelta.
10- CRITERIOS POR El OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
Criterios generales:

- Se dard prioridad a las familias mono parentales y a los nucleos familiares con problematica social grave.
- No se valoraran aquellas solicitudes de prestaciones de familias que no presentan la documentacion requerida.

11- CUANTIAS DE LAS PRESTACIONES

La cantidad maxima anual que puede recibir una unidad familiar en relacion al conjunto de prestaciones econdmicas es la siguiente:

N° miembros unidad familiar cuantia
1 2.500€
2 3.000€
3 3.500€
4.000€
5 4.500€
+5 5.000€

En caso de necesidad extrema o severa, apreciada en el informe técnico (con el visto bueno del o de la técnico/a responsable), los importes
anteriores se pueden ampliar.

El importe total de las ayudas no podra superar en ninglin caso, el coste de la necesidad a cubrir, incluyendo las concurrencias con otras
subvenciones destinadas a la misma finalidad.

11.1Prestacions por la cobertura de necesidades basicas

® La cuantia de la prestacion se podra ver modificada en funcion de la asignacion de otras prestaciones coincidentes en el tiempo.
También en funcidn de la valoracion justificada del /de la trabajador/a social.

® Se establecera una relacion de productos a adquirir. La adquisicion de productos no autorizados supondra la no concesion de nuevas
prestaciones.

11.1.1 Alimentacion

La cantidad méaxima mensual que puede percibir una unidad familiar por las ayudas de alimentacion es la siguiente:

N° miembros cuantia mensual maxima
1 miembro 130€
2 miembros 195€
3 miembros 234€
4 miembros 273€
5 miembros 286€
6 miembros 299€
7 miembros 312€
+7 miembros 325€

En el supuesto de que haya menores que utilicen pafiales y/o consuman leche infantil, se sumaran 50€ por menor a la cantidad indicada.
11.1.2 Vestimenta, higiene y otros gastos de necesidades basicas

En este apartado se incluyen todas aquellas ayudas que complementan a las ayudas por alimentacion en la cobertura de necesidades bésicas.

~3La cantidad maxima anual que puede percibir una unidad familiar por estas ayudas es la siguiente:

Tipos Ayuda cuantia

I | E%%%%m ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136
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Productos de limpieza doméstica

200€

Articulos de higiene personal

300€

Calzado y ropa de uso personal

200€/beneficiari/a)

Otros gastos de necesidades basicas

600€

11.2 Acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o gastos que se derivan

La cantidad méaxima anual que puede percibir una unidad familiar por estas ayudas es la siguiente:

Tipos Ayuda

cuantia

Recibos de subministros basicos

600€

Gastos de contractacion contadores

1 facturacio

Alquileres atrasados/ ayudas alquiler vivenda habitual

3 mensualidades (siempre que el alquiler no supere los 750€ mensuales)

Cuotas hipoteca atrasadas

3 mensualidades (siempre que la hipoteca no supere los 600€ mensuales)

Pérdida temporal o permanente de la vivienda

1500€

Alojamientos temporales

30€/ persona y dia (Maximo 90 dias)

Accéso vivienda alquiler

3 mensualidades (siempre que el alquiler no supere los 750€ mensuales)

Reparaciones /adaptaciones 2000€
Adquisicion equipamiento basico 1000€
Higiene vivenda 500€

Gastos de comunidad atrasados

3 mensualidades (siempre que el alquiler no supere los 750€ mensuales o que la hipoteca no supere los
600€ mensuales)

Impuestos o tasas atrasadas

3 recibos ((siempre que el alquiler no supere los 750€ mensuales o que la hipoteca no supere los 600€

mensuales)

11.3 Prevencion y mantenimiento de la salud y atencién sanitaria

La cantidad méaxima que puede percibir una persona beneficiaria por estas ayudas es la siguiente

||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136
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Tipos Ayuda cuantia
Medicamentos 100€ /mes
Ortopedicas/protesis 400€/afio
Tratamientos Terapéuticos 1200€/afio
Gafass y similares 150€/afio
Otras ayudas técnicas 400€/afio
11.4 Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencion sanitaria
Hasta un maximo de 300€ afio por beneficiario
11.5 Utilizacion de Servicios educativos
La cantidad méaxima anual que puede percibir una persona beneficiaria por estas ayudas es la siguiente.

Tipo Ayuda cuantia

Comedor Escolar 1.800€
Escuelas Infantiles 3.600€
Material Escolar y libros 800€
Transporte Escolar 150€
Activitades extraescolares y de ocio 250€
Matriculas formacion oficial 300€

a

IR
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11. 6 Actividades socioculturales y deportivas

Hasta un maximo de 300€ afio por persona beneficiaria

11.7 Otros conceptos

Se valorara individualmente cada solicitud por el trabajador/a social con el visto bueno del técnico/a responsable.
12- PROCEDIMIENTO DE CONCESION DE LAS PRESTACIONES

12.1 Organo competente para resolver y 6rgano gestor

El 6rgano competente para resolver la concesion o denegacion de las ayudas solicitadas es la Alcaldia Presidencia, que puede delegar esta
facultad en la Junta de Gobierno Local o en el/la regidor/a o Teniente de Alcalde/esa del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Marratxi.

El 6rgano competente para llevar a cabo toda la gestion administrativa de la concesion o denegacion de las prestaciones solicitada es el
regidor/a del Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi.

12.2 Procedimiento normalizado de las ayudas

Los/las ciudadanos/se tendran que solicitar las prestaciones por propia iniciativa, o bien serdn remitidos a propuesta del/ de la profesional de
referencia cuando se trate de personas con las cuales se esta haciendo una intervencion profesional por parte del equipo de Servicios Sociales
o en los casos de emergencia.

Las ayudas seran tramitadas por el trabajador/a social de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi.

La solicitud (anexo 1) se presentara en el registro General de Entrada del Ayuntamiento de Marratxi e ir4 dirigida a la Area de Servicios
Sociales.

Una vez recibida la solicitud, en el supuesto de que no se haya aportado toda la documentacion necesaria, se requerira a la persona solicitante
que lo aporte en un plazo de 15 dias habiles. En todo caso, el incumplimiento de este requerimiento supondra el archivo del expediente sin
mas tramites.

En un plazo de 20 dias habiles desde la recepcion de la documentacion acreditativa, el/la trabajador/a social realizard un informe en el cual
propondra o no la concesion de la ayuda solicitada (anexo 3) que puede ir 0 no acompaifiado de un Plan de trabajo (anexo 2)

12.3 Procedimiento de urgencia

En las situaciones de urgencia, el personal técnico, con el visto bueno del técnico/a responsable, tienen que resolver aquello que estime
pertinente mediante el procedimiento ordinario.

12.4 Documentacion que se tiene que adjuntar a la solicitud

Los documentos basicos, aparte de los especificos seglin el tipo de prestacion, que tendra que presentar la persona solicitante, tanto propios
como de todos los miembros de la unidad familiar, son:

DNI, NIE o pasaporte de las personas mayores de 16 afios. Fotocopia compulsada.

Libro de familia y, en su caso, sentencia de separacion o divorcio, o convenio regulador donde conste pension alimenticia y custodia
de los hijos

Noéminas (las tres ultimas)

Justificantes de prestaciones del SEPE

Tarjeta de desempleo o mejora de ocupacion del SOIB

Justificantes de prestaciones del INSS

Declaracion jurada de ingresos del nucleo familiar( anexo 4)

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136
[ ]

Cualquier otra documentacion que por la correcta valoracion de la solicitud pueda ser requerida durante la tramitacion, que podra ser
solicitada por el personal técnico de referencia de los equipos bésicos de atencion social o aportada por el interesado/da si lo
considera conveniente.

s |
] 4.

o se reclamara documentacion que ya conste en el expediente de la persona solicitante o de la unidad de convivencia, ni aquella que se
pueda conseguir de oficio en otros servicios municipales u otras administraciones.

I
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s )

Se garantiza la confidencialidad de los datos y su procesamiento adecuado, respetando la legislacion vigente. La persona solicitante tiene que
firmar una autorizacion expresa de tratamiento de datos de caracter personal (anexo 5)

12.5- Valoracién técnica
El/la trabajador/a social llevara a cabo:

- Una valoracion econdmica de la solicitud en base a los célculos de ingresos y gastos.
- Una valoracion social que se tendra que hacer atendiendo a la existencia de indicadores de exclusion y vulnerabilidad.

Se planifica un espacio de interconsulta del equipo de Trabajo Social, para las situaciones familiares socioeconomicas mas complejas, asi
como de ayuda cronificadas, para definir la intervencion socioecondémica a realizar.

12.6- Gestion técnica de la prestacion

Para resolver las necesidades detectadas en la unidad familiar, se podra establecer el plan de trabajo global que implicara unos compromisos
por parte de las personas usuarias.

Para elaborar este plan se tendra que tener en cuenta el maximo de cuantia anual que la familia puede percibir.

Durante la vigencia de las prestaciones, el/la trabajador/a social hara el seguimiento de la prestacion y reflejara en el registro del HSI la
valoracion del proceso y la valoracion final.

Si hay incumplimiento del plan acordado o se produce un cambio en la situacion que determine la innecesaria prestacion, el/la trabajador/a
social podra decidir finalizar la concesion antes del plazo acordado.

12.7- Devolucion de la resoluciéon adoptada

Una vez hecha la valoracién que da lugar a la demanda de ayuda, la persona solicitante sera informada de la resolucion adoptada y de sus
condiciones: concepto, cuantia, modalidad de adquisicion del producto (si es el caso) o de utilizacion de la prestacion, duracion.

En caso de que la solicitud sea denegada, se entregard siempre el documento de denegacion de ayuda econdmica municipal, con la
correspondiente motivacion.

12.8- Pago de las ayudas

El abono de la ayuda se puede realizar directamente a la persona destinataria, o en los casos donde se proponga en el informe técnico, la
persona destinataria tendrd que consentir la cesion de crédito a favor de la persona que tenga que ser retribuida con la ayuda o, en su defecto,
a la entidad prestamista del servicio o motivo de ayuda. El Ayuntamiento de Marratxi quedara facultado para realizar el pago directo.

13.- JUSTIFICACION DEL GASTO

La justificacion del gasto se acreditard por las facturas de los pagos y gastos realizados, las cuales tendran que cumplir los requisitos
reglamentariamente establecidos o mediante otros documentos, de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico juridico mercantil o
con eficacia administrativa.

El plazo para la justificacion es de dos meses a partir de la fecha de la concesion.
La falta de justificacion o la justificacion incorrecta de la ayuda puede ser motivo de penalizacion.

Una copia de la justificacion de las ayudas obtenidas se archivara en el expediente personal/familiar del beneficiario o la beneficiaria de la
ayuda, que se encuentra en el Area de Servicios Sociales.

14.- DENEGACION, MODIFICACION, SUSPENSION Y RENUNCIA
14.1 Denegaci6 de la subvencién
Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que pueda concurrir alguna de las siguientes circunstancias:

- La falta de todos o algunos de los requisitos necesarios para su concesion.
- Que la persona solicitante no resida, efectivamente, en el municipio.
- El impedimento de la labor técnica de valoracion de la solicitud recibida.
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- Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda a la persona solicitante.

- Que no exista crédito suficiente por la atencion de la solicitud.

- El falseamiento u ocultamiento de cualquiera de los datos declarados por las personas solicitantes

- Que se demuestre que la persona solicitante puede satisfacer adecuadamente las necesidades por si misma y/o con el soporte de sus
familiares, representantes legales o guardadores de hecho.

- Que corresponda la atencion de la persona solicitante por razén de la naturaleza de la prestacion o por razén de residencia a otra
administracion publica.

- Cualquier otro motivo que atendiendo a las circunstancias y previa valoracion de las Unidades de Trabajo Social, estimen su
denegacion de forma motivada.

14.2. Modificacién de la prestacion

Se puede producir una modificacion en la prestacion cuando las circunstancias que motivaron la solicitud varien. Se podra modificar la
finalidad y la cantidad de la prestacion a propuesta de la persona beneficiaria o del/la profesional.

14.3 Suspension de la prestacion
Se puede proceder a la suspension de la prestacion por alguna de estas causas:

A. Por voluntad o renuncia de la persona beneficiaria de la prestacion econdomica

B. Muerte de la persona beneficiaria. Cuando la ayuda se haya concedido a un nicleo familiar el equipo de profesionales valoraran si
es pertinente o no su continuidad.

C. Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de continuar con la prestacion de la ayuda.

14.4 Desistimiento y renuncia

La persona solicitante podra desistir de su solicitud o renunciar a su derecho a la prestacion reconocida por medio de un escrito dirigido al
Ayuntamiento. Este dictara una resolucion donde se exprese la circunstancia en que concurre, indicando los hechos producidos y las normas
aplicables.

15. REVOCACION DE LAS AYUDAS
Sera procedente la revocacion de las prestaciones segin los motivos de las causas siguientes:

A. En caso de incumplimiento de los requisitos por parte de la persona beneficiaria (cumplimiento del plan de trabajo
individualizado, aceptacion de ofertas de trabajo, escolarizacion de los nifios, etc.). Seran los servicios basicos de atencion social los
que determinaran, en una propuesta de resolucion, la valoracion sobre el cumplimiento o eventual incumplimiento de estas
circunstancias.

B. Cuando la persona beneficiaria incumpla todas o algunas de las obligaciones adquiridas con la aceptacion de la ayuda.

C. Falsear, ocultar o mostrar obstruccion a las actuaciones de comprobacion por parte del personal municipal de servicios sociales y
servicios econdémicos, a pesar de reunir la persona solicitante los requisitos para la concesion.

D. Que haya transcurrido el plazo de tres meses desde el otorgamiento de la ayuda sin que el ingreso econdmico se haya podido
hacer efectivo por causas imputables a la parte interesada. Este hecho se comunicard por correo ordinario en el domicilio que la
persona solicitante declaro.

E. La utilizacion de la ayuda con una finalidad diferente de aquella para la cual fue concebida, constituira causa determinante de su
revocacion y el érgano competente promovera la accion ejecutiva que corresponda, sin perjuicio de las actuaciones civiles, penales o
de otro orden que en cada caso sea procedente.

F. Desaparicion de todas o algunas de las circunstancias que dieron lugar a su concesion.

G. Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de continuar con la prestacion de la ayuda.

H. Por ser beneficiario/a simultaneamente de otra prestacion con la misma finalidad, es decir, que tenga la misma naturaleza y
atienda las mismas necesidades, sin que tal circunstancia haya sido comunicada al Departamento de Servicios Sociales.

I. Otras causas de naturaleza analoga y caracter grave imputables a la persona beneficiaria, no previstas en los apartados anteriores.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136

En el supuesto que el Ayuntamiento detecte que concurre una posible causa de revocacion de las prestaciones, lo comunicara a la persona
interesada, concediendo un tramite de audiencia de diez dias. Durante este plazo, la persona beneficiaria podra alegar lo que considere

conveniente y, en su caso, aportar los documentos o justificaciones pertinentes. Realizado este tramite, se adoptara, si corresponde, el acuerdo
de revocacion de la prestacion. El acuerdo que se dicte sera notificado al interesado y en este se detallara si corresponde iniciar ademas un
Eexpediente de imposicion de penas cuando la conducta pueda constituir una infraccion de las previstas en el articulo siguiente.

S
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16. INFRACCIONES Y PENALIDADES

Constituyen infracciones las acciones siguientes:

A. El falseamiento u ocultamiento de cualquier de los datos declarados por las personas solicitantes, incluido cuando la persona
solicitante retina los requisitos por la concesion.

B. La no aplicacion, en todo o en parte, de la cantidad recibida a las finalidades para las cuales fue concedida.

C. El incumplimiento reiterado y continuo, por razones imputables a la persona beneficiaria, del plan de trabajo individualizado y de
los acuerdos relacionados con la prestacion concedida.

D. La falta de justificacion del uso dado a los fondos recibidos, la justificacion incompleta o inexacta y la justificacion fuera de
plazo.

E. La obstruccion, excusa o negativa a las actuaciones de valoracion, seguimiento y/o comprobacion por parte del equipo de
profesionales.

F. Incumplimiento de la obligaciéon de comunicar al/a la profesional cualquier cambio o mejora en las circunstancias que propiciaron
la concesion de la ayuda.

Las personas beneficiarias de la ayuda o los/las representados de los mismos seran los responsables de estas infracciones. Las infracciones
mencionadas podran suponer las penas siguientes:

A. Cierre temporal, entre dos y seis meses, del expediente.

B. Extincion de las prestaciones concedidas.

C. La no valoracion de la situacion de la persona beneficiaria durante un periodo de seis meses a contar desde la imposicion de la
penalidad.

La imposicion de cualquiera de las penas indicadas requerira la tramitacion previa del procedimiento en el que se concederd, en todo caso,
tramite de audiencia previa al interesado.

17.- VIGENCIA DEL REGLAMENTO

Este reglamento, una vez aprobado definitivamente por el Pleno de la Corporacion, entrara en vigor con la publicacion integra de su texto en
el BOIB y transcurridos los plazos que marca la ley.

Marratxi, 4 de julio del 2023

La regidora de Serveis Socials
Elvira Garcia Cabrera
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Ajuntament
de Marratxi

ANEXO 1

SOLICITUD DE AYUDAS ECONOMICAS

Datos de la persona solicitante
Nombre y apellidos

Num. NIF/NIE | Telefono de contacto |
Domicilio
Codigo postal | Municipio |

Datos de la persona representante

Nombre y apellidos
NUm NIF/NIE [ Telefono de contacto |
Domicilio
Codigo postal | Municipio \
Expone:

Solicita:

Documentacioén que se adjunta

- Fotocopia DNI/NIE/PASAPORTE

- Declaracion jurada

- Nominas y certificados

- Oftros (especificar)

(firma)

El Ayuntamiento de Marratxi, como responsable del fichero, lo informa que los datos facilitados
mediante cualquier tipo de formulario y en cualquier soporte seran tratadas con la adecuada
confidencialidad y respecto a las normas derivadas de a la Ley organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales, y otras normas
de desarrollo. Os informamos, asi mismo, del derecho de acceder a vuestros datos, rectificarlas o
cancelarlas. Os informamos, también, que vuestros datos personales no seran objeto de ninguna
cesion ni transmision, y que se emplearan Unicamente por el objeto por el cual fueron recogidas.

I |E§%% "’“I| ||| https:/Awww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/98/1141136
A -]

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

(Tt
il BOIB
L,A 15 de julio de 2023

“Clgae ""“ Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 202 - Sec. I. - Pag. 40231

Ajuntament
de Marratxi

ANEXO 2

PLAN DE TRABAJO ASOCIADO A LA CONCESION DE LA PRESTACION
ECONOMICA (EN EL SUPUESTO QUE SEA NECESARIO)

NUM. EXP.:
FECHA:

PLAN DE TRABAJO:

COMPROMISO Y PROPUESTA DE ACCIONES A REALIZAR POR LAS PERSONAS
BENEFICIARIAS

qE

2-

Firmas

La persona beneficiaria El personal técnico
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Ajuntament
de Marratxi

1. IDENTIFICACION
Nombre y apellidos:

ANEXO 3

PROPUESTA AYUDA ECONOMICA

Expediente:
Técnico/a: fecha:
2. TIPO AYUDA
BENEFICIARIO CONCEPTO
3. VALORACION TECNICA
PUNTUACION CANTIDAD
PUNTUAL €
MENSUAL € PERIODO

S

NO

APROBADA

FIRMA DEL TECNICO/A

FECHA:

4. NECESIDAD DE INFORME TECNICO COMPLEMENTARIO

DENEGADA
Motivo:

Superar el baremo econémico
Negativa a realizar el Plan de
trabajo

Otros: ...ceveiiiiiiiiiieeeen,
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Ajuntament
de Marratxi

ANEXO 4

DECLARACION JURADA

DECLARA:

Marratxi, ......ccceevnnne. L = de 20...........

T 1= U [ T
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