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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE LLUCMAJOR

5840 Reglamento de las prestaciones sociales de cardcter economico del Ayuntamiento de Llucmajor
Exposicion de motivos

El aumento de la pobreza y el nimero de personas en riesgo de pobreza es una de las graves consecuencias que estd dejando la actual crisis
econdmica derivada de la pandemia provocada por la Covid-19. En el marco de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, aprobada el 25 de
septiembre de 2015, la Asamblea General de las Naciones Unidas hace de la lucha contra la pobreza un elemento clave de su agenda, y las
Naciones Unidas, la Comision Europea y el Gobierno de Espaiia reconocen el imprescindible papel que juegan los gobiernos locales para
conseguir los objetivos de desarrollo sostenible.

La Constitucion espafiola, como maxima norma politica y juridica del Estado, constituye el pilar sobre el cual se asientan los servicios
sociales en Espafia y materializa el estado del bienestar. De esta norma se desprenden, en primer lugar, valores basicos que ponen de
manifiesto un compromiso con cuestiones sociales y con la consecucion de un mayor grado de justicia social, incluidos en los articulos 1y
9.2. En segundo lugar, el principio de igualdad es otra razon constitucional de la necesidad de articular un sistema de servicios sociales. Y, en
ultimo lugar, de acuerdo con la normativa internacional, los capitulos segundo y tercero del titulo primero reconocen los derechos, deberes y
libertades y los principios rectores de la politica social y econdémica, y especialmente los articulos 39, 40, 41, 48, 49 y 50 constituyen los
sectores de actuacion de los servicios sociales.

Al amparo de la Constitucion, el ordenamiento juridico espafiol regula todo el conjunto de politicas y actuaciones que se pueden realizar
dentro del marco social. Asi, la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régimen local, en el articulo 25.2.¢) atribuye
competencias en materia de servicios sociales en los municipios, y el articulo 26 epigrafe c) obliga a los municipios con poblacion superior a
los 20.000 habitantes a prestar servicios minimos de evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

El Ayuntamiento de Llucmajor cuenta con una area de Servicios Sociales en que se gestionan un conjunto de prestaciones sociales que, hoy
en dia, se regulan mediante el Reglamento municipal de prestaciones econdmicas de servicios sociales de 2006, un reglamento que requiere
su adaptacion a la actual situacion socio-econodmica, a las necesidades presentes de nuestra sociedad y al ordenamiento juridico vigente.

Teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Llucmajor tiene el apoyo financiero otras instituciones publicas prestamistas de servicios
sociales, este nuevo Reglamento instrumenta un marco regulador de la concesion de este tipo de ayudas que se puedan dar segln las
previsiones presupuestarias que para cada ejercicio en concreto se puedan consignar a tal efecto, sin olvidar el vinculo esencial de estas
ayudas de acuerdo con el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el cual se aprueba la Cartera Basica de Servicios Sociales de las Illes
Balears 2017-2020 y se establecen los principios generales para las carteras insulares y locales.

En consecuencia, se plantea la necesidad de actualizar y formalizar estas prestaciones econdmicas, que siempre tendran un caracter
subsidiario respecto a las que ofrecen otras instituciones y que van dirigidas a familias o individuos que pasan por situaciones de crisis
econdmica de subsistencia.

Estas previsiones se dictan en desarrollo de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears (LSSIB), y del Decreto
Ley 7/2022 de 11 de julio, de prestaciones sociales de caracter econémico de las Illes Balears. El articulo 14 de la ley mencionada establece
como una de las funciones de los servicios sociales basicos gestionar la tramitacion de las prestaciones econdmicas de ambito municipal y las
otras que le sean atribuidas. Ademas, distingue las prestaciones econdmicas en derecho subjetivo, derecho de concurrencia y urgencia social.

Por otro lado, el Decreto Ley regula las prestaciones sociales de caracter econémico que se enmarcan en el ambito de los servicios sociales de
las Illes Balears adecuandolas a las necesidades sociales. Asi mismo, define otro tipo de prestacion econdmica: la de apoyo familiar y de
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apoyo a los procesos de insercion social, que tienen como finalidad facilitar procesos de cambios y mejoras en la situacién social en que se
_____encuentra la persona o familiar perceptor.
La regulacion contenida en este Reglamento cumple los principios de buena regulacion de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento
;administrativo comun de las administraciones publicas (LPAC), asi como los principios generales que tienen que guiar la actuacion ptblica
#ielde las administraciones de acuerdo con la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico (LRJSP); la Ley 19/2013, de 9
~ppade diciembre, de transparencia, acceso a la informaciéon publica y buen gobierno, y la Ley 4/2011, de 31 de marzo, de la buena administracion
y del buen gobierno de las Illes Balears.
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Por todas las razones mencionadas, se ve la necesidad de actualizar y homogeneizar los criterios basicos, lo cual clarifica y beneficia a las
personas afectadas.

Capitulo I
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

1. El objeto de este Reglamento es la regulacion de las prestaciones sociales de caracter economico del Ayuntamiento de Llucmajor previstas
en el articulo 22.2 de la LSSIB y en el Decreto Ley 7/2022.

2. Las prestaciones sociales de caracter econdmico reguladas por este reglamento:

® No forman parte de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social.
® No tienen caracter de subvencion, de acuerdo con el articulo 22.3 de la LSSIB.

3. Quedan excluidas de este reglamento:

a) Las prestaciones econdmicas con caracter de derecho subjetivo.
b) Las prestaciones que en via administrativa son resueltas por otros niveles de administracion.

Articulo 2. Ambito subjetivo

El Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Llucmajor, o area que asuma sus competencias en la materia, gestionara y
administrara las prestaciones sociales de caracter econdmico reguladas en este Reglamento.

Articulo 3. Ambito territorial

Este Reglamento sera de aplicacion a las personas fisicas y a los nucleos familiares empadronados en el municipio de Llucmajor.
Articulo 4. Naturaleza juridica de las prestaciones

1. Las prestaciones previstas en este Reglamento seran consideradas, a todos sus efectos, gasto de derecho publico.

2. Las prestaciones tendran caracter eventual y voluntario.

Articulo 5. Objetivos

Son objetivos principales de las prestaciones sociales de caracter econémico:

a) Mejorar la calidad de vida y promover la normalizacion, participacion e integracion social, politica, econdmica, laboral, cultural y
educativa y de salud de todas las personas.

b) Promover la autonomia personal, familiar y de los grupos.

¢) Fomentar la cohesion social y la solidaridad.

d) Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y de los grupos en situacion de exclusion social.

e) Detectar, prevenir y atender las necesidades derivadas de la dependencia con el objetivo de promover la autonomia de las
personas.

Articulo 6. Principios generales
La gestion, adjudicacion y administracion de las prestaciones sociales de caracter econdmico se fundamentaran en los principios siguientes:

a) Objetividad y transparencia.

b) Buena fe, confianza legitima y lealtad institucional.

¢) Proporcionalidad.

d) Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados.

e) Adecuacion de los medios a los objetivos fijados.

f) Eficiencia en la adjudicacion y uso de las prestaciones economicas.

g) Necesidad econdmica.

h) Cooperacion, colaboracion y coordinacion con el resto de administraciones publicas.

i) Universalidad e igualdad.

j) Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, de acuerdo con el principio de transversalidad recogido en el articulo 5 de la

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

il BOIB
h 20 de junio de 2023

=+~ Butlleti Oficial de les llles Balears Sec. |. - Pag. 36410

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/83/1139113

e

i e

Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres.
Articulo 7. Definiciones
A los efectos de este Reglamento, se entiende que:

1. Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender a determinadas situaciones de necesidad en que
se encuentran las personas que no cuentan con recursos econémicos suficientes para afrontarlas y no estan en condiciones de conseguir o
recibir otras fuentes. Las prestaciones economicas se pueden otorgar con caracter de derecho subjetivo, derecho de concurrencia, urgencia
social y de apoyo familiar y a los procesos de insercion social.

2. Una prestacion tiene caracter de derecho subjetivo para la persona beneficiaria cuando esta reuna los requisitos fijados por la normativa
que regula la prestacion. Su finalidad es cubrir las necesidades basicas de subsistencia y reducir el impacto de la exclusion social.

3. Una prestacion tiene caracter de derecho de concurrencia para la persona beneficiaria cuando la concesion es limitada por las
disponibilidades presupuestarias y es sometida a concurrencia ptblica y a priorizacion de las situaciones de mayor necesidad.

4. Una prestacion tiene caracter de urgencia social cuando tiene la finalidad de atender a situaciones de necesidades puntuales y urgentes,
previa valoracion de los servicios sociales.

5. Una prestacion tiene caracter de apoyo familiar y de apoyo a los procesos de inclusion social cuando tiene la finalidad de favorecer a los
procesos personales y familiares de insercion social.

6. Una situacion de necesidad es cualquier contingencia que tiene lugar o aparece en el transcurso de la vida de una persona y que le impide
atender las necesidades bésicas para el mantenimiento propio o para el mantenimiento de las personas que integran la unidad de convivencia
a la cual pertenece.

7. Necesidades basicas de una persona o de una unidad de convivencia son las propias de la manutencion, el vestido y las derivadas del uso
del hogar, y las que tienen que ver con el apoyo a la integracion escolar, laboral y en la comunidad.

Articulo 8. Dotacién presupuestaria

a) El Ayuntamiento de Llucmajor debera consignar en una tinica partida presupuestaria el conjunto de prestaciones econémicas de
signo social destinadas a personas en situacion de vulnerabilidad social.

b) La mencionada partida podra ser incrementada en funcion de las modificaciones de créditos que eventualmente pueda aprobar la
corporacion ante circunstancia de agotamiento de la dotacion y a conveniencia de la disponibilidad presupuestaria del ente.

¢) Las prestaciones econdmicas vinculadas, en su fuente de financiacion, a la actividad de fomento o subvenciones no disfrutaran del
efecto de su consolidacion en el presupuesto municipal del siguiente ejercicio.

d) A la ejecucion del gasto le sera de aplicacion este Reglamento, independientemente de la fuente de financiacion de la ayuda, tanto
si proviene de fuentes de financiacion propias como de otras administraciones.

¢) Ademas, en el caso de créditos presupuestarios de las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia, tendran que cumplir
los requisitos establecidos en el articulo 17 de este Reglamento.

Articulo 9. Organos competentes para la concesion de prestaciones economicas

El 6rgano competente para resolver sobre la concesion o denegacion de las prestaciones econdmicas sera la Alcaldia, sin perjuicio de su
eventual delegacion a favor de la Junta de Gobierno Local o de la concejalia delegada de Servicios Sociales.

Capitulo 1T
De las personas beneficiarias de las prestaciones econémicas

Articulo 10. Personas beneficiarias

1. Podran ser beneficiarias de las prestaciones econdmicas las personas o unidades de convivencia destinatarias de los servicios sociales a las
cuales se otorga la prestacion con el fin de paliar una situacion de necesidad.

2. A los afectos de este Reglamento, la unidad de convivencia:

a) Estara constituida por todas las personas que residan en una misma vivienda unidas por vinculo matrimonial o de pareja de hecho
y los familiares de estas hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, adopcion o guarda con finalidad de adopcion o
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acogida.

La muerte de algiin miembro de la unidad de convivencia no comportara la pérdida de la consideracion de unidad de convivencia,
aunque resulte una unidad de convivencia sin relacion familiar.

Una misma persona no podra formar parte de dos o mas unidades de convivencia.

La unidad de convivencia debera estar constituida de forma continuada durante al menos los seis meses anteriores a la presentacion
de la solicitud.

b) Excepcionalmente, se entendera como unidad de convivencia:

b.1. La constituida por una persona victima de violencia machista que haya abandonado el domicilio habitual con sus hijos e
hijas o menores en situacion de guarda con fines de adopcion o acogida familiar permanente y sus familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad.

b.2. La constituida por una persona con sus hijos e hijas o menores en situacion de guarda con fines de adopcion o acogida
familiar permanente y sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que haya iniciado tramite de
separacion o divorcio.

b.3. Las situaciones derivadas del compartimiento de la vivienda por diferentes unidades de convivencia o personas solas
hasta un maximo de cuatro unidades de convivencia por vivienda durante un tiempo minimo de un afio. En este supuesto,
todas las unidades de convivencia inseridas en la vivienda podran acogerse a la presentacion de una solicitud de presentacion
conjunta, o bien podra presentarse una solicitud de prestacion individual por parte de alguna, algunas o de cada una de estas
unidades de convivencia.

3. Atendiendo a las necesidades y disponibilidad presupuestaria la direccion del Departamento de Servicios Sociales, mediante un informe
motivado, podra no aplicar alguna condicion del apartado anterior cuando la situacion asi lo requiera.

4. Tendran acceso prioritario a las prestaciones aquellas personas o unidades familiares que se encuentren en las situaciones de necesidad
previstas en los apartados k) y 1) del articulo 6 de la LSSIB.

Articulo 11. Requisitos de las personas beneficiarias
1. Las personas solicitantes de estas prestaciones deberan cumplir los requisitos siguientes:

a) Ser mayor de 18 afios o estar emancipada legalmente.

b) Residir y estar empadronada en el término municipal de Llucmajor durante un periodo minimo de 6 meses antes de la solicitud.

¢) No disponer de bienes muebles o inmuebles, diferentes a la vivienda habitual, sobre los cuales se disponga del derecho de
propiedad, posesion o usufructo, y de los cuales se pueda derivar un rendimiento econémico.

d) A todos los efectos, no contar con recursos alternativos que demuestren la existencia de medios suficientes para atender la
necesidad para la cual se solicita la prestacion.

¢) No tener acceso a prestaciones econdémicas y/o subvenciones otorgadas por otras administraciones y/o entidades publicas o
privadas que puedan cubrir la necesidad surgida en su totalidad.

f) Los nticleos familiares con menores en edad de escolarizacion obligatoria tendran que acreditar la asistencia regular a los centros
escolares o explicitar el compromiso para su cumplimiento.

2. Ademas de los requisitos anteriores, el articulo 22 de este Reglamento incluye los requisitos especificos que se tienen que cumplir para
acceder en las prestaciones econdomicas de urgencia social.

Articulo 12. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las personas destinatarias de las prestaciones econdmicas tienen los deberes establecidos en el articulo 8 de la LSSIB:

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en las prestaciones y servicios; seguir el programa de
atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a participar
activamente en el proceso.

b) Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

¢) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la cual fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las que hayan sido citadas por el personal profesional de Servicios Sociales.

¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econdmica, que pueda dar
lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Cumplir el Reglamento de régimen interno.
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h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio.
i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Ademas de las establecidas en el articulo 8 de la LSSIB, las personas beneficiarias tendrdn las obligaciones siguientes:

a) Acreditar el cumplimiento de los requisitos exigidos para tener acceso a las ayudas.

b) Comunicar al personal profesional de referencia las variaciones o cambios existentes en la situacion social y econdémica de la
persona usuaria o nucleo familiar que puedan modificar las circunstancias que dieron lugar a la solicitud y a la resolucion.

¢) Destinar el importe de la ayuda a la finalidad para la cual se haya otorgado.

d) A todos los efectos, el otorgamiento de la prestacion econdmica de urgencia social estara condicionado a la aceptacion de la
obligacion de seguir el plan de trabajo individual y familiar por parte de las personas beneficiarias, acordado previamente.

e) Justificar la ayuda mediante la presentacion de facturas acreditativas del gasto o la documentacion oficial correspondiente.

f) Comunicar al trabajador o trabajadora social del Departamento de Servicios Sociales, como profesional de referencia, la obtencion
de otras ayudas para la misma finalidad.

g) Aceptar las actuaciones de seguimiento y comprobacion que efectiie el personal profesional del Departamento de Servicios
Sociales y facilitar toda la informacién y documentacion requerida.

h) Reintegrar los importes concedidos cuando no se apliquen a las finalidades para las cuales se concedieron.

i) Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en Llucmajor durante el tiempo de percepcion de la ayuda.

j) Cualquier otra obligacion relacionada directamente con el objeto de la ayuda y que especificamente se establezca en la resolucion
de concesion de esta o, en su caso, en la convocatoria que publique el Ayuntamiento.

Articulo 13. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas destinatarias de las prestaciones econdmicas tienen los derechos establecidos en el articulo 7 de la LSSIB:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad, sin discriminacién por razon del lugar de
nacimiento, idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinion o
cualquier otra condicion personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y las competencias de
las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se debera contar con las ayudas y apoyos necesarios para
comprender la informacion que les sea dada si tuvieran dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, alguna discapacidad
0 por otras razones que lo justifiquen.

¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si procede, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que las cuidan, en un lenguaje claro y entendedor.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que
aplicara técnicamente el personal profesional mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e) Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o prestaciones entre las
opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencion o
perjudiquen alguna de las partes que intervienen.

f) Derecho a recibir informacién previa en relaciéon con cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre. El consentimiento debera ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique el ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorgara de conformidad con el
procedimiento legalmente establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo
que la renuncia afecte a los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto a la informacién que conozcan los Servicios Sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

i) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, y en
todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

k) Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de la LSSIB.

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a tal efecto.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

0) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.
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Capitulo III
De las prestaciones econémicas de concurrencia

Articulo 14. Concepto y régimen

1. La prestacion tendra caracter de derecho de concurrencia para la persona beneficiaria cuando la concesion sea limitada por las
disponibilidades presupuestarias y sometida a concurrencia publica y a priorizacion de las situaciones de mayor necesidad.

2. La creacion de prestaciones sociales de cardcter econdmico provistas con créditos presupuestarios limitados a las cantidades consignadas
en el presupuesto correspondiente se deberan tramitar en un procedimiento de concurrencia publica, teniendo en cuenta criterios de prelacion
del estado de necesidad.

Articulo 15. Iniciacion e instruccion

1. El otorgamiento de las prestaciones econéomicas de derecho de concurrencia se efectuard mediante una convocatoria publica aprobada por
el 6rgano otorgante de la prestacion.

2. El 6rgano gestor del Departamento de Servicios Sociales, una vez retenido el crédito necesario, dentro de los disponibles en el presupuesto
y previo informe del técnico o técnica responsable y competente del Departamento de Servicios Sociales, debidamente motivado, sobre la
adecuacion al derecho del contenido de la convocatoria, sometera la propuesta de la convocatoria al 6rgano competente para que lo apruebe.

3. La propuesta de convocatoria al 6rgano competente ird acompaiiada de un informe juridico que se ajuste a derecho, emitido por Secretaria,
junto con el informe de la Intervencion Municipal.

4. La convocatoria tendrd, como minimo, el siguiente contenido:

a) La prestacion y las condiciones para acceder.

b) El estado de necesidad requerido y la manera de acreditarlo.

¢) Los criterios de valoracion y prelacion de la situacion de necesidad.

d) La fecha de los efectos y la duracion de la prestacion.

e) Las personas beneficiarias.

f) Las personas que pueden presentar las solicitudes y el lugar y la forma de presentacion.

g) Los plazos de presentacion de solicitudes y de resolucion y notificacion de los procedimientos. El 6rgano competente para resolver
y los recursos procedentes.

h) Las causas especificas de suspension y de extincion de la prestacion, si procede.

i) La cancelacion de los datos de caracter personal facilitados, en el momento en que la resolucion de la convocatoria adquiera
firmeza en la via administrativa, y, si procede, en la via judicial.

j) Los créditos méaximos habilitados para atender a las prestaciones.

k) La incompatibilidad con otras prestaciones, si procede.

1) El régimen fiscal aplicable.

5. La instruccion del procedimiento de concesion correspondera al 6rgano gestor del Departamento de Servicios Sociales.

6. El organo instructor realizara de oficio las actuaciones y actividades que considere necesarias para determinar, conocer y comprobar los
datos en virtud de los cuales se debera formular la propuesta de resolucion.

7. Las actuaciones de instruccion comprenderan la peticion de todos los informes que se consideren necesarios para resolver. El plazo para
emitirlos sera de diez dias, salvo que el 6rgano instructor, teniendo en cuenta las caracteristicas del informe solicitado o del propio
procedimiento, solicite su emision en un plazo menor o mayor, sin que en este caso pueda superar los dos meses.

8. Las actividades de instrucciéon deberan comprender, como minimo: el informe del técnico o técnica responsable y competente del
Departamento de Servicios Sociales, en el cual conste que, a partir de los datos que figuran en su poder, las personas solicitantes cumplen los
requisitos para acceder a la condicion de beneficiarias de la prestacion, la valoracion social y econdmica, y el orden de prelacion segin la
situacion de necesidad.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/83/1139113

BN [ a5 solicitudes que cumplan las condiciones exigidas por la convocatoria, una vez valoradas, se deberan ordenar segiin la situacion de
z Lnecesidad. Las prestaciones se otorgaran de acuerdo con este orden de prelacion hasta que se agote el crédito presupuestario disponible.

%Articulo 16. Duracion de las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia

ggﬁl. Las prestaciones otorgadas con caracter de derecho de concurrencia tendran la duracion prevista en la convocatoria o en la resolucion de
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concesion.

2. Las prestaciones otorgadas en convocatorias plurianuales se prorrogaran automaticamente para cada ejercicio si se mantienen los requisitos
que motivaron la concesion, no se produce una causa de extincidon o suspension de la prestacion y no se supera el nimero de ejercicios
presupuestarios de la convocatoria.

Articulo 17. Créditos presupuestarios y prorrogas de las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia
1. La convocatoria para iniciar los procedimientos de prestaciones de derecho de concurrencia deberan prever el crédito total que se destine.

2. Las prestaciones se podran prorrogar si se mantienen los requisitos que han motivado la concesion y no se produce una causa de extincion
0 suspension.

Articulo 18. Publicidad de las prestaciones econéomicas de derecho de concurrencia

1. La convocatoria de las prestaciones econdémicas se publicard en el Boletin Oficial de las Illes Balears (BOIB) y en el tablon de anuncios o
sede electronica del Ayuntamiento. Los sucesivos anuncios, asi como todas las notificaciones e incidencias producidas durante el
procedimiento de concesion, se publicaran en el tablon de anuncios o sede electronica del Ayuntamiento.

2. Sin perjuicio de la publicidad preceptiva, se dard la maxima difusion a las convocatorias para conceder prestaciones sociales de caracter
econdémico. Asi mismo, el Departamento de Servicios Sociales dara publicidad a los créditos consignados en el presupuesto destinados a
financiar las prestaciones de derecho de concurrencia otorgadas en ejercicios anteriores.

Capitulo II1
De las prestaciones econémicas de urgencia social

SECCION 1*
CONDICIONES GENERALES

Articulo 19. Concepto, naturaleza y tipo de ayudas de urgencia social

1. Las ayudas de urgencia social son prestaciones sociales de caracter economico del Sistema Publico de Servicios Sociales acotadas por
concepto y temporalmente. Tienen por finalidad resolver situaciones que requieren respuesta rapida en el apoyo econémico que afecten a
personas o unidades de convivencia que, por situaciones sobrevenidas, gastos imprevistos, déficit temporal de ingresos econdmicos o
emergencias naturales o sociales, den lugar a una situacion de necesidad de acceso a recursos de primera necesidad.

2. Las prestaciones econdmicas de urgencia social tienen la finalidad de atender situaciones de necesidades puntuales, urgentes y basicas, de
subsistencia, como la alimentacion, el vestido y el alojamiento. La inmediatez de la respuesta es la principal caracteristica de estas
prestaciones.

3. Estas ayudas pueden estar causadas por alguna de las siguientes situaciones:

a) Basicas: situacion de necesidad provocada por gastos imprevistos y/o derivadas del déficit temporal de ingresos de la unidad
familiar que provoca un estado de carencia en el acceso a las necesidades sociales basicas y que requiere ayuda urgente.

b) De intervencion social inmediata: situacion en la cual se encuentran familias con necesidades sociales provocadas por causas
climaticas, catastrofe natural, incendios, inseguridad en la edificacion del hogar y otras situaciones similares.

Articulo 20. Objeto de la prestacion

1. La finalidad de las ayudas de urgencia social es la cobertura de las necesidades sociales basicas que permiten la subsistencia de las
unidades de convivencia y, prioritariamente, de las definidas en los supuestos siguientes:

a) Imposibilidad transitoria de continuar en el uso y goce de la vivienda habitual.

b) Falta de medios econdmicos para conservar las condiciones de habitabilidad, incluidos, entre otros, los gastos de adquisicion de
equipacion basica de la vivienda habitual.

¢) Alimentacion.

d) Cuidados personales esenciales, vestido e higiene.

¢) Alojamiento temporal.

f) Transporte en casos que garantice procesos de insercion laboral o formativa.

g) Gastos de medicacion y otros cuidados sanitarios diagnosticados por personal facultativo sanitario del sistema ptiblico de salud,
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cuando no se hayan podido cubrir por ninguno otro sistema de proteccion social.

h) Situaciones de emergencia que pongan en peligro la convivencia en la unidad familiar, de riesgo de exclusion social de la unidad
de convivencia o de alguno de sus miembros, que no estén previstas en este articulo ni por otras prestaciones del sistema publico de
servicios sociales.

i) Otros conceptos debidamente justificados por el personal trabajador social que tramita la ayuda econdémica.

2. Los elementos integrantes de las necesidades basicas de alimentacion seran fijados periddicamente por decreto de Alcaldia, sin perjuicio de
su eventual delegacion a favor de la Junta de Gobierno Local.

Articulo 21. Obligaciones de las personas beneficiarias
Ademas de las obligaciones del articulo 12, las personas beneficiarias estan sujetas a las obligaciones siguientes:

a) Destinar el importe de la ayuda a la finalidad para la cual se ha otorgado.

b) Reintegrar el importe de las cuantias percibidas indebidamente.

c) Facilitar el trabajo a las personas designadas para verificar su situacién econdémica y familiar, proporcionandoles toda la
informacion necesaria.

SECCION 2*
AYUDAS BASICAS

Articulo 22. Personas beneficiarias y requisitos

Podran ser personas beneficiarias de las ayudas econémicas basicas las personas que constituyan una unidad de convivencia independiente,
que sean atendidas por los servicios sociales comunitarios basicos, con residencia efectiva, y que cumplan los requisitos siguientes:

a) Haber presentado la solicitud de la prestacion a los servicios sociales comunitarios en los cuales tiene que realizar la demanda de
ayuda.

b) Colaborar con el personal técnico de los servicios sociales comunitarios basicos aportando toda la informacion necesaria,
facilitando el acceso al domicilio y buscando soluciones conjuntas en la situacion de necesidad.

¢) Estar en situacion de necesidad social provocada por una situacion de déficit de ingresos economicos. Esta situacion tiene que ser
valorada por un trabajador o trabajadora social de los servicios sociales comunitarios basicos. En cualquier caso, la unidad de
convivencia no podra contar con una renta mensual per capita superior a los siguientes importes del Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples (IPREM) de forma mensual:

Numero de miembros Porcentaje del
de la unidad de convivencia IPREM
1 600,00 €
2 750,00 €
3 900,00 €
4 1.050,00 €
5 1.200,00 €
6 1.350,00 €

Articulo 23. Criterios de otorgamiento

1. El otorgamiento de las prestaciones estara sujeto, en general, a la disponibilidad presupuestaria del Ayuntamiento. No sera suficiente que
en la persona solicitante concurran todos los requisitos y condiciones del articulo anterior, sino que las prestaciones econdmicas
permaneceran sujetas a la dotacion presupuestaria.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/83/1139113

2. El informe técnico generador de la resolucion favorable se sustentara en los requisitos previstos en los articulos 11 y 22 de este

=——Reglamento, sin perjuicio que, previo informe motivado de la direccion del Departamento de Servicios Sociales, se puedan hacer excepciones
i cuando la situacion asi lo requiera.

-

s4-EAdemas, indicaré el fundamento y las causas que, en el cumplimiento de los requisitos, permite la mencionada aprobacion de la prestacion, e
—nmaird acompafiado de un modelo formalizado de valoracion social y econdmica.
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El modelo de valoracion social y econémica sera fijado, a propuesta del Departamento de Servicios Sociales, mediante decreto de Alcaldia,
sin perjuicio de su eventual delegacion a favor de la Junta de Gobierno.

3. Las prestaciones concedidas no podran ser invocadas como precedente para la obtencion de nuevas prestaciones.
4. El otorgamiento de la prestacion debera contribuir a la resolucion de la situacion de carencia.

5. En caso de que concurran diversas persones adultas solicitantes de una misma unidad familiar para hacer frente al mismo gasto, solo podra
ser concedida a una de ellas, promoviendo el acuerdo entre las partes interesadas.

Articulo 24. Cuantia de las prestaciones y baremo

1. Las prestaciones econdmicas de urgencia social seran de cuantia variable y se basaran en la valoracion del trabajador o trabajadora social
de referencia, en el informe social correspondiente, de acuerdo con el resultado de la suma de las puntuaciones obtenidas en el baremo
técnico, y en la valoracion social incluida en el informe social correspondiente.

2. El importe de las prestaciones econémicas de urgencia social concedidas en ningin caso podra ser de tal cuantia que, aislada o en
concurrencia con otras prestaciones, subvenciones o ayudas destinadas al mismo fin, supere el coste de la necesidad a cubrir.

3. Las cuantias maximas para cada tipo de prestacion econdmica de urgencia social seran fijadas, a propuesta del Departamento de Servicios
Sociales y previo informe de Intervencion, mediante decreto de Alcaldia, sin perjuicio de su eventual delegacion a favor de la Junta de
Gobierno.

4. El importe de la prestacion sera el porcentaje, sobre las cuantias maximas, establecido en la mesa fijada segun el apartado anterior.
Articulo 25. Inicio

1. El procedimiento se iniciard por demanda de la ayuda econdmica a los servicios sociales comunitarios, o excepcionalmente por informe o
propuesta del trabajador o trabajadora social de referencia, una vez valorada la situacion de la persona o nicleo familiar.

2. El inicio del tramite de las ayudas y prestaciones economicas de urgencia social implica la aceptacion por parte de la persona y nucleo
familiar beneficiario de la totalidad de la regulacion descrita en este Reglamento.

Articulo 26. Documentacién que tiene que acompaiiar la solicitud
1. Junto con la solicitud se tiene que presentar la siguiente documentacion:

a) Solicitud especifica de las prestaciones econdmicas de urgencia social.

b) Copia auténtica del DNI, NIE o pasaporte.

c¢) Copia auténtica de la tarjeta sanitaria.

d) Copia auténtica del libro de familia o partida literal de nacimiento.

e) Justificante de los gastos mensuales. Se entiende como tal el original o copia del contrato de alquiler de la vivienda habitual, del
ultimo recibo del alquiler pagado o del ultimo recibo pagado relativo a los préstamos hipotecarios destinados a la adquisicion de la
vivienda habitual, segiin corresponda.

f) Justificantes de ingresos econdmicos propios de la persona solicitante y de su unidad de convivencia. Se entienden como tales el
original o copia de nominas, pensiones, prestaciones, ingresos de bienes muebles e inmuebles, pensiones de alimentos, etc.

g) Copia auténtica de todos los extractos de las cuentas bancarias existentes, con expresa referencia al saldo y movimientos de los
seis meses anteriores a la solicitud.

h) Documento de inscripcion como demandante de ocupacion de la persona solicitante y de las personas mayores de 16 afios con
quienes conviva, en caso de no trabajar.

i) Certificado de la vida laboral de la persona solicitante y de todas las personas miembros de la unidad de convivencia mayores de
16 anos.

j) La informacion registral simple de cualquier registro de la propiedad acreditativa del hecho de que no aparecen titularidades
registrales vigentes a su favor en todo el territorio nacional, como propietarios, usufructuarios o titulares registrales de cualquier
derecho real que permita el uso y disfrute de alguna vivienda ubicada en territorio espaiol.

k) Autorizacion firmada de la persona solicitante y de las personas mayores de 18 afios con quienes conviva para que el
Ayuntamiento de Llucmajor realice las verificaciones y consultas necesarias en los ficheros telematicos publicos existentes para
acreditar los datos que consten en las administraciones publicas competentes.

1) Informe médico actualizado, en su caso, en caso de enfermedad grave de algin miembro de la unidad de convivencia, que
necesariamente debera incluir el tratamiento médico y farmacoldgico a aplicar con expresa disposicion de las frecuencias y
cantidades de las tomas. A tal efecto se deberan incluir los informes de todos los facultativos que intervienen en el tratamiento del
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paciente.

m) Certificado de la resolucion de dependencia, en su caso.

n) Certificado de la resolucion de discapacidad, en su caso.

0) En caso de separacion o divorcio, copia auténtica del documento notarial, justificantes de interposicion de la demanda, sentencia
judicial u otros documentos que demuestren esta situacion.

p) Declaracion acreditativa de la reclamacion de la pension de alimentos en caso de separacion o divorcio y cuando no se cumpla esta
medida.

q) Cualquier otra documentacion que, para la correcta valoracion de la solicitud, pueda ser requerida durante la tramitacion por el
trabajador o trabajadora social de referencia del Departamento de Servicios Sociales y aportada por la persona interesada si lo
considera conveniente.

2. La persona solicitante podra presentar los originales o copias auténticas de los documentos mencionados en el apartado 1 de este articulo
que sean necesarios para la acreditacion de las circunstancias personales valorables para la concesion o denegacion de las ayudas y
prestaciones econdmicas de urgencia social.

3. Los documentos mencionados en el apartado 1 de este articulo se referiran a todos los miembros de la unidad de convivencia beneficiaria.

4. El Departamento de Servicios Sociales podra obtener los documentos expedidos o elaborados por otras administraciones publicas por
medio de los mecanismos electronicos a través de sus redes corporativas y medios de consulta a las plataformas de intermediacion de datos y
otros sistemas electronicos habilitados al efecto, de acuerdo con el articulo 28 de la LPAC y el articulo 44 de la LRJSP. La persona
beneficiaria debera autorizar previamente y de forma expresa el acceso a los documentos de forma electronica en el momento de la entrevista
con el trabajador o la trabajadora social de referencia.

Articulo 27. Procedimiento para la gestion de las prestaciones

1. El acceso a las prestaciones estara sujeto a la valoracion y diagnostico del trabajador o la trabajadora social de referencia del Departamento
de Servicios Sociales. A tal efecto, para conocer la situacion social se llevaran a cabo las entrevistas individuales y familiares necesarias con
las personas interesadas, visitas domiciliarias y otras actuaciones técnicas que se consideren necesarias.

2. Una vez acordado y firmado el plan de trabajo, la persona interesada, para obtener la prestacion econémica de urgencia social, o la persona
que la represente legalmente, debera presentar la solicitud, segin el modelo que establecerda el Ayuntamiento de Llucmajor, en el
Departamento de Servicios Sociales.

3. El procedimiento se impulsara por regla general a instancia de parte de la persona usuaria, pero también excepcionalmente de oficio por
parte del trabajador o trabajadora social a todos sus tramites y a través de medios electronicos. El expediente administrativo se establecera por
cada unidad de convivencia de forma unica y, en todo caso, tendra caracter electronico.

Articulo 28. Del plan de trabajo

1. El plan de trabajo contendra todas las caracteristicas, objetivos a lograr y acciones a que se comprometen tanto las personas beneficiarias
como el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Llucmajor.

El plan de trabajo debera firmarse, con expresa mencion de la fecha de la firma, por todas las personas beneficiarias mayores de edad o
emancipadas y la persona tutora de la persona beneficiaria, si esta es menor de edad.

2. Para lograr sus fines, el plan de trabajo tendra en cuenta los objetivos y principios de los articulos 5 y 6 de este Reglamento.

3. Los compromisos del plan de trabajo se estableceran por acuerdo entre las personas beneficiarias y el Departamento de Servicios Sociales,
obligando a ambas partes a su cumplimiento.

4. Necesariamente, el plan de trabajo establecera el plazo de evaluacion del cumplimiento y la adecuacion de las caracteristicas, los objetivos
a lograr y los compromisos entre las personas beneficiarias y el Departamento de Servicios Sociales. Este plazo serd de un maximo de seis
meses.

5. El plan de trabajo se adjuntara al expediente asistencial de la persona beneficiaria.
Articulo 29. Valoracién

1. Los trabajadores o trabajadoras sociales de referencia del Departamento de Servicios Sociales comprobaran que se retinen los requisitos y
la veracidad de los datos aportados. Podran exigir aclaraciones u otros documentos complementarios, si se consideran necesarios para emitir
el informe correspondiente.
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2. Para establecer la situacion econdmica de la familia o unidad de convivencia se consideraran los gastos y los ingresos netos percibidos

durante los seis meses anteriores a la fecha de solicitud por el conjunto de miembros del hogar. Los ingresos estan formados por:

Ingresos del trabajo por cuenta ajena

Beneficios y pérdidas del trabajo por cuenta propia
Prestaciones sociales

Rentas de capital y de la propiedad

Transferencias recibidas y pagadas a otros hogares
Ingresos percibidos por niflos

Resultados de declaraciones de impuestos.

Los gastos que se tendran en cuenta seran los siguientes:

Alimentos

Vivienda

Articulos de vestir, calzado e higiene
Salud

Transportes

Otros.

Para el calculo de los rendimientos del trabajo se estara a las siguientes reglas:

El rendimiento neto procedente de los ingresos de trabajo por cuenta ajena se obtendra deduciendo de los ingresos brutos de la
unidad familiar el importe a que suben las cotizaciones satisfechas a la seguridad social, las cantidades abonadas por derechos
pasivos y mutualidades de caracter obligatorio y las cotizaciones obligatorias a colegios de huérfanos o instituciones familiares.

La estimacion de los rendimientos por cuenta propia y, en particular, los procedentes de explotaciones agricolas, comerciales o
profesionales se realizard mediante el sistema de estimacion objetiva por mddulos y coeficientes.

A efectos de determinar la cuantia que puede dar derecho al reconocimiento de una prestacion se actuara de la siguiente manera: A)
Los ingresos de los hijos e hijas menores de 25 afios y ascendientes que convivan en el domicilio familiar tendran una deduccion del
50% del computo general cuando proceda de su trabajo personal; B) Por cada hijo o hija con discapacidad (fisica o psiquica), la
persona solicitante de la ayuda se deducira el 25% del SMI anual vigente.

En estos casos y a efectos de corregir desajustes, podran aplicarse criterios de rentabilidad real y no inicamente de caracter tributario.

3. Las peticiones sociales se deberan completar con una valoracion social por parte del personal profesional de los servicios sociales basicos
municipales. Se tendra en cuenta:

Familia monoparental formada por padre o madre sola con niflos, siempre que estos convivan con aquel o aquella y dependan de ella
econdémicamente de forma exclusiva. En el supuesto de que el tutor o tutora monoparental tenga una pareja de convivencia estable, se
tendran en cuenta los ingresos de toda la unidad de convivencia.

Cargas familiares: familias con personas dependientes a cargo y mujeres viudas con o sin carga.

Personas solas sin apoyo familiar o vecinal.

Nucleos familiares con causas sobrevenidas (en tramites de separacion y/o divorcio en el afio en curso, muerte de algiin progenitor,
siniestros del hogar, entre otros).

Problemas de salud (discapacidad y/o dependencia reconocida, problemas de salud que dificulten el normal desarrollo de las
actividades basicas de la vida cotidiana).

Situacion social de riesgo de los menores y jovenes.

Jovenes en proceso de emancipacion procedentes de residencias tuteladas.

Situaciones que supongan un riesgo para la integridad de las personas (mujeres que sufren violencia de género, maltratos a personas
mayores).

Dificultades de vivienda (deficiencias estructurales, hacinamiento, falta de suministros eléctrico y de agua, entre otros).

Prondstico: implicacion, motivacion hacia el cambio. ..

Articulo 30. Propuesta de resolucion

1. Los expedientes de las prestaciones econdmicas de urgencia social seran resueltos por el Ayuntamiento de Llucmajor, a la vista del

informe-propuesta formulado por el jefe o jefa de negociado del area de Servicios Sociales.

2. El informe-propuesta como minimo se pronunciara sobre los aspectos siguientes:

a) Si la persona usuaria y su unidad de convivencia cumplen los requisitos para ser beneficiarias de la prestacion econémica de
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urgencia social solicitada, o si, contrariamente, se propone la denegacion motivada de la solicitud.
b) En caso de ser favorable, determinara (como minimo) el concepto, la cuantia propuesta y sus condiciones de pago.

Articulo 31. Resolucion

1. Una vez elaborado el informe-propuesta, se sometera a fiscalizacion de la Intervencion de Fondos y se elevard a la aprobacion de la
Alcaldia o del 6rgano en el cual eventualmente haya delegado la competencia, para que se dicte la resolucion correspondiente.

2. La cuantia y finalidad de las ayudas concedidas seran las que determine la resolucion. En la resolucion se indicaran también las
obligaciones o compromisos de las personas beneficiarias, los recursos que se puedan interponer en contra y, asi mismo, las condiciones para
hacer efectivo el cobro de la ayuda. Si en el plazo de un mes no se han cumplido las condiciones establecidas se revocara la ayuda.

3. La resolucion adoptada se notificara electronicamente a la persona solicitante en los casos que sea posible, y subsidiariamente con
notificacion postal en el domicilio que figure en la solicitud de la prestacion econdmica de urgencia social. Contra esta resolucion se podran
interponer los recursos administrativos y jurisdiccionales previstos en la normativa correspondiente.

4. La resolucion pasara a Tesoreria a través del circuito de la plataforma de tramitacion electronica del procedimiento administrativo, con la
finalidad de que se haga efectivo el pago de la cuantia concedida de acuerdo con las condiciones que se establezcan.

5. El pago de la ayuda basica se efectuara por la Tesoreria municipal mediante una transferencia bancaria a la cuenta corriente facilitada por
la persona titular o mediante mecanismos alternativos (tarjeta bancaria u otros como transferencia a entidad colaboradora), con el
compromiso de destinar el importe al pago de los conceptos que motivaron la solicitud.

6. El pago efectivo de las ayudas econdmicas basicas debera tener caracter prioritario en la ejecucion de gastos de la administracion gestora y
no se podra dilatar en el tiempo.

7. La ayuda podra tener caracter perioddico, pero no podra superar los doce meses. No obstante lo anterior, las ayudas basicas estaran acotadas
temporalmente por su naturaleza.

Articulo 32. Denegacion de la prestacion

Podran ser denegadas aquellas solicitudes en que, a pesar de cumplir con los requisitos establecidos en los articulos 11 y 22 de este
Reglamento, pueda concurrir alguna de las circunstancias siguientes:

a) La falta de todos o algunos de los requisitos necesarios para su concesion.

b) Que la persona solicitante no resida efectivamente en el municipio de Llucmajor.

¢) Dificultar la tarea técnica de valoracion de la solicitud recibida.

d) Que exista una persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda a la persona solicitante.

e) Que la prestacion econdmica solicitada no sea adecuada o suficiente para la resolucion de la problematica planteada.

) Que no exista crédito suficiente para la atencion de la solicitud.

g) Que en el plazo de los doce meses anteriores a la solicitud le haya sido extinguida o revocada cualquier otra prestacion social por
incumplimiento de las condiciones establecidas en su concesion.

h) El falseamiento u ocultacion de cualquiera de los datos declarados por la persona solicitante y/o su nucleo de convivencia.

i) Que se demuestre que la persona solicitante puede satisfacer adecuadamente las necesidades ella misma o con el apoyo de sus
familiares, representantes legales o guardadores de hecho.

j) Que la atencion a la persona solicitante, en cuanto a la naturaleza de la prestacion o por razon de residencia, corresponda a otra
administracion publica.

k) No se podra conceder ninguna prestacion econdmica de urgencia social basica hasta que no se justifiquen adecuadamente las
prestaciones econdomicas concedidas previamente.

1) Cualquier otro motivo que, atendiendo a las circunstancias y previa valoracion del Departamento de Servicios Sociales, aconseje la
denegacion de forma motivada.

SECCION 3*
AYUDAS DE INTERVENCION SOCIAL INMEDIATA

Articulo 33. Situaciones de intervencion social inmediata

1. La declaracion y acotacion de situacion de intervencion social inmediata se realizara por el Consejo de Gobierno de las Illes Balears a
ropuesta de la consejeria competente en materia de Servicios Sociales.
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2. En el supuesto de que la declaracion de situacion de intervencion social inmediata incluya el municipio de Llucmajor, el Departamento de
Servicios Sociales trabajara en la aplicacion de este tipo de ayudas bajo la coordinacion de la consejeria competente en materia de servicios
sociales.

Articulo 34. Régimen de las ayudas de intervencion social inmediata

1. De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ley 7/2022, el Consejo de Gobierno de las Illes Balears regulara el procedimiento para
delimitar la prestacion a cada una de las personas y/o unidades de convivencia afectadas y la regulacion especifica para cada una de las
situaciones de intervencion social inmediata.

2. La financiacién de estas ayudas correra a cargo de los presupuesto de Servicios Sociales del Gobierno de las Illes Balears, sin perjuicio de
que puedan participar otras administraciones publicas.

3. La seleccion de las personas beneficiarias, el procedimiento de acceso a la prestacion y los requerimientos documentales deberan definirse
en cada uno de los acuerdos del Consejo de Gobierno en que se declare la situacion de intervencion social inmediata.

Capitulo IV
Prestaciones econémicas de apoyo familiar y a los procesos de insercion social

Articulo 35. Definicién y objeto

1. Son ayudas destinadas a facilitar procesos de cambios y mejoras en la situacion social en la cual se encuentra la persona o familia
perceptora.

2. Tienen por objeto atender necesidades vinculadas al mantenimiento de las unidades familiares y a los procesos individuales de insercion y
socializacion de algun miembro de la unidad familiar.

Articulo 36. Acceso a la prestaciéon

1. Mediante decreto de Alcaldia o acuerdo de Junta de Gobierno en caso de eventual delegacion se fijaran las condiciones por las cuales se
regiran las prestaciones econémicas impulsadas por el Ayuntamiento de Llucmajor con el siguiente contenido minimo:

a) Tramitacion de la prestacion

b) Organo instructor

¢) Dotacion econdmica y partida presupuestaria

d) Poblacion a la cual va dirigida

e) Condiciones de acceso

f) Cuantia de la prestacion individual y/o familiar

g) Obligaciones de las personas beneficiarias, incluyendo la de reintegrar el importe de la prestacion en caso de incumplimiento.

2. El acceso a la prestacion se definira teniendo en cuenta la limitacién temporal de otorgamiento, el territorio al cual va dirigida, la tipologia
de situacion a la cual quiere atender, la edad y el género de las personas beneficiarias, asi como las condiciones que tienen que aceptar las
personas demandantes para poder ser beneficiarias.

3. El acceso se realizara a través de la Red Publica de Servicios Sociales.

4. Podra ser beneficiaria cualquier persona con expediente abierto en el Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Llucmajor.

Capitulo IV
Justificacién y seguimiento

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/83/1139113

Articulo 37. Justificacion del gasto

La justificacion del gasto se acreditara con las facturas de los pagos y gastos realizados, las cuales deberan cumplir los requisitos
ireglamentariamente establecidos, o mediante otros documentos, de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico juridico mercantil o
con eficacia administrativa.
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Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo anterior y ante determinadas situaciones extremas que tendran que quedar perfectamente definidas
y motivadas en el correspondiente expediente mediante informe motivado, a la persona perceptora de la ayuda no se le requerira la
justificacion del gasto por los medios determinados a todos los efectos mencionados sino mediante cualquier otro medio admisible en
derecho con caracter previo a la concesion, siendo posible realizarla mediante el informe correspondiente del Departamento de Servicios
Sociales.

La justificacion se efectuara en el plazo méximo de un mes siguiente a la fecha de concesion. Si no existe tal justificacion dentro del plazo
establecido se iniciaran los tramites necesarios para que se reintegre la cantidad recibida. Asi mismo, la falta de justificacion o la justificacion
incorrecta de la ayuda recibida podra ser motivo de denegacion de otra ayuda posterior.

Articulo 38. Seguimiento

El Departamento de Servicios Sociales efectuara el seguimiento que corresponda y comprobara el adecuado cumplimiento de las finalidades
para las cuales fueron concedidas las ayudas econdmicas previstas en este Reglamento y de su efectiva justificacion, e incorporara al
expediente los justificantes, acreditaciones, facturas y andlogos que permitan justificar la prestacion. De este seguimiento y comprobacion se
realizara el correspondiente informe, que sera incorporado al expediente de la persona o unidad de convivencia destinataria de la ayuda. El
mencionado informe se emitira en un plazo maximo de un mes siguiente a la presentacion de la justificacion.

Capitulo V
Plazo de las prestaciones e incompatibilidad

Articulo 39. Suspension de la prestacién

Procedera la suspension de las prestaciones econdmicas, mediante una resolucion de Alcaldia o del 6rgano en quien eventualmente haya
delegado la competencia, y siempre previa audiencia de la persona interesada, por alguna de las causas descritas en la tipologia de
infracciones y sanciones correspondientes de la LSSIB, del Decreto Ley 7/2022 y del resto de normativa aplicable.

Articulo 40. Modificacion

Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud pero persista la necesidad de la ayuda, se podra modificar la finalidad de la
prestacion a propuesta del propio interesado o de oficio, previo informe técnico del Departamento de Servicios Sociales. En las
modificaciones de oficio se dara audiencia, en todo caso, a la persona interesada.

Asi mismo, el Ayuntamiento tendrd el derecho de revision de las cuantias concedidas siempre que se produzca un cambio en la situacion
socio-econodmica de las personas beneficiarias de la prestacion.

Articulo 41. Desistimiento y renuncia

1. La persona solicitante podra desistir en su solicitud en cualquier momento anterior a la resolucion sobre la concesion o denegacion de la
prestacion. A tal efecto, sera suficiente que quede constancia de ello en el expediente, ya sea mediante la presentacion de una instancia en que
se manifieste la voluntad de desistir de la prestacion o por comparecencia ante el personal responsable de su tramitacion. Igualmente, se
tendra por desistida en su solicitud aquella persona que dentro del plazo concedido al efecto no subsane los defectos detectados o no aporte la
documentacion que eventualmente le haya sido requerida.

2. La persona solicitante podra renunciar a la prestacion que le haya sido concedida mediante la presentacion de una instancia dirigida al
Ayuntamiento. A tal efecto, se dictara una resolucion en que se exprese la circunstancia que concurre, los hechos producidos y la normativa
aplicable.

Articulo 42. Extincién de la prestacion

Procedera la extincion de las prestaciones, mediante resolucion de la Alcaldia y previa audiencia a la persona interesada, por alguna de las
siguientes causas:

a. Por voluntad o renuncia de la persona beneficiaria a la prestacion econdmica.

b. Por fallecimiento de la persona beneficiaria. Cuando la ayuda se haya concedido a un ntcleo familiar, el trabajador o trabajadora
social de referencia del Departamento de Servicios Sociales valorara si es pertinente o no su continuidad.

c. Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de continuar con la prestacion economica.

d. Por mantenimiento de una situacion de suspension por un periodo continuado superior a tres meses.
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Articulo 43. Revocacion

1. Procedera la revocacion de las prestaciones, mediante resolucion de la Alcaldia y previa audiencia a la persona interesada, por alguna de
las siguientes causas:

a) En caso de incumplimiento de los requisitos por parte de la persona de signo subjetivo (cumplimiento del plan de trabajo
individualizado y escolarizacion de los nifios). Serd el Departamento de Servicios Sociales quien determinara en un informe la
valoracion sobre el cumplimiento o el eventual incumplimiento de estos puntos.

b) Cuando la persona beneficiaria incumpla todas o algunas de las obligaciones adquiridas con la aceptacion de la ayuda.

¢) Cuando se falsee, oculte o se muestre obstruccion a las actuaciones de comprobacion llevadas a cabo por parte del personal
municipal de Servicios Sociales y Servicios Econémicos, a pesar de reunir la persona solicitante los requisitos para la concesion.

d) Que haya transcurrido el plazo de tres meses desde el otorgamiento de la ayuda sin que el ingreso haya podido hacerse efectivo
por causas imputables a la parte interesada.

e) La utilizacion de la ayuda para una finalidad diferente a aquella para la cual fue concedida constituira causa determinante de la
revocacion de la ayuda y de su inmediato reintegro, previo requerimiento del 6rgano competente, el cual, si no es atendido,
promovera la accidn ejecutiva que corresponda, sin perjuicio de las actuaciones civiles, penales o de otro orden que en cada caso
procedan.

f) Por la desaparicion de todas o algunas de las circunstancias que dieron lugar a su concesion.

g) Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de continuar con la prestacion de la ayuda.

h) Para que la persona sea beneficiaria simultdneamente de otra prestacion con la misma finalidad y en la cual concurran causas de
incompatibilidad, es decir, que tenga la misma naturaleza y atienda a las mismas necesidades, sin que tal circunstancia haya sido
comunicada al Ayuntamiento.

i) La reiteracion de las causas que motivaron la suspension temporal de la prestacion, de conformidad con lo establecido en el
apartado correspondiente de este Reglamento.

j) Otras causas de caracter grave imputables al beneficiario no previstas en los apartados anteriores.

2. La revocacion de la ayuda dara lugar a la tramitacion, en su caso, del correspondiente expediente de reintegro de las cantidades
indebidamente percibidas por parte de la persona beneficiaria y en los supuestos previstos en que sea pertinente la tramitacion de un
expediente sancionador, si procede.

Articulo 44. Reintegro

1. Procederd el reintegro de las cantidades percibidas y, si procede, la exigencia del interés de demora correspondiente desde la fecha de
abono de la prestacion econdmica de urgencia social hasta la fecha que se acuerde la procedencia del reintegro cuando se produzca alguna de
las causas que establecen los articulos 36 y 37 de la Ley 38/2003, de 17 de diciembre, general de subvenciones (LGS).

La obligacion de reintegro también sera aplicable en el supuesto de que la persona beneficiaria haya percibido indebidamente o en una
cuantia indebida la prestacion econémica municipal.

2. El procedimiento de reintegro se iniciard de oficio y se regird por las disposiciones generales sobre procedimientos administrativos
contenidas en la Ley 39/2015, asi como el articulo 42 de la LGS.

3. El o6rgano competente para adoptar la resolucion de reintegro total o parcial de los importes percibidos sera el mismo que concedio la
prestacion econodmica.

4. La resolucion por la cual se determine la obligacion del reintegro de la prestacion sera motivada, con indicacion expresa de la causa que
origina el deber de reintegro, la cuantia que se tiene que reintegrar y el plazo voluntario para su ingreso, con la advertencia de que, si no se
efectia el reintegro en el plazo concedido, se procedera a su ejecucion forzosa.

5. La obligacion de reintegro sera independiente de las sanciones que, si procede, resulten exigibles.
Articulo 45. Régimen de compatibilidad

A todos los efectos, las ayudas previstas en este reglamento no son incompatibles con cualquier otra de las concedidas por otras
administraciones. En todo caso, tienen el caracter de complementario de estas.
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Capitulo VI
Régimen sancionador

Articulo 46. Régimen sancionador

Sera de aplicacion a las personas beneficiarias de las prestaciones econdémicas el régimen de sanciones previsto en el Titulo IX de la LSSIB y
la LRJSP, asi como en la LGS y en su Reglamento de desarrollo, y otra normativa aplicable en cada momento.

Disposicion adicional primera. Régimen fiscal y derecho supletorio

1. Las prestaciones econdmicas reguladas en este Reglamento quedan sometidas al régimen fiscal vigente en el momento de su
otorgamiento.

2. Todo aquello no previsto en este Reglamento se regira por lo establecido en la legislacion especifica, estatal, autondémica o local vigente en
cada momento,

Disposicion adicional segunda. Proteccion de datos de caracter personal

1. Se garantizara en todo momento la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la proteccion de datos que se transmitan entre las
diferentes administraciones publicas.

2. Todos los documentos utilizados en el procedimiento de concesion o denegacion de las prestaciones econdmicas de urgencia se guardaran
por medios electronicos, excepto cuando no sea posible.

3. Con la apertura del expediente, la persona beneficiaria da su consentimiento al tratamiento de los datos de carécter personal, laboral,
econémico y familiar con la firma del documento elaborado para tal fin.

4. El Ayuntamiento de Llucmajor garantizara la seguridad y confidencialidad de los datos de caracter personal de las personas beneficiarias y
su nticleo de convivencia, en relacion con las peticiones, concesiones y denegaciones de las prestaciones econdmicas de urgencia social, asi
como su procesamiento adecuado de acuerdo con el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, conocido
como Reglamento general de proteccion de datos, y la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, y
toda la normativa que resulte aplicable.

Disposicion derogatoria

Queda derogado expresamente el Reglamento municipal de prestaciones econémicas de servicios sociales publicado en el BOIB n°® 37 de 14
de marzo de 2006.

Disposicion final primera
La Alcaldia queda facultada para dictar las disposiciones internas que sean necesarias para el desarrollo y aplicacion de esta norma.
Disposicion final segunda. Entrada en vigor

Este Reglamento, una vez aprobado definitivamente por el Pleno de la corporacion, entrara en vigor el dia siguiente de su publicacion integra
en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Llucmajor, 13 de junio de 2023

El alcalde
Eric Jarefio Cifuentes
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