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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES Y DEPORTES

4559 Resolucion informativa de la consejera de Asuntos Sociales y Deportes por la que se convoca la
accion concertada vinculada a la construccion o reforma de equipamientos para servicios de
estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia en el municipio de Palma,
para el afio 2023

Hechos

1. En fecha 29 de noviembre de 2022, el director general de Atencion a la Dependencia emitid el informe justificativo relativo a la necesidad
de disponer de plazas de servicios de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia en el municipio de Palma. Este
informe se modifico con el informe del director general de fecha de 2 de mayo de 2023.

2. En fecha 30 de noviembre de 2022, la consejera de Asuntos Sociales y Deportes resolvié iniciar el expediente de concertacion vinculado a
la construccion o reforma de equipamientos para servicios de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia en el
municipio de Palma.

3. En fecha 12 de abril de 2023, el jefe de departamento de Atencion a la Dependencia emiti6 un informe de precios que sustituye al realizado
en fecha 9 de noviembre de 2022, por el que se incluyen precios diferenciados para plazas con o sin transporte adaptado y se excluye la oferta
de servicios en sabado.

4. En fecha 5 de mayo de 2023, el interventor Joan Marti Cerda emitié un informe (expediente num. FS/07/2023) fiscalizando de
conformidad sin objeciones este expediente de concertacion vinculado a la construccion o reforma de equipamientos para servicios de
estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia en el municipio de Palma.

Fundamentos de derecho

1. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears.

3. LaLey 1/2019, de 31 de enero, del Gobierno de las Illes Balears.

4. La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de Servicios a las Personas en el Ambito Social en la Comunidad Auténoma de las [lles Balears.

5. El Decreto 48/2017 , de 27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales.

6. El Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del Registro Unificado de Servicios Sociales de las Illes
Balears y de los procedimientos para la autorizacion y acreditacion de servicios sociales, y se regulan la seccion suprainsular del Registro y
los procedimientos para autorizar y acreditar servicios de ambito suprainsular.

7. Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se aprueba la Cartera basica de servicios sociales de las Illes Balears 2017-2020 y se
establecen principios generales para las carteras insulares y locales. Este Decreto ha sido prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2023, por la
Ley 11/2022, de 28 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2023, disposicion
adicional novena.

8. El Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y
acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de
autorlzamon y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

9 Decreto 83/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento del derecho a
os servicios y prestaciones del Sistema para la Autonomia y la Atencién a la Dependencia, la intensidad de proteccion y el régimen de
compatibilidades de los servicios yprestaciones, y se crea la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las Illes Balears.

10. EI Decreto 8/2021, de 13 de febrero, de la presidenta de las Illes Balears, de modificacion del Decreto 9/2019, de 2 de julio, de la
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presidenta de las Illes Balears, por el que se determina la composicion del Gobierno y se establece la estructura de la Administracion de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears.

11. El Decreto 11/2021, de 15 de febrero, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura
organica basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

12. El Acuerdo del Consejo de Gobierno de 16 de mayo de 2022 por el que se aprueba la prevision de las prestaciones y los servicios que
deben concertarse durante el afio 2022 y se declaran los servicios de interés econémico general (Boib n° 65, de 19 de mayo de 2022)

Por todo ello, dicto la siguiente
RESOLUCION

1. Convocar el concierto vinculado a la construccion o reforma de equipamientos de servicios de estancias diurnas para personas mayores en
situacion de dependencia y establecer el procedimiento para su tramitacion, de acuerdo con el Anexo.

2. Aplicar el procedimiento de convocatoria de accion concertada previsto en el decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el que se establecen
los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales; y la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de Servicios a las Personas
en el Ambito Social en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

3. Aprobar el Pliego de condiciones técnicas para la concertacion de plazas de Servicio de Estancias Diurnas para personas mayores en
situacion de dependencia con entidades de iniciativa privada, que se puede consultar en la sede de la Direccién General de Atencion a la
Dependencia y en el sitio web http:// aferssocialsiesports.caib.cat.

4. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las llles Balears.
Interposicion de recursos

Contra esta Resolucion —que agota la via administrativa— se puede interponer un recurso potestativo de reposicion ante la consejera de
Asuntos Sociales y Deportes en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a su publicacion, de acuerdo con el articulo 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, y el articulo 57 de la Ley 3/2003, de
26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracién de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears.

También se puede interponer un recurso contencioso administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de las Illes Balears en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente a la publicacion de la Resolucion, de acuerdo con el
articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Palma, 10 de mayo de 2023

La consejera de Asuntos Sociales y Deportes
Fina Santiago Rodriguez

ANEXO
Convocatoria del concierto social vinculado a la construccion o reforma de equipamientos de servicios de estancias diurnas para
personas mayores en situacion de dependencia en el municipio de Palma

1. Objeto y ambito de aplicacion

1.1. Se regula el procedimiento de convocatoria del concierto social vinculado a la construccion o reforma de equipamientos de servicios de
estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia, al amparo del Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por que se establecen
los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales; y de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de Servicios a las
Personas en el Ambito Social en la Comunidad Auténoma de las Illes Balears.

—_

.2. Se sujetan a este procedimiento los conciertos vinculados a la construccion y reforma de equipamientos de servicios de estancias diurnas
ara personas mayores en situacion de dependencia, en el ambito territorial del municipio de Palma.
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2. Entidades solicitantes

Pueden solicitar la concertacion del servicio las personas fisicas o juridicas de caracter privado, con o sin a&nimo de lucro, cualquiera que sea
la forma juridica que adopten, que presten servicios de atencion a la dependencia y cumplan los requisitos establecidos en el punto 5 de esta
convocatoria.

3. Organo instructor
El 6rgano instructor del procedimiento es la Direccion General de Atencion a la Dependencia.
4. Lugar y plazo de presentacion de solicitudes

4.1. El plazo para presentar las solicitudes es de 45 dias desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de esta convocatoria en el Boletin
Oficial de las Illes Balears.

4.2. Las solicitudes, debidamente cumplimentadas, deben presentarse de forma telematica, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
14.2. de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Los impresos oficiales de la solicitud y los documentos que deben rellenarse y presentarse estan a disposicion de las personas interesadas en
los enlaces de la web de la CAIB http://aferssocialsiesports.caib.cat y en la pagina de la Direccion General de Atencion a la Dependencia.
Tanto la solicitud como los impresos que se adjuntan deben estar firmados electronicamente por la persona representante de la entidad.

5. Requisitos de las entidades

5.1. Las entidades deben cumplir el requisito de haber presentado la declaracion responsable que establece el articulo 31 del Decreto 10/2013,
de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del Registro Unificado de Servicios Sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y acreditacion de servicios sociales, y se regulan la seccion suprainsular del Registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular . Esta declaracion debe presentarse para obra de nueva
creacion o para modificacion sustancial de un equipamiento.

5.2. Asimismo, las entidades deben cumplir los requisitos minimos que se establecen en desarrollo del titulo VII de la Ley 4/2009, de 11 de
junio, de servicios sociales de las Illes Balears, asi como los requisitos que fija el articulo 4 del Decreto 48/2017.

5.3. Contar al menos con un afio con experiencia en la gestion de servicios de atencion a la dependencia.

5.4. Los requisitos establecidos en el articulo 5.3 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, antes de la firma del concierto de plazas previsto en articulo 20.6 del decreto 48/2017, de 27 de
octubre.

5.5. Se excluyen expresamente de esta convocatoria los proyectos objeto de financiaciéon en la Resolucion de la consejera de Asuntos
Sociales y Deportes por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones destinadas a entidades del tercer sector social para financiar las
inversiones para la construccion , la reforma y rehabilitacion, la adaptacion o ampliacion de centros o mejora de los servicios actuales, en
terrenos o edificios propios o adquiridos, destinados a plazas para servicios residenciales y servicios de estancias diurnas para los afios
2022-2031 (BOIB nam. 47, de 7 de abril de 2022).

6. Documentacion a presentar

6.1. Las entidades interesadas que cumplan los requisitos que establece el punto 4 de esta convocatoria deben formular una solicitud,
indicando el numero de plazas solicitadas y si son con o sin transporte, que debe firmar la persona representante legal de la entidad. Este
modelo de solicitud se encuentra disponible en la web de la CAIB http://aferssocialsiesports.caib.cat y en la pagina de la Direccion General
de Atencidn a la Dependencia.

6.2. Las entidades deben presentar una solicitud para cada concierto social vinculado a la construccién o acondicionamiento de
equipamientos de centros de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia con la Administracion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/63/1136547

——6.3. A la solicitud (impreso 1) se adjuntara la siguiente documentacion:

a) Acreditacion de experiencia de al menos un afio en la gestion de servicios de atencion a la dependencia. Puede acreditarse
mediante resolucion de concesion de subvenciones, convenios o acuerdos de concertacion y mediante resolucion de autorizacion de
servicios de atencion a la dependencia.

b) Declaracion responsable de que la entidad no esta sometida a las prohibiciones de contratar con la Administracion, de acuerdo con
el articulo 71 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector publico , ni en ninguno de los supuestos de prohibicion
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por ser beneficiaria de subvenciones, establecidos en los apartados 1 y 2 del articulo 10 del Decreto legislativo 2/2005, de 28 de
diciembre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de subvenciones. (impreso 2)

¢) Declaracion responsable de que la entidad no incurre en ninguna de las prohibiciones que establece el articulo 11 de la Ley
11/2016, de 28 de julio, de igualdad de mujeres y hombres, y que no ha sido sancionada en los ultimos cuatro afios mediante
resolucion firme por la comision de infracciones graves o muy graves en materia de relaciones laborales, empleo, empresas usuarias
de empresas de trabajo temporal, seguridad social, emigracion, movimientos migratorios y trabajo de extranjeros (impreso 2).

d) Acreditacion de solvencia financiera, disponible en la web de la CAIB http://aferssocialsiesports.caib.cat y en la pagina de la
Direccion General de Atencion a la Dependencia (impreso 3 ). Se valorara que se acredita esta condicion cuando el ratio de solvencia
financiera, resultante de la division entre activos y pasivos, sea superior a 1.

e) Acreditacion de solvencia técnica, disponible en la web de la CAIB http://aferssocialsiesports.caib.cat y en la pagina de la
Direccion General de Atencion a la Dependencia (impreso 4).

f) Certificado de estar al corriente en las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

g) Acreditacion de la titularidad del terreno o del equipamiento a construir o reformar, o de disponibilidad por cualquier titulo
juridico valido por un periodo no inferior a diez afios. Esta documentacion podra presentarse antes de la firma del concierto de
plazas.

h) Identificacion del inmueble mediante referencia catastral y nota simple de registro de la propiedad.

i) Plano de ubicacion del equipamiento a construir o reformar y fotos del inmueble o solar.

j) Proyecto basico o ejecutivo para la construccion o acondicionamiento del centro de estancias diurnas, firmado por el técnico
competente responsable, debidamente identificado.

6.4. La presentacion de la solicitud supone que la entidad autoriza a los técnicos de la Direccion General de Atencidon a la Dependencia para
que puedan pedir a otras administraciones cualquier documentacion, datos e informes que consideren necesarios para tramitar el expediente.

7. Tramitacion de los conciertos

7.1. Los servicios técnicos de la Direccion General de Atencion a la Dependencia deben examinar las solicitudes y la documentacioén que se
adjunta para determinar si cumplen los requisitos que establece la convocatoria.

7.2. La entidad podra solicitar para cada proyecto un maximo de 30 plazas.

7.3. En caso de que las solicitudes no cumplan los requisitos legales o los que exige esta convocatoria, o no incorporen la documentacion
mencionada en el apartado anterior, se requerira a la entidad interesada para que, en el plazo de diez dias habiles, subsane el defecto o aporte
la documentacion que falta, con indicacion de que, si no lo hace, se considerard que desiste de su peticion, previa resolucion a dictar en los
términos previstos en el articulo 21 de la Ley 39 /2015.

7.4. En caso de que la oferta de plazas a construir o reformar sea superior a las plazas previstas en el apartado 8, se constituira el Comité
Técnico de Asesoramiento.

7.5. El Comité Técnico de Asesoramiento estara formado por el jefe del Departamento de Atencion a la Dependencia o persona en quien
delegue, como presidente; la jefa del Departamento de Servicios Juridicos de la Consejeria o persona en quien delegue, el jefe de la Unidad
de gestion economica de la Consejeria o persona en quien delegue, y los vocales, que seran un técnico del Servicio de Atencién a la
Dependencia, que actuard como secretario, y dos técnicos de la Direccion General de Atencion a la Dependencia.

7.6. Las funciones del Comité Técnico de Asesoramiento se relacionan en el articulo 15.2 del Decreto 48/2017. Para el funcionamiento de
este Comité, se aplicara lo dispuesto, en materia de érganos colegiados, en la normativa de régimen juridico del sector publico.

7.7. En caso de que la oferta de plazas a construir sea superior a las plazas previstas en el apartado 9, y en cuanto a los criterios de
preferencia, se tendran en consideracion el precio de concertacion por plaza, el numero de plazas ofertadas , asi como las condiciones
técnicas de ejecucion del proyecto, seguin el articulo 20.3 del Decreto 48/2017. En este caso, el baremo de aplicacion es el siguiente:

a) En cuanto a los precios, inicamente se valoraran las ofertas que se realicen sobre el precio “usuario dia sin transporte”. Por tanto,
este precio sin transporte ofrecido por la entidad para cada plaza a concertar recibira la siguiente puntuacion:

- Por cada punto porcentual de rebaja sobre el precio inicial establecido en la convocatoria se otorga 1 punto, hasta un
maximo de 5 puntos, con lo que con una rebaja a partir del 1% se obtendra 1 punto y con una rebaja de 5% se obtendran 5
puntos.

No se tendran en consideracion las fracciones.

Por precio igual a lo establecido en la convocatoria no se otorgaran puntos.
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b) La duracion del concierto

- Por cada 6 meses adicionales a la duracion obligada de 5 afios de concertacion, se obtendran 0,50 puntos, hasta un maximo
de 5 puntos.

No se tendran en cuenta fracciones inferiores a 6 meses.
¢) Numero de plazas ofertadas:

- Por cada plaza ofrecida a la Administracion en concertacion 1 puntos, hasta un maximo de 30 puntos.
d) Caracteristicas y condiciones técnicas de ejecucion. Ubicacion del equipamiento a construir o reformar:

d.1 Ubicacion en un barrio de alta densidad de poblacion de Palma, con un numero de habitantes igual o superior a 20.000
habitantes: 5 puntos.

d.2 Ubicacion en kilémetros a una distancia aproximada de cualquier otro servicio de las mismas caracteristicas, publico o
privado, autorizado y registrado en el registro unificado de servicios sociales, igual o superior a:

® d.2.al kilometro: 1 punto.
® d.2.b Entre 2 y 3 kilometros: 5 puntos
® d.2.c Mas de 3 kilometros: 10 puntos.

d.3 Si se ubica en planta baja de una edificacion: 10 puntos.
d.4 Se ubica en entidad diseminada o en el ntcleo de Palma con poblacion:

d.4.a Diseminada de entre 2.500 y 5.000 habitantes: 1 punto
d.4.b Diseminada de entre 5.000 y 10.000 habitantes: 3 puntos
d.4.c Diseminada de mas de 10.000 habitantes: 5 puntos

d.4.d Palma: 10 puntos.

En conjunto, se puede obtener un maximo de 75 puntos.

En caso de empate en la puntuacion entre varias entidades solicitantes, las plazas se asignaran por orden de registro de la solicitud de
concertacion, hasta agotarlas.

7.8. Las plazas se asignaran por orden de puntuacion, concediéndose todas las plazas solicitadas al proyecto con mayor puntuacion y asi
sucesivamente hasta agotar las plazas disponibles.

7.9. En ninglin caso, se asignaran mas de 30 plazas a un mismo proyecto de construccion o reforma del servicio de estancia diurna.
8. Formalizacion de los conciertos

8.1. El concierto social vinculado a la construccion o reforma de equipamientos debe formalizarse mediante un documento administrativo en
el que se hagan constar los derechos y obligaciones reciprocos, las condiciones técnicas del servicio de estancias diurnas para personas
mayores en situacion de dependencia, el plazo para su construccion o reforma, el precio del concierto por plaza, la duracion prevista del
concierto del servicio y las penalizaciones que puedan derivarse de su incumplimiento, tanto el promotor como la Conselleria.

8.2. En el momento de formalizar el concierto, debe presentarse una declaracion responsable de que se sigan cumpliendo los requisitos
exigidos para poder concertar el servicio.

8.3. La declaracion responsable no autoriza en ningun caso el inicio de la prestacion del servicio en el establecimiento o en las instalaciones
objeto de declaracion, pues para ello sera preceptiva la autorizacion para la apertura y funcionamiento del servicio.

8.4. Una vez terminada la construccion o reforma del centro se formalizard el concierto social de las plazas.
9. Plazas y distribucién territorial

9.1. La prevision de plazas de estancias diurnas para concertar para personas mayores en situacion de dependencia en el municipio de Palma,
;una vez finalice la construccion o reforma de los inmuebles, es de 145.

: % |||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/63/1136547

i, a0.2. Esta prevision maxima de plazas es inferior a las previsiones de lista de espera de personas con grados I, II y III de dependencia y
%ampliacién del parque de plazas de la Red Publica de Atencion a la Dependencia.
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10. Vigencia del concierto

10.1. Las entidades concertadas estan obligadas a ejecutar el proyecto de construccidon o acondicionamiento del centro de servicios de
estancias diurnas en el plazo de ocho meses desde la suscripcion del documento de formalizacion de la accion concertada. Si, antes de que se
agote este plazo, el promotor prevé que no puede poner a disposicion de la Conselleria las plazas concertadas, puede ampliarse, previa
justificacion del interesado.

10.2. Una vez terminada la construccion o reforma del centro, previo cumplimiento de los requisitos que establece el articulo 4 del Decreto
48/2017, y el articulo 5 de la Ley 12/2018, se formalizara el concierto social de las plazas previsto en el apartado 8.1. El servicio objeto del
concierto debe disponer de la autorizacion para la apertura, y el funcionamiento y debe estar acreditado. Si la entidad no cumple estos
requisitos, el concierto deja de estar vigente. En todo caso, los conciertos sociales de prestacion de servicios de estancias diurnas para
personas mayores en situacion de dependencia deben suscribirse por un minimo de cinco afios, prorrogables por cinco afios mas, segin el
articulo 5.2 del Decreto 48/ 2017, con los limites previstos en el articulo 7 de la Ley 12/2018.

11. Presupuesto y precio maximo del servicio

11.1. El importe maximo estimado a asignar es de 5.632.983,20 € para los ejercicios 2023, 2024, 2025, 2026 y 2027. La primera anualidad se
formaliza con coste cero. En cualquier caso, este valor estimado tiene caracter orientativo y no vinculante. El gasto real quedara limitado por
la cobertura y por los servicios efectivamente requeridos por la Administracion.

11.2. Este importe se indica Gnicamente a efectos de publicidad, lo que no supone un compromiso de gasto. Por eso, no consta una
consignacion presupuestaria, que deberd acreditarse en el momento en que se materialice el concierto del servicio.

11.3. El precio de referencia maximo para el servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia, de acuerdo
con el informe justificativo complementario emitido por la Direccion General de Atencion a la Dependencia el 8 de febrero de 2023, es lo
siguiente:

® Precio de lunes a viernes, en transporte: 47,26 €., con IVA (4%) 49,15 €.
® Precio de lunes a viernes, sin transporte: 40,32 €., con IVA (4%) 41,93 €.

12. Condiciones técnicas de ejecucion

12.1 Las condiciones técnicas de ejecucion para el concierto vinculado a la construccion o reforma de centros para servicios de estancias
diurnas para personas mayores en situacion de dependencia son las que establece el Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen
los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas
mayores y personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter
suprainsular para estos sectores de poblacion.

12.2. Las condiciones técnicas de prestacion del servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia seran las
que defina el pliego general de condiciones técnicas : las caracteristicas concretas de la poblacion por atender, y el documento de
concertacion de plazas que se firmard una una vez finalice la construccion o reforma del equipamiento, y se haya acreditado el servicio.

13. Seguimiento

13.1. Los técnicos de la Direccion General de Atencion a la Dependencia son los responsables del seguimiento del concierto vinculado a la
construccion o reforma de centros de dia para personas mayores en situacion de dependencia y deben coordinarse con las entidades
responsables del ejecucion del proyecto de construccion o acondicionamiento.

13.2. Los técnicos de la Direccion General de Atencion a la Dependencia pueden realizar visitas de comprobacion del desarrollo del proyecto
de obra y requerir documentacion cuando lo consideren necesario.

13.3. El seguimiento del concierto social de prestacion del servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia
debe definirse en el documento de formalizacion previsto en el apartado 9.2.

14. Obligaciones de las entidades concertadas

14.1. Las entidades concertadas estan obligadas a ejecutar el proyecto de construcciéon o acondicionamiento del centro de servicios de
z ~estancias diurnas en el plazo previsto en el apartado 9.1.
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%k 14.2. La entidad concertada esta obligada a poner a disposicion de la Red Publica de Atencion a la Dependencia todas las plazas previstas en
el documento de formalizacion citado en el apartado 9.1.
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14.3. La entidad concertada debe facilitar las actuaciones de seguimiento y comprobacion que lleve a cabo la Direccion General de Atencion
a la Dependencia.

14.4. Asimismo, la entidad concertada debe facilitar toda la informacion que le requiera el 6rgano instructor.

14.5. Las entidades que presten los servicios se obligan a cumplir el Pliego general de condiciones técnicas, que establece las obligaciones de
las entidades concertadas, y las normas establecidas en el titulo VII de la Ley 4/2009, en la Ley 12/2018 y en los decretos de desarrollo y
aplicacion correspondientes, y en concreto, las previsiones y obligaciones reguladas en el articulo 9 del Decreto 48/2017.

15. Penalidades

Las penalizaciones derivadas de los incumplimientos de la entidad concertada deben establecerse en el documento de formalizacion previsto
en el apartado 7.1. y en el pliego general de condiciones técnicas.

16. Criterios de acceso de los usuarios y lista de espera
El criterio de acceso de los usuarios y la lista de espera del servicio se rigen de acuerdo con el Decreto 83/2010.
17. Prerrogativas de la Administracion

17.1. El 6rgano instructor del procedimiento de concertacion tiene la prerrogativa de interpretarlo y resolver sus dudas que surjan durante su
cumplimiento. Por otra parte, el 6rgano competente para resolver el procedimiento tiene, ademas, la prerrogativa de modificarlo por razones
de interés publico, acordar su resolucion y determinar sus efectos.

17.2. Los acuerdos que adopte el 6rgano competente para resolver el procedimiento a partir de las citadas prerrogativas ponen fin a la via
administrativa y seran inmediatamente ejecutivos.

18. Causas de extincion

Son causas de extincion del acuerdo de accion concertada las que establece el articulo 9 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios
a las personas en el ambito social en la comunidad autonoma de las Illes Balears ; y el articulo 28 del Decreto 48/2017, y en concreto:

a) El vencimiento del plazo de duracion del concierto.

b) El mutuo acuerdo de las partes, manifestado con la antelacion que se determine en el concierto para garantizar la continuidad del
servicio.

¢) El incumplimiento grave de las obligaciones derivadas del concierto por la Administracion o de la entidad titular del servicio,
previo requerimiento para exigir su cumplimiento.

d) La muerte de la persona fisica titular del servicio o la extincion de la persona juridica a la que corresponde la titularidad, salvo lo
que prevé el articulo 29 del Decreto 48/2017.

e) La declaracion de concurso de acreedores de la entidad titular del servicio.

f) La modificacion de las condiciones técnicas o de las condiciones econdmicas por la Administracion, siempre que la entidad de
iniciativa privada no haya dado su conformidad.

g) El incumplimiento de las condiciones establecidas en el documento de formalizacion del concierto. Estos incumplimientos deben
haberse constatado en el seguimiento y el control previstos en el apartado 12 de esta convocatoria.

19. Jurisdiccién competente

La jurisdiccién contencioso-administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizaciéon de este
concierto y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, modificacion, cumplimiento, efectos y extincion.
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