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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
FUNDACION MALLORCA TURISMO
3903 Aprobacion del acuerdo que regula el sistema de carrera profesional horizontal del personal de la

Fundacio Mallorca Turisme, adoptado por el pleno del Patronato de la Fundacio Mallorca Turisme
El Patronato de la Fundacion, en fecha 22 de marzo de 2023, ha adoptado el siguiente acuerdo:
“Primero.- Aprobar el Acuerdo para regular el sistema de carrera profesional horizontal del personal de la Fundacié Mallorca Turisme.

Segundo.- Dejar sin efectos el Acuerdo, En fecha 13 de junio de 2019, del Patronato de la Fundacié Mallorca Turisme ratificd, por
unanimidad, el reconocimiento de la carrera profesional horizontal a los trabajadores de la Fundacié Mallorca Turisme, sin perjuicio de la
continuidad de la vigencia de las resoluciones resultantes de su aplicacion

Tercero.- Publicar este Acuerdo en el Boletin Oficial de las Islas Baleares
Cuarto.- Notificar este acuerdo a la Junta de Personal y al Comité de empresa
Quinto.- Contra este acuerdo, que pone fin a la via administrativa, podéis interponer, alternativamente, los recursos siguientes:

a. El recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Palma de Mallorca que corresponda, en el
plazo de dos meses, contadores a partir del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

b. El recurso de reposicion potestativo ante el Patronato de la FMT, en el plazo de un mes, contador a partir del dia siguiente de su
publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares. Contra la desestimacion expresa del recurso de reposicion, podéis interponer
el recurso contencioso administrativo, en el plazo de dos meses, contadores a partir del dia siguiente de recibir notificacion de la
desestimacion de dicho recurso de reposicion. Si ha transcurrido un mes desde la interposicion del recurso de reposicion potestativo y
no habéis recibido la notificacién de la resolucion expresa, se entiende desestimado por silencio y podéis interponer el recurso
contencioso administrativo en el plazo de seis meses contadores a partir del dia siguiente de la desestimacion presunta.

No obstante lo anterior, podéis interponer, si cabe, cualquier otro recurso que consideréis oportuno. Todo esto de conformidad con la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa, y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las Administraciones Publicas.

ANEXO
ACUERDO EN MATERIA DE CARRERA PROFESIONAL HORIZONTAL DE LA FUNDACIO MALLORCA TURISME

INDICE ANTECEDENTES
CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES.

1. Objeto.

2. Ambito subjetivo de aplicacion.

3. Configuracion del sistema de la carrera profesional
4. Caracteristicas

CAPITULO II: REQUISITOS, ESTRUCTURA Y RETRIBUCIONES.
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5. Requisitos.
6. Estructura.
——17. Retribuciones.

]
mCAPiTULO III: EVALUACION DE LA CARRERA PROFESIONAL Y EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO.

m& Carrera profesional y evaluacién del cumplimiento
9 Procedimiento de carrera profesional horizontal
%!EE@EIO. Evaluacion de carrera profesional horizontal
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10.1) Formacion.
10.2) Area: evaluacion de competencias.
a) Competencias evaluadas.
b) Conductas asociadas a las competencias evaluadas.
¢) Informe individual de evaluacion de competencias profesionales-IDACP.
c.1. Cuestionarios de evaluaciéon de competencias.
c.2. Documento resumen de las puntuaciones obtenidas en el cuestionario (documento resumen)
d) Fases de evaluacion del Area.
¢) Procedimiento de evaluacién de esta Area.
f) Procedimiento de resolucion en caso de discrepancia.
10.3) Area: evaluacion de objetivos.
a) Catalogo de objetivos.
b) Formacion para la evaluacion de objetivos.
¢) Informe de evaluacion de objetivos -IDAO.
1) Cuestionario de evaluacion de objetivos.
ii) Documento resumen de las puntuaciones obtenidas en el cuestionario (documento resumen).
d) Fases de evaluacion del area.
e) Procedimiento de evaluacion de esta area.
f) Procedimiento de resolucion en caso de discrepancia.

CAPITULO IV: ORGANOS DE EVALUACION.

11. Organos de evaluacion.
12. Comision paritaria de seguimiento

Disposicion adicional primera. Procedimiento extraordinario de encuadre del personal en el nuevo sistema de carrera profesional
Disposicion adicional segunda. Implantacion del sistema de evaluacion de cumplimiento de objetivos

Disposicion adicional tercera. Aprobacion de los regimenes aplicables a los drganos de evaluacion.

Disposicion adicional cuarta. Habilitacion de formularios.

Disposicion adicional quinta. Promocion de formacion para carrera profesional horizontal

Disposicion transitoria primera. Implantacion progresiva de la carrera profesional horizontal

Disposicion transitoria segunda. Implantacion efectiva de la carrera profesional horizontal

Disposicion transitoria tercera. Implantacion de las dos fases de evaluacion.

ANEXO 1: Criterios de ponderacion de los servicios prestados.

ANEXO 2- Actividades formativas sobre adquisicion de competencias transversales profesionales.

ANTECEDENTES

1. El Real decreto legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el cual se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado
publico (EBEP), reconoce en el articulo 14 el derecho individual del personal de las Administraciones Publicas a la progresion en la carrera
profesional, definida al articulo 16 como el conjunto ordenado de oportunidades de ascenso y expectativas de progreso profesional conforme
a los principios de igualdad, mérito y capacidad, y que consiste en la progresion de grado, categoria, nivel u otros conceptos analogos, sin
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necesidad de cambiar de puesto de trabajo, de acuerdo con el articulo 17, el cual dispone ademas que se tendra que valorar la trayectoria y la
actuacion profesionales, la calidad de los trabajos realizados, los conocimientos adquiridos y el resultado de la evaluacion del cumplimiento.
P or otra parte, el articulo 20 prevé la evaluacion del desempefio y dispone que las Administraciones Publicas estableceran sistemas que
L/ Lpermitan la evaluacion del desempefio de sus empleados, que se tienen que adecuar a criterios de transparencia, objetividad, imparcialidad y
ﬁno discriminacion y se aplicaran sin menoscabo de los derechos de los empleados ptblicos, ademas determinaran los efectos de la evaluacion
=fSheen la carrera profesional horizontal, la formacion, la provision de puestos de trabajo y en la percepcion de las retribuciones complementarias
: -previstas en el articulo 24 del EBEP.
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2. La Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares establece en el articulo 62 bis que
la efectividad definitiva del modelo de carrera horizontal requiere, en todo caso, la implantacion previa de sistemas de evaluacion del
desarrollo.

Ademas, la disposicion transitoria quinta de la Ley 3/2007, afiadida por la misma disposicion final vigésimaprimera de la Ley 18/2016, en
relacion con la carrera horizontal, ha determinado que: La aplicacion, si cabe, de la carrera horizontal, no entrara en vigor hasta que se
aprueben los sistemas objetivos que permitan evaluar el desemperio, y se haga la primera evaluacion. No obstante, se podran efectuar pagos
a cuenta de la carrera horizontal, a partir de los plazos que se acuerden.”

El anterior también resulta de aplicacion al personal laboral del Consejo de Mallorca en virtud de la prevision contenida en el articulo 26 del
convenio colectivo, segln el cual las retribuciones de este personal acomodan la estructura y contenido a las del personal funcionario

3. El 18 de marzo de 2017 se publica, en el BOIB n°. 33, el Acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca, de 9 de marzo de 2017, de
aprobacion del acuerdo de la Mesa General de negociacion Conjunta del Consejo de Mallorca, en materia de carrera profesional, cuyas
previsiones eran la implantacion de unas medidas iniciales motivadas por las circunstancias a que hace referencia el parrafo anterior y que,
por lo tanto, no despliegan la totalidad de las previsiones del EBEP en materia de carrera profesional.

4. El 16 de mayo de 2019 se publica en el BOIB n°. 66, Acuerdo del Pleno del Consejo Insular de Mallorca, de dia 9 de mayo de 2019, que
ratifica el acuerdo de la Mesa General de Negociacion Conjunta de personal funcionario y laboral del Consejo de Mallorca — IMAS, mediante
el cual se propone la modificacion del punto 2 y disposicion transitoria cuarta del acuerdo del Pleno de 9 de marzo de 2017 para incluir
algunos aspectos que no se tuvieron en cuenta en ese momento, especialmente en relaciéon con la homologacion de la progresion conseguida
en otro sistema de carrera profesional horizontal para el personal de otras Administraciones publicas, que se incorpore con posterioridad al
encuadre inicial y la inexistencia de un despliegue normativo que regule el sistema de evaluacion del desarrollo que requiere el EBEP.

5. El 13 de junio de 2019 el patronato de la Fundacié Mallorca Turisme aprueba la adecuacion para el personal laboral fijo laboral de las
mismas condiciones adoptadas en el Consell de Mallorca.

En virtud de lo que se ha expuesto el patronato de la Fundacié Mallorca Turisme, de 22 de marzo de 2023 adoptd, por unanimidad de sus
miembros, el acuerdo por el cual se desarrolla el marco normativo del sistema de evaluacion del desarrollo dentro del sistema de carrera

profesional.
ACUERDO
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES
1. Objeto

1.1. Este Acuerdo tiene por objeto regular el sistema de carrera profesional horizontal del personal incluido en su ambito de aplicacion que
presta servicios en la Fundacié Mallorca Turisme. Cada vez que el Acuerdo haga referencia a la Fundacié Mallorca Turisme, se tiene que
entender referido en este &mbito de aplicacion.

1.2. Se entiende por carrera profesional horizontal el derecho de los empleados publicos a progresar profesionalmente, de manera
individualizada, en su carrera administrativa, sin necesidad de cambiar de puesto de trabajo, cuando cumplan los requisitos y las condiciones
que se establecen en la normativa sobre funcién publica aplicable, relativas a la carrera profesional horizontal.

2. Ambito subjetivo de aplicacién
2.1. Este Acuerdo es aplicable a todo el personal laboral fijo y laboral temporal de la Fundacié Mallorca Turisme.
La Fundacié Mallorca Turisme realizara los procedimientos necesarios para aplicar este Acuerdo a su personal.

2.2. El personal laboral fijo de la FMT que acceda por medio de sistemas ordinarios de provision, bien sea por concurso de méritos o bien por
libre designacion, con posterioridad al encuadre inicial, puede solicitar la homologacion de la progresion conseguida en otro sistema de
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carrera profesional horizontal.

HlE! procedimiento de homologacion de la carrera profesional se tiene que llevar a cabo a instancia de parte, y en la solicitud se tiene que
i hadjuntar un original de la resolucion u otro documento que acredite el grado o nivel de carrera reconocido, asi como la referencia a la

mnormaﬁva que regula el sistema de carrera profesional en el cual lo tiene reconocido.

: ‘La resolucion que estime la homologacion, que supondra la adaptacion de su progresion a la regulacion establecida en la Fundacié Mallorca
gEmTurisme, tiene que establecer los efectos administrativos y econémicos del nivel reconocido con la homologacion. En todo caso, tendré
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efectos economicos desde el primer dia del mes siguiente a la fecha en que se haya presentado la solicitud.

2.3. Ademas de lo que establece el punto anterior, se puede homologar la carrera profesional del personal laboral fijo o personal funcionario
de cualquier administracion publica que acceda a puestos de trabajo incluidos en la relacion de puestos de trabajo de personal fijo la Fundacio
Mallorca Turisme cuando pase a ocupar un puesto de trabajo en comision de servicios y tenga reconocido en la Administracién de origen
algun nivel o grado de carrera profesional.

La resolucion que estime la homologacion tiene que establecer la retribucion a que tiene derecho y que sera la de la administracion de origen,
siempre que esta sea inferior a la del nivel equivalente de la Fundacié Mallorca Turisme; en caso contrario la retribucion sera la del nivel
equivalente mencionado. En todo caso, tendra efectos econdmicos desde el primer dia del mes siguiente a la fecha en que se haya presentado
la solicitud,

Una vez estimada la homologacion de nivel de carrera profesional, este personal se podra presentar a los procedimientos recogidos en este
Acuerdo por la progresion y el mantenimiento de nivel IV, y para el encuadre extraordinario, y a los efectos del periodo minimo de los
servicios prestados, se tendra en cuenta la fecha del reconocimiento del nivel o grado de carrera en la Administracion de origen.

3. Configuracion del sistema de la carrera profesional

3.1. El sistema de carrera ordinaria se configura como el elemento clave de motivacion y crecimiento profesional en el seno de la Funcion
Publica. Este esfuerzo y crecimiento tiene que ir aparejado a la remuneracion correspondiente a cada nivel, asi como al reconocimiento y
valoracion del nivel de carrera.

3.2. Para progresar en la carrera profesional horizontal, se desarrolla un sistema de carrera profesional en que la evaluacion del desempeiio y
la mejora continta se configura como el eje fundamental, por lo cual, ademas del requisitos establecidos en el punto 5 de este documento, se
tendra que superar la evaluacion correspondiente para cada area definida en el punto 10 de este Acuerdo.

3.3. Definicion de los conceptos claves a efectos del Acuerdo:

a. Evaluacion del desempefio: un proceso sistematico y periddico de estimacion cuantitativa y cualitativa del grado de eficacia con el
cual las personas llevan a cabo las actividades y responsabilidades de los puestos de trabajo que desarrollan, para conseguir una
mejora continua. Eso se lleva a cabo mediante la evaluacion de las competencias profesionales adquiridas y los objetivos alcanzados
en el desarrollo.

b. Competencia profesional: capacidad efectiva para llevar a cabo con éxito una actividad laboral plenamente identificada. Es la
idoneidad para cumplir o desarrollar un puesto de trabajo eficazmente y es mesurable a través de conductas profesionales observables
identificadas.

c. Competencia transversal: habilidad relacionada con el desarrollo personal, que no depende de un dmbito tematico o disciplinario
especifico, sino que aparece en todos los dominios de la actuacion profesional.

d. IDACP: Informe individual de evaluacion de competencias profesionales, es el documento utilizado para evaluar las competencias
profesionales de la persona evaluada, que consta de un cuestionario de evaluacién para cada competencia y de un documento
resumen de las puntuaciones resultantes y que tiene que ser recumplimentado por esta y por la persona evaluadora.

e. IDAO: Informe individual de evaluacion de objetivos, es el documento utilizado para evaluar el cumplimiento de los objetivos por
parte de la persona evaluada y que tiene que ser cumplimentado por esta y por la persona evaluadora.

f. Persona evaluada: empleado publico o empleada ptiblica que participa en el procedimiento de carrera profesional horizontal como
persona interesada y que realiza la autoevaluacion de sus competencias profesionales mediante el IDACP y del cumplimiento de los
objetivos mediante el IDAO.

g. Persona evaluadora: empleado publico o empleada publica que la direccion de la FMT designan para completar y enviar el IDACP
y el IDAO, cuando sea el caso, del personal que integra su unidad administrativa de evaluacion.

h. Persona evaluadora titular de un 6rgano directivo: persona titular de la direccion de la Fundacio Mallorca Turisme que actian
como personas evaluadoras del personal que tienen directamente a su cargo.

i. Persona colaboradora: empleado publico o empleada publica seleccionado/a al azar y designado/a por el 6rgano evaluador en
condiciones de anonimato, con la finalidad de elaborar y enviar el IDACP o el IDAO, si cabe, de un trabajador publico o trabajadora
publica de su unidad administrativa de evaluaciéon o que tenga una relacion funcional, en el supuesto de discrepancias entre la
autoevaluacion de la persona evaluada y la evaluacion de la persona evaluadora.

j- Persona evaluada con funciones directivas: empleado ptiblico o empleada publica, con puestos de trabajo grupo Al o A2 u otros,
siempre que sean singularizados y con personal a su cargo, que participa en el procedimiento de carrera profesional horizontal como
persona interesada.

k. UAA: Unidad Administrativa de evaluacion. Elemento organizativo basico, a efectos evaluativos, de la estructura organica que
integra los puestos de trabajo vinculados funcionalmente en razén de sus cometidos en un mando superior comun, denominado
responsable de esta. Generalmente coinciden en departamentos, servicios o secciones o similares.
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4. Caracteristicas
La carrera profesional horizontal que se regula en este acuerdo tiene las caracteristicas siguientes:

a. Es voluntaria: corresponde al personal incluido dentro del ambito de aplicacion decidir si se incorpora y el ritmo de progresion a
los diferentes niveles que la configuran, cumpliendo los requisitos establecidos al punto 5, con excepcion del personal a quien se
haya reconocido el nivel IV a quien se le aplicara el establecido en el punto 9.8 de este documento y del supuesto contemplado en el
punto 7.4 de este Acuerdo, en los que la persona interesada esta obligada a presentarse.

b. Es personalizada: el reconocimiento de los niveles tiene caracter personal e individual y se efectuara considerando los méritos,
calificaciones y requisitos presentados por la persona de conformidad con los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.
c. Es progresiva: el acceso a los diferentes niveles reconocidos en la carrera profesional se efectuara sucesivamente y de nivel en
nivel, de manera tal que el acceso al nivel superior sélo se alcanzara si se ha acreditado el reconocimiento del nivel inmediatamente
inferior.

d. Es consolidable: el nivel reconocido es consolidado a todos los efectos, salvo la aplicacion de la sancion de demérito que prevé el
articulo 96.1.e del Real Decreto 5/2015, de 30 de octubre, por el qué se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico (TREBEP), y de las excepciones contempladas en el apartado a) de este punto.

e. Es incentivada: el reconocimiento de cada nivel estd retribuido economicamente mediante un complemento de caracter fijo y
mensual.

f. Es transparente: las herramientas de medicion de los pardmetros y de los criterios que se tengan que evaluar se basan en criterios
objetivos.

g. Es evaluable: se basa en la evaluacion de la competencia profesional y del desarrollo del puesto de trabajo para acceder a cada
nivel de carrera profesional.

h. Es abierta: no tiene limitaciones de acceso siempre que se cumplan los requisitos basicos establecidos y los criterios definidos para
obtener cada nivel.

i. Es homologable. Se tienen que llevar a cabo las actuaciones que permitan el acceso al sistema de carrera profesional al personal
que proviene de otras administraciones, de acuerdo con los principios y los criterios de homologacion que se determinen.

j- Es independiente del puesto o de la plaza que se ocupe: obtener un nivel de carrera profesional determinado o acceder a otro no
implica cambiar el puesto de trabajo ni la actividad que el profesional desarrolla.

k. Es actualizable mediante la revision periddica de los elementos que se consideran en la evaluacion, de manera que respondan a la
realidad y a las necesidades cambiantes de la Administracion de la Fundacié Mallorca Turisme y de su personal.

CAPITULO II
REQUISITOS, ESTRUCTURA Y RETRIBUCIONES

5. Requisitos

5.1. El requisito general para acceder a la carrera profesional horizontal dentro de la Fundacié Mallorca Turisme, y progresar consiste en
cumplir el requisito de tener 5 afios de servicios prestados de conformidad con lo establecido en el punto 6.5 de este Acuerdo, de los cuales al
menos | tiene que ser en la Fundacié Mallorca Turisme.

Una vez efectuada la incorporacion a la carrera profesional, la promocion de nivel s6lo se puede hacer al nivel inmediatamente superior.

5.2. Los requisitos especificos para encuadrarse en cada nivel, para acceder a la carrera profesional o para promocionar de nivel, son los
siguientes:

a) Pertenecer a alguno de los colectivos de personal que se sefialan en el punto 2.1 de este Acuerdo y estar en situacién de servicio
activo en la Fundacié Mallorca Turisme en el momento de presentar la solicitud para participar en el procedimiento de carrera
profesional

b) Haber completado los afios de servicios prestados que establece el punto 6.2 para cada uno de los niveles

¢) Tener reconocido el nivel inmediatamente anterior cuando se trate de acceder a los niveles II, 111 e IV, respectivamente

d) Formalizar debidamente la solicitud en el plazo que se establece en las convocatorias

e) Obtencion de la puntuacion minima establecida en el proceso de evaluacion correspondiente al periodo temporal exigido en el
nivel inferior, establecido en el punto 6.2

f) No haber incurrido en el incumplimiento del deber de evaluar en tiempo y forma al personal a su cargo, en caso de haber sido
designado personal evaluador o como personal colaborador, durante los 5 afios anteriores a la fecha de la presentacion de solicitud a
cada convocatoria de procedimiento de carrera profesional horizontal a que se presente

g) No haber incurrido en el incumplimiento del deber de participar en la elaboracion del Catalogo de objetivos de las UAA y la
posterior comunicacion anual de los objetivos en su personal, en caso de haber sido designado persona responsable a tal efecto,
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durante los 5 afios anteriores a la fecha de la presentacion de solicitud a cada convocatoria de procedimiento de carrera profesional
horizontal a que se presente

h) No haber sido sancionado disciplinariamente por una infraccién administrativa grave o muy grave durante los 2 afios anteriores a
la fecha de la presentacion de solicitud a cada convocatoria de procedimiento de carrera profesional horizontal a que se presente

i) No haber sido objeto de remocion de un puesto de trabajo como consecuencia de una resolucion desestimatoria de carrera
profesional por haber obtenido la calificacién de no Apta en las evaluaciones pertinentes de carrera profesional horizontal, durante
los 3 aflos anteriores a la fecha de la presentacion de solicitud a cada convocatoria a que se presente.

5.3. El personal que tenga reconocido el nivel IV de carrera profesional horizontal y lo quiera mantener, tiene que cumplir los requisitos
especificos establecidos en el punto 5.1 y 5.2, a excepcion del apartado c).

6. Estructura

6.1. El sistema de carrera profesional horizontal se estructura en cuatro niveles, en cada uno de los cuales el profesional tiene que permanecer
un periodo minimo de tiempo para adquirir y acreditar los méritos, calificaciones y requisitos necesarios para acceder a un nivel superior o
para mantener el el nivel IV.

6.2. El periodo minimo de servicios prestados para acceder a cada nivel es el siguiente:

a) Nivel I: 5 afios

b) Nivel II: 5 afos desde el acceso al nivel |
¢) Nivel III: 5 afios desde el acceso al nivel 11
d) Nivel IV: 5 afios desde el acceso al nivel 111

6.3. Se consideran servicios prestados a efectos de computo de los 5 afios establecido en el punto 6.2, los periodos de tiempo en situacion de
servicio activo o en situacion con reserva de plaza ejercidos en un puesto de la misma escala, subescala, clase y categoria o especialidad, a
aquel que tuviera el interesado en el momento de acceder a la carrera profesional o en una categoria profesional equivalente a cualquier
administracion publica.

6.4. Asimismo, se computan los servicios prestados en otras escalas, subescalas, clases y categorias o especialidades o en una categoria
profesional equivalente, de conformidad con los criterios de ponderacion que figuran en las tablas incluidas en el anexo 1 de este Acuerdo.

6.5. A efectos de computo se tendran en cuenta las siguientes situaciones administratives:

a) Servicio activo

b) Servicios especiales

¢) Servicios en otras administraciones publicas.

d) Excedencia voluntaria en razon de violencia de género, en los términos que establece el articulo 89.5 del TREBEP

¢) Excedencia por cuidado de familiares

f) Excedencia forzosa

g) Excedencia especial que se regula en el Decreto ley 5/2012, de 1 de junio, de medidas urgentes en materia de personal y
administrativas para la reduccion del déficit publico del sector publico de la comunidad autonoma de las islas Baleares y de otras
instituciones autondmicas.

6.6. La obtencion del nivel da derecho al reconocimiento ptblico de este nivel.
7. Retribuciones

7.1. Las retribuciones derivadas de aplicar el sistema de carrera profesional horizontal quedan integradas en el concepto retributivo de
complemento de carrera profesional, incluido en el articulo 121.3 letra b) de la Ley 3/2007, de 27 de marzo de la Funcion Publica de la
comunidad Auténoma de las Islas Baleares, por modificacion de la Ley 18/2016, de 29 de diciembre, de presupuestos generales para el afio
2017.

7.2. La cuantia, en computo anual, del complemento de carrera correspondiente a cada nivel es la siguiente:

Subgrup Al/ Grup = Subgrup A2/Grup Subgrup C1/Grup = Subgrup C2/Grup = Altres agrup./Grup
Funcionaris/laborals Subgrup B
prof. A prof. B prof. C prof. D prof. E
Nivell IV 11.400€ 8.208 € 6916 € 6.650 € 5225€ 4455€
Nivell 11T RS50€ 6.327€ 5.662€ 4987 € 3990€ 2970€
Nivell Il 5.700€ 4332€ 3876 € 3420€ 2.755€ 2178 €
Nivell 1 2850€ 2.280€ 2090€ 1.900 € 1.615€ 1.287€
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No obstante, estas cuantias seran objeto de revision con el fin de incorporar el incremento que, si ocurre, pueda resultar de la aplicacion de
los efectos de la derogacion del Real Decreto ley 8/2010, de 20 de mayo, por el cual se adoptan medidas extraordinarias para la reduccion del
déficit publico.

7.3. La retribucion tiene caracter de complementaria y esta asociada a la obtencion de un determinado nivel de carrera. Solo se puede percibir
el complemento de carrera del Gltimo nivel que se tenga reconocido, correspondiente al subgrupo o grupo profesional en el cual se encuentre
en situacion de servicio activo

7.4. El personal que acceda voluntariamente por un procedimiento selectivo a una categoria profesional o especialidad diferente encuadrada
en un grupo o subgrupo distinto del de procedencia, tiene que iniciar la carrera profesional en la nueva situacion adquirida. No obstante,
seguira percibiendo las retribuciones correspondientes al complemento de carrera de la categoria anterior hasta que se produzca la absorcion
por el reconocimiento del nivel correspondiente a su nueva situacion, siempre y cuando se presente a la convocatoria pertinente y supere la
evaluacion.

En los supuestos de reclasificacion derivados de los cambios de encuadre de los grupos y subgrupos que prevé el texto refundido del EBEP y
la legislacion autondémica correspondiente, los niveles reconocidos como consecuencia de la clasificacion anterior seran considerados en el
nuevo grupo o subgrupo de encuadre. Los efectos econdmicos se produciran con los mismos términos que el personal homologado.

7.5. Durante los periodos de liberacion sindical, el personal seguira percibiendo el complemento de carrera del nivel que tenga reconocido en
el momento de pasar a la condicion de liberado sindical, o los que le sean reconocidos después de pasar a esta condicion.

7.6. Respecto del personal que trabaje a tiempo parcial o con jornadas reducidas se tiene que hacer una reduccion proporcional de la
retribucion por carrera profesional.

7.7. - Los efectos econdmicos de la resolucion de reconocimiento de obtencion de nivel se retrotraeran al dia de la presentacion de la
solicitud, siempre que esta se realice una vez abierta la convocatoria pertinente.

CAPITULO 11
EVALUACION DE LA CARRERA PROFESIONAL Y EVALUACION DEL DESEMPENO

8. Carrera profesional y evaluacion del desempeiio
8.1 Los principios rectores de la evaluacion de carrera profesional horizontal son los siguientes:

a. Fomentar la prestacion de servicios de atencion a la ciudadania

b. Favorecer la calidad de la prestacion de servicios a través de la mejora continuada.

c¢. Promover la adquisicion de competencias transversales profesionales del personal al servicio de la Fundacié Mallorca Turisme.
d. Fomentar la gestion por objetivos en el desarrollo de funciones del personal.

8.2. La evaluacion del desempeio establece la obligacion de que las administraciones publicas fijen sistemas que permitan evaluar el
desempefio de sus empleados, como instrumento para la mejora de la motivacion, del rendimiento y de la calidad de los servicios publicos.

8.3. La carrera profesional horizontal se centra en:

® La evaluacion del desempeiio que evalta las competencias profesionales a través de la conducta profesional y el cumplimiento de
objetivos a través de la consecucion de resultados, los cuales se valoran mediante los informes IDACP e IDAO de las areas de
evaluacion 10.2 Competencias y 10.3 Objetivos, respectivamente.

® La formacion continuada que propicia la adquisicion de competencias y facilita la consecucion de objetivos institucionales.

8.4. Son elementos claves para llevar a cabo la evaluacion del desempefio:

a. La identificacion de las Unidades administrativas de evaluacion (UAA), que son las unidades claves para desarrollar la evaluacion
de competencias profesionales, la evaluacion de los objetivos y para poder elaborar el catdlogo de objetivos de la corporacion.

La direccion de la FMT es la responsable de determinar sus UAA, designar responsables y de trasladar toda la informacion
necesariapara la evaluacion de competencias y objetivos en el 6rgano competente en materia de funcion publica, asi como de
actualizarla cada vez que se produzcan cambios en la estructura y de comunicarlo a su personal.

b. La designacion de personas evaluadoras por parte de la direccion de la FMT, que pueden coincidir con los responsables de las

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229
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UAA. Estas personas son las que participaran en la evaluacion de las competencias profesionales y en la del cumplimiento de
objetivos del personal que tenga a su cargo.

c. Las personas colaboradoras, las cuales pueden ser designadas por el 6rgano evaluador en caso de discrepancia entre puntuaciones
totales de la persona evaluada y persona evaluadora, en la evaluacion de las competencias y objetivos, son fundamentales para
contribuir a la eficiencia de las funciones del 6rgano evaluador. Todas las personas designadas como responsables de una UAA,
evaluadoras o colaboradoras tienen el deber de cumplir las tareas implicitas en la designacion efectuada, en caso contrario se aplicard
el establecido al puntos 5.2.f) y g).

9. Procedimiento de carrera profesional horizontal

9.1 El procedimiento general de acceso a los diferentes niveles que integran la carrera profesional horizontal y de mantenimiento en el nivel
IV lo inicia el 6rgano competente en materia de funcion publica mediante la publicacion trienal de la convocatoria correspondiente dentro del
mes de marzo del afio que corresponda.

9.2. Se pueden presentar solicitudes para participar en este procedimiento a partir de la publicacion de una convocatoria e
ininterrumpidamente hasta la siguiente.

9.3. La presentacion de la solicitud en cada convocatoria tendra que estar entregada en tiempo y forma y tendra que ir acompafiada de los
documentos acreditativos de los requisitos exigidos, la formacién necesaria para superar las 3 areas y el informe IDACP e IDAO con la
calificacion de Apta. Todos ellos se tendran que poseer con anterioridad a la fecha de presentacion de solicitud.

9.4..Los procesos de evaluacion de adquisicion de competencias profesionales mediante el informe IDACP y de cumplimiento de objetivos
mediante el informe IDAO, los tiene que iniciar a la persona evaluada interesada, previamente a la presentacion de la solicitud, de acuerdo
con lo que establecen los puntos 10.2.e)1 y 10.3.e)1 de este Acuerdo.

9.5. Una vez analizadas las solicitudes presentadas se elevara al 6rgano competente en materia de Funcién Publica una propuesta de
resolucion estimatoria o desestimatoria de la consecucion del nivel o del mantenimiento del nivel IV solicitado por la persona evaluada. El
procedimiento se cerrara con la resolucion emitida por este drgano.

9.6. Contra esta resolucion se puede interponer el recurso que corresponda de acuerdo con la normativa reguladora del procedimiento
administrativo y el resto de la normativa aplicable.

9.7. Transcurrida el plazo de 3 meses a partir de la resolucion de desestimacion de nivel la persona evaluada podra iniciar de nuevo el proceso
de evaluacion de competencias y de cumplimiento de objetivos con posibilidad de haber aplicado las mejoras recogidas a los el informes
IDACP e IDAO, lo cual tendra que tener en cuenta el personal evaluador para realizar futuras evaluaciones.

9.8. El personal que tenga reconocido el nivel IV de carrera profesional horizontal y lo quiera mantener, estara obligado a presentarse cada 5
aflos de tiempo de servicios prestados y a acreditar haber superado las dos actividades formativas obligatorias en materia de competencias
transversales establecidas en el apartado 10.2, Area de evaluacion de competencias, asi como acreditar haber superado la evaluacién de
objetivos, definida en el apartado 10.3, Area de evaluacion de objetivos, una vez estas areas de evaluacion se hayan incorporado en el
procedimiento.

En caso de obtener una resolucion desestimatoria para mantener el nivel IV, la persona interesada estara obligada a volver a presentarse en el
plazo maximo de 1 afio, y en caso de que la calificacion vuelva a ser de No Apta, previo informe preceptivo del 6rgano evaluador, el érgano
competente en materia de funcion Publica resolvera el descenso al nivel inmediatamente inferior de carrera profesional.

Ante estas resoluciones se podran interponer los recursos pertinentes.

9.9. Con respecto al personal que se encuentra en situacion de liberacion sindical total, para acceder, progresar o mantener un nivel de carrera
profesional horizontal tendra que superar las areas de evaluacion definidas en el punto 10, exceptuandose la aplicacion de la evaluacion por
parte de persona evaluadora de la segunda fase de las areas 2) y 3).

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

9.10. El plazo para adquirir los requisitos, méritos y las calificaciones exigidas en las areas de evaluacion comprende desde la fecha de
presentacion de la solicitud en la ultima convocatoria en que se le reconoci6 la consecucion de un nivel o el mantenimiento del nivel 1V,

hasta la presentacion de la solicitud para participar en la siguiente convocatoria.
ml 0. Evaluacion de carrera profesional horizontal

%La evaluacion de carrera profesional horizontal se compone de las 3 areas siguientes:
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10.1) Formacion:

1) Lo puntuacion minima global para superar el’ drea de Formacion sera de 50
puntos. La formacion de competencias transversales se puntuard unicamente
en el area evaluocion de competencias.En el caso de acciones formativas con
el mismo contenido tan solo se valorard lo de la fecha mads reciente

2) Formocidn continua y de
idiomas extrangeros y lengua Acreditacion y valoracion
catalana

*Certificado de aprovechamiento
emitido o avalado por cualquier entidad
que forme parte del sector publico, con
contenido y ndmero de horas

2.1) Actividades formativas
relacionadas directamente con el
puesto de trabajo

2.2) Actividades formativas
transversales en tematica de
igualdad, prevencion riesgos,
calidad, evaluacion de competencias,
proteccidn de datos y ofimatica

* e valorara arazon de 1 punto por
hora.

(5ino seindican las horas en el certificado,
éste se valorara con 1 punto
* Certificado oficial de nivel

* Se valorara el nivel superior al exigido
en &l puesto de trabajo de conformidad
2.3) Actividades formativas de|con las puntuaciones, Nno acumulables,
idiomas extranjeros siguientes:

Nivel A - 1 Punto
Nivel B - 2 Puntos
Nivel C - 3 Puntos

* Certificado oficial de nivel

* Se valorara el nivel superior al exigido al
puesto de trabajo de conformidad con las
puntuaciones, no acumulables,
seglents:

Nivel A2 - 1 Punt
Nivel B1 - 2'5 Punts
MNivel B2 - 4 Punts
Nivel C1 - 6 punts
Nivel C2- 8 punts

2.4) Lengua catalana

* El certificado oficial de conocimientos de
lenguaje administrativo se valorara con
2 puntos acumulativos a la puntuacion
del nivel presentado

10.2) Area: evaluacién de competencias.
Esta area se centra en la evaluacion de la adquisicion de competencias transversales profesionales obtenidas a través de la formacion.
a) Competencias evaluadas

Las competencias evaluadas en esta area son las competencias transversales aplicadas al ambito profesional, validadas, definidas y aprobadas
en el Anexo 2 del Acuerdo del Consejo de Gobierno de 17 de noviembre de 2017 de ratificacion del Acuerdo de la Mesa Sectorial de
Servicios Generales de 18 de octubre de 2017 y del Acuerdo del Comité Intercentros de 2 de octubre de 2017 para los cuales se aprueba el
sistema de evaluacion de competencias profesionales que se tiene que aplicar al personal laboral fijo I laboral de servicios generales, por la
Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (en adelante Acuerdo de la CAIB de 2017) .

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

=—=b) Conductas asociadas a las competencias evaluadas

S

LCada una de las competencias evaluadas consta de una serie de conductas asociadas que propician la evaluacion y son las que figuran en los
pcuestionarios de evaluacion del anexo 25 del Acuerdo de la CAIB 2017,la valoracion de las cuales tiene que formar parte del proceso de

mg E: E :evaluamon del desempefio que regula este acuerdo.
[
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¢) Informe individual de evaluacion de competencias profesionales-IDACP

La evaluacion de la adquisicion de competencias se realizara mediante el documento denominado Informe individual de evaluacion de
competencias profesionales, (IDACP) donde se llevara a cabo la autoevaluacion de competencias y la posterior revision y evaluacion de la
persona evaluadora de las puntuaciones de la autoevaluacion. Este informe tiene dos partes:

c.1. Cuestionarios de evaluacion de competencias.

Estos cuestionarios estan compuestos por formularios para evaluar las competencias profesionales mediante la puntuaciéon de conductos
asociadas. La persona interesada tiene que escoger uno de ellos segun el grupo y las funciones que tenga y lo tiene que cumplimentar
integramente.

Hay dos tipos de cuestionarios de evaluacién de competencias:

i. Cuestionario 1: Para personas evaluadas con funciones directivas, donde se evaluaran las competencias siguientes: Trabajar en
equipo; adaptabilidad/flexibilidad; compromiso/implicacion; orientacion a los resultados; orientacion a la ciudadania; habilidades
directivas.

ii. Cuestionario 2: Para personas evaluadas sin funciones directivas, donde se evaluaran las competencias siguientes: Trabajar en
equipo, adaptabilidad/flexibilidad, compromiso/implicacion, orientacion a los resultados, orientacion a la ciudadania.

Cada una de las conductas asociadas a las competencias profesionales que constan en el cuestionario, se tiene que puntuar con un maximo de
6 puntos. La media aritmética de estas puntuaciones dara como resultado la puntuacion para evaluar la competencia profesional a la que se
asocian, denominada puntuacion parcial de la evaluacion de competencias.

c.2. Documento resumen de las puntuaciones obtenidas en el cuestionario (documento resumen)

Las puntuaciones parciales de evaluacion de todas las competencias incluidas en el cuestionario se trasladaran al documento resumen, y
mediante el calculo de su media aritmética se obtendra la puntuacién total de la evaluacion de las competencias profesionales.

d) Fases de evaluacion del Area
La evaluacion de esta Area, en la que se valoran las competencias establecidas en este Acuerdo se hara en dos fases: d.1.Primera fase:

La persona evaluada tiene que acreditar con certificado de aprovechamiento la realizaciéon y superacion de dos actividades formativas en
materia de competencias transversales profesionales con una duraciéon minima de 20 horas para cada una de ellas, referentes a la adquisicion
y mejora de competencias, y que tendran que tener unos objetivos y/o contenidos iguales o similares a las actividades recogidas en el anexo 2
de este documento.

El certificado de aprovechamiento presentado para acreditar la superacion de las acciones formativas tiene que estar emitido o avalado por
cualquier entidad que forme parte del sector publico y tiene que contener tanto el nimero de horas como el contenido de la actividad.

Asimismo tiene que presentar el documento Informe individual de evaluaciéon de competencias profesionales (IDACP) cumplimentado y
firmado, donde tiene que haber realizado la autoevaluacion de todas las competencias transversales correspondientes a su puesto de trabajo y
haber obtenido una puntuacién minima de 3 puntos para cada competencia evaluada.

d. 2.Segona fase.

La persona evaluada tiene que acreditar con certificado de aprovechamiento dos actividades formativas sobre adquisicion de competencias
transversales profesionales, diferentes a las presentadas en convocatorias anteriores, en los mismos términos establecidos para la primera
fase.

También tiene que presentar el documento Informe individual de evaluacién de competencias profesionales (IDACP) cumplimentado y
firmado, con su autoevaluacion, ademas de revisado y firmado por su persona evaluadora y haber obtenido una puntuaciéon minima de 3

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

puntos para cada competencia evaluada, con la calificacion de Apta emitida por el 6rgano evaluador.
¢) Procedimiento de evaluacion de esta Area

¢.1. Para poder iniciarse este proceso la persona interesada tiene que estar en situacion de servicio activo en la Fundacié Mallorca Turisme.

Al

~La superacion de la evaluacion de esta drea mediante el cuestionario IDACP tendra una validez de 5 afios que se perdera en caso de sancion
i firme, o en el caso de cambio de puesto de trabajo, de categoria o de UAA.

IR

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB
29 de abril de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 117 - Sec. IlI. - Pag. 23278

e.2. En el caso de la primera fase la persona interesada iniciara el proceso con la remisién de la solicitud en la forma prevista en la
convocatoria, acompafiada de la acreditacion de las dos actividades formativas en competencias transversales y del documento IDACP
cumplimentado con su autoevaluacion y firmado, dirigida al 6rgano competente en materia de funcion publica.

e.3. En el caso de la segunda fase, la persona interesada, previamente a la presentacion de la solicitud, y como minimo 6 meses antes, tiene
que remitir el documento IDACP cumplimentado con su autoevaluacion y firmado, a la persona evaluadora, para obtener una calificacion de
Apta.

La persona evaluadora tiene que cumplimentar y firmar el Informe IDACP en el plazo maximo de 15 dias de haberlo recibido.

® En caso de evaluacion positiva, superior a la puntuacion de 3 puntos para cada una de las competencias evaluadas, tiene que
cumplimentar los apartados correspondientes a ‘Evaluacion positiva' en el documento resumen de las puntuaciones obtenidas en el
cuestionario, firmar el informe IDACP y enviarlo a la persona interesada evaluada.

La persona interesada tiene que enviar la solicitud en la forma prevista a la convocatoria, acompafiada de la acreditacion de las dos
actividades formativas en competencias transversales y del documento IDACP cumplimentado y firmado con la autoevaluacion y la
evaluacion de la persona evaluadora, dirigida en 6rgano competente en materia de funcion publica.

® En caso de evaluacion negativa, inferior a la puntuacion de 3 puntos para alguna competencia evaluada, la persona evaluadora tendra
que cumplimentar los apartados correspondientes a ‘Evaluacion negativa', indicados en el IDACP, hacer su propia evaluacion
correspondiente a las competencias evaluadas en los cuestionarios, trasladar la informacion al documento resumen, establecer las
mejoras que tiene que realizar la persona evaluada y cumplimentar el informe pertinente para justificar la discrepancia con las
puntuaciones de autoevaluacion proporcionadas por la persona evaluadora.

Para llevar a cabo la evaluacion, podra optar por realizar entrevistas con las personas evaluadas a su cargo.

Una vez acabada la evaluacion se tiene que enviar el IDACP al 6rgano competente en materia de funcion publica y notificarlo a la persona
evaluada. El 6rgano competente trasladara en el 6rgano evaluador la documentacion para iniciar el procedimiento de resolucion en caso de
discrepancia descrito al apartado f) de este punto.

e.4. En caso de que la persona evaluadora emita una puntuacion total con evaluacién negativa en el informe IDACP, la persona evaluada
podra presentar las alegaciones que considere oportunas delante del 6rgano evaluador, en el plazo de 10 dias desde el recibimiento de la
notificacion del informe negativo, las cuales se tendran en cuenta en el procedimiento de resolucion en caso de discrepancia.

e.5. En caso de que la persona evaluadora designada no cumpliera con su parte de evaluacion, se aplicara el establecido en el punto 5.2.f) de
este Acuerdo y la persona evaluada podra solicitar otra en su secretaria técnica, la cual tendra que designar una nueva en el plazo maximo de
15 dias desde la solicitud y tendra que informar en el 6rgano evaluador de este hecho.

e.6. En caso de que la persona evaluadora sea titular de un 6rgano directivo, podra delegar en otra persona evaluadora que tenga el mismo o
similar puesto de trabajo o el mismo grupo y subgrupo que la persona evaluada y esté relacionada funcionalmente. Lo tendra que hacer en el
plazo maximo de 15 dias desde la solicitud y debera informar al 6rgano evaluador de este hecho.

f) Procedimiento de resolucion en caso de discrepancia.

Al amparo del punto 11.1 de este Acuerdo, el 6rgano evaluador analizara la informacién de los informes IDACP recibidos con puntuacion
total negativa, asi como las posibles alegaciones presentadas y, si cabe, designard anonimamente y al azar al personal colaborador, a fin de
que participe en la evaluacion de las competencias de la persona evaluada, llenando un informe IDACP para resolver la discrepancia de
puntuaciones entre la autoevaluacion y la evaluacion de la persona evaluadora.

El personal colaborador tendra que emitir el informe IDACP solicitado cumplimentado y firmado en el plazo maximo de 15 dias de haber
recibido la peticion del 6rgano evaluador. El incumplimiento de esta colaboracién comporta el no cumplimiento del requisito establecido en
el punto 5.2.f) de este Acuerdo.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

La media de las puntuaciones emitidas por la persona evaluada, la persona evaluadora y la persona colaboradora, daran lugar a la puntuacion
final de la evaluacion de competencias, que para ser declarada como Apta, tendra que ser de un minimo de 3 puntos para cada una de las
competencias evaluadas.

o

Este proceso finalizara con el informe de conclusiones del 6rgano evaluador y con la calificacion de Apta o No Apta con la notificacion a la

By

mpersona evaluada a fin de que la pueda adjuntar a la solicitud de participacion en el procedimiento de carrera profesional.
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10.3) Area: evaluacién de objetivos
Esta area se centra en la evaluacion del cumplimiento de objetivos de los puestos de trabajo enmarcados dentro de cada UAA.
a) Catalogo de objetivos

a.l. El Catalogo de objetivos es un documento que recoge los objetivos generales de las unidades administrativas de evaluacion y los
objetivos de cada puesto de trabajo que las integran.

a.2. En la confeccion y mantenimiento de este Catalogo tienen que participar aquellas personas designadas por la direccion de la FMT como
responsables de las UAA , en caso contrario se aplicara el establecido en el punto 5.2.g) de este Acuerdo. También participan las personas
interesadas, aportando informacion durante el proceso de formacion “Objetivos, definicion y evaluacion”.

a.3. El Catalogo de objetivos, una vez elaborado, sera el marco de referencia para evaluar el cumplimiento de los objetivos y requerira de una
revision continua de los objetivos de las UAA y de los puestos de trabajo que las integran por parte de las personas responsables designadas.

a.4. La direccion de la FMT, enviara las posibles modificaciones de objetivos durante el primer trimestre de cada afio al érgano competente
en materia de funcion Publica.

b) Formacién para la evaluacion de objetivos

b.1. Todo el personal interesado en participar en el procedimiento de carrera profesional horizontal, tendra que realizar la actividad formativa
gestionada por el Consejo y organismos autonomos dependientes, denominada “Objetivos: definicién y evaluacion”, previamente a la
realizacion de la autoevaluacion del cumplimiento de sus objetivos al IDAO, con la finalidad de aprender a identificarlos y evaluarlos y para
conocer las unidades de medida asociadas a su cumplimiento, denominados ‘Indicadores'.

b.2. Esta formacion se tiene que realizar una vez y cada vez que los objetivos a valorar de su puesto de trabajo o del UAA en que se
encuentra integrado se modifiquen.

¢) Informe de evaluacion de objetivos -IDAO

La evaluacion se realizara mediante el documento denominado Informe de evaluacion de objetivos (IDAO) ) donde se plasmaran los
objetivos generales de la UAA y los del puesto de trabajo. En este informe se llevara a cabo la autoevaluacion de cumplimiento de objetivos
y la posterior revision y evaluacion de la persona evaluadora de las puntuaciones de la autoevaluacion. Consta de dos partes:

i. Cuestionario de evaluacion de objetivos.
ii. Documento resumen de las puntuaciones obtenidas en el cuestionario (documento resumen).

d) Fases de evaluacion del Area

La evaluacion de esta Area, en la que se mide el cumplimiento de los objetivos, disefiados en el proceso formativo descrito en el punto 10.3.c,
se hard en dos fases:

d.1. Primera fase.

La persona evaluada tiene que acreditar con el certificado de aprovechamiento la realizacion y superacion de la formacion “Objetivos,
definicion y evaluacion”, gestionada y certificada por el Consejo de Mallorca y sus organismos autéonomos dependientes, por poder llevar a
cabo la autoevaluacion de los objetivos en el IDAO.

También tiene que cumplimentar y presentar el documento IDAO firmado, donde tiene que haber realizado la autoevaluacion de los objetivos
de su puesto de trabajo, de acuerdo con los objetivos de su UAA y obtener la puntuaciéon minima establecida en el informe para cada
indicador.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

d.2. Segunda fase.

La persona evaluada debe acreditar con certificado de aprovechamiento haber superado la formacion “Objetivos: definicion y evaluacion”,
gestionada por el Consejo de Mallorca y sus organismos autdnomos dependientes, para poder llevar a cabo la autoevaluacion previamente a
scumplimentar el IDAO con su autoevaluacion.

e lambién debe presentar el documento Informe individual de evaluacion de objetivos (IDAO) cumplimentado y firmado con su
autoevaluacion, ademas de revisado y firmado por su persona evaluadora y haber obtenido la puntuacion minima establecida en el informe

e
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para cada indicador, con la calificaciéon de Apta emitida por el 6rgano evaluador.

d.3. Las puntuaciones minimas para superar la evaluacion de los objetivos en el informe IDAO seran las establecidas en la convocatoria
pertinente.

e) Procedimiento de evaluacion de esta area

e.1. Para poder iniciar este procedimiento la persona interesada tiene que estar en situacion de servicio activo en la Fundaciéo Mallorca
Turisme y haber realizado y superado la actividad requerida.

La superacion de la evaluacion de esta area mediante el cuestionario IDAO tendra una validez de 5 afios que se perdera en caso de sancidén
firme, o en el caso de cambio de puesto de trabajo, de categoria o de UAA que implique cambio de objetivos.

e.2.. En el caso de la primera fase la persona interesada iniciara el proceso con la remision de la solicitud en la forma prevista a la
convocatoria, acompaflada de la acreditacion de la actividad formativa requerida y del documento IDAO cumplimentado con su
autoevaluacion y firmado, dirigida al 6rgano competente en materia de funcion publica.

e.3. En el caso de la segunda fase, la persona interesada previamente a la presentacion de la solicitud y como minimo 6 meses antes, tiene que
remitir el documento IDAO cumplimentado con su autoevaluacion y firmado, a la persona evaluadora, para obtener una calificacion de Apta.

La persona evaluadora tiene que cumplimentar y firmar el Informe IDAO en el plazo maximo de 15 dias de haberlo recibido.

® En caso de evaluacion positiva, tiene que cumplimentar los apartados correspondientes a ‘Evaluacion positiva' en el documento
resumen de las puntuaciones obtenidas en el cuestionario, firmar el informe IDAO y enviarlo a la persona interesada evaluada.

La persona interesada tiene que enviar la solicitud en la forma prevista a la convocatoria, acompafiada de la acreditacion de las dos
actividades formativas en competencias transversales y del documento IDAO cumplimentado y firmado con la autoevaluacion y la
evaluacion de la persona evaluadora, dirigida al 6rgano competente en materia de funcion publica.

® En caso de evaluacion negativa, la persona evaluadora tendrd que cumplimentar los apartados correspondientes a ‘Evaluacion
negativa' indicados al IDAO, hacer su propia evaluacion correspondiente a los objetivos evaluados en los cuestionarios, trasladar la
informacion al documento resumen, establecer las mejoras que tiene que realizar la persona evaluada y cumplimentar el informe
pertinente para justificar la discrepancia con las puntuaciones de autoevaluacion proporcionadas por la persona evaluadora.

Para llevar a cabo la evaluacion, podra optar por realizar entrevistas con las personas evaluadas a su cargo.

Una vez acabada la evaluacion se tiene que enviar el IDAO al 6rgano competente en materia de funcion publica y notificarlo a la persona
evaluada. El 6rgano competente trasladara en el 6rgano evaluador la documentacion para iniciar el procedimiento de resolucion en caso de
discrepancia descrito al apartado f) de este punto.

e.4. En caso de que la persona evaluadora emita una puntuacion total con evaluacion negativa en el informe IDAQO, la persona evaluada podra
presentar las alegaciones que considere oportunas delante del o6rgano evaluador, en el plazo de 10 dias desde el recibimiento de la
notificacion del informe negativo, las cuales se tendran en cuenta en el procedimiento de resolucion en caso de discrepancia.

e.5. En caso de que la persona evaluadora designada no realizara su parte de evaluacion, no se cumplira el requisito establecido en el punto
5.2.f) de este Acuerdo. La persona evaluada podra solicitar otra persona evaluadora a su secretaria técnica, la cual tendra que designar una
nueva en el plazo maximo de 15 dias y tendra que informar al 6rgano evaluador de este hecho.

e.6. En caso de que la persona evaluadora sea titular de un 6rgano directivo, podra delegar en otra persona evaluadora que tenga el mismo o
similar puesto de trabajo o el mismo grupo y subgrupo que la persona evaluada y esté relacionada funcionalmente. Lo tendrd que hacer en el
plazo maximo de 15 dias desde la solicitud y tendra que informar al 6rgano evaluador de este hecho.

f) Procedimiento de resolucion en caso de discrepancia.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

Al amparo del punto 11.1 de este Acuerdo, el 6rgano evaluador analizara la informacion de los informes IDAO recibidos con puntuacion

total negativa, asi como las posibles alegaciones presentadas y, si cabe, designara anénimamente y al azar al personal colaborador, a fin de
g due participe en la evaluacion de los objetivos de la persona evaluada, llenando un informe IDAO para resolver la discrepancia de
@umuaciones entre la autoevaluacién y la evaluacion de la persona evaluadora.

2

mEl personal colaborador tendra que emitir el informe IDAO solicitado cumplimentado y firmado en el plazo maximo de 15 dias de haber
%recibido la peticion del 6rgano evaluador. El incumplimiento de esta colaboracion comportara el no cumplimiento del requisito establecido en
el punto 5.2.f) de este Acuerdo.

I
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La media de las puntuaciones emitidas por la persona evaluada, la persona evaluadora y la persona colaboradora, daran lugar a la puntuacién
final de la evaluacion de cumplimiento de objetivos, que para ser declarada como Apta, tendrd que superar la puntuaciéon minima de cada
indicador de los objetivos evaluados.

Este proceso finalizara con el informe de conclusiones del 6rgano evaluador y con la calificacion de Apta o No Apta con la notificacion a la
persona evaluada a fin de que la pueda adjuntar a la solicitud de participacion en el procedimiento de carrera profesional.

CAPITULO IV
ORGANOS DE EVALUACION

11. Organos de evaluacién

11.1. Para una evaluacion adecuada de los méritos, calificaciones y requisitos necesarios para acceder o mantener a los diferentes niveles de
carrera profesional se crean los Comités de evaluacion de carrera profesional horizontal por cada uno de los subgrupos o grupos profesionales
existentes en la normativa vigente al respecto (en adelante Comité de evaluacion)

Estos comités de evaluacion tendran la consideracion de drganos evaluadores colegiados, y se regiran por lo establecido en la Seccion 3 del
Capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, asi como por cualquier otra
disposicion normativa que resulte de aplicacion con caracter supletorio.

11.2. Cada Comité de evaluacion contara con 3 miembros titulares y 3 suplentes de igual o superior grupo subgrupo al que evalten,
integrados por personal empleado publico de la corporacion. De entre ellos los propios miembros votaran al Presidente y al Secretario,
ostentando el otro la condicion de vocal.

Los Comités podran solicitar la presencia de asesores técnicos cuando sea necesario para evaluar.
La FMT a peticion del 6rgano competente en materia de funcion publica designara personal para participar en estos comités.
11.3. Los comités de evaluacion tienen las funciones siguientes:

Controlar la aplicacion del contenido de esta norma

Dirimir las discrepancias de puntuacion que motivan la apertura del procedimiento definido en el punto 10.2.f) y 10.3.f) de este
Acuerdo.

Seleccionar al azar a las personas colaboradoras y designarlas.

Requerir la participacion de personas evaluadoras o colaboradoras para recopilar informacion en lo referente a la evaluacion de las
areas, si hace falta.

Elaborar un informe previo de propuesta de resolucion de resultados para elevar al 6rgano competente.

Elaborar un informe previo a la resolucion de los recursos que se interpongan en materia de este Acuerdo

Emitir informes de la resolucion de los recursos que se interpongan en materias de este Acuerdo

Solicitar asesores para evaluar, si hace falta.

Cualquier otra funcién relacionada con el objeto de este Acuerdo dentro de su ambito de actuacion

11.4. — Con la finalidad de establecer unos criterios homogéneos en el funcionamiento de los comités de evaluacion se puede crear un comité
coordinador de evaluacién con funciones de coordinacion, que estard compuesto preferentemente por personal que haya actuado como
presidente y/o Secretario de los Comités de evaluacion.

El Comité coordinador también resolvera las incidencias de procedimiento que puedan surgir.
11.5 — Los miembros de los comités referidos en los puntos anteriores, asi como sus suplentes:

® Seran designados por el director de la Fundaci6 Mallorca Turisme, atendiendo a la condicién de que los designados tienen que
pertenecer al mismo grupo o subgrupo asignado al Comité de evaluacion.

Estan obligados a mantener sigilo y secreto sobre todos los aspectos del procedimiento de evaluacion, asi como a ejercer sus funciones con
objetividad, imparcialidad y profesionalizado.

® Tendran que ser designados mediante resolucion del érgano competente en materia de funcion piblica.
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12. Comisién paritaria de seguimiento

De conformidad con el articulo 38.5 del TREBEP se constituird una comision paritaria, cuyas funciones seran las de seguimiento de este
Acuerdo

Asi, esta comision estard integrada por dos representantes de cada una de las organizaciones sindicales firmantes en calidad de 1 titular y 1
suplente y 4 representantes de la Administracion con los correspondientes suplentes, designados por el 6rgano competente en materia de
funcion publica. Cuando por razon de la tematica a tratar se considere necesario contar con la ayuda de personas con conocimientos
especializados en la materia, las partes podran asistir acompafiadas de un asesor.

Disposicion adicional primera. Procedimiento extraordinario de encuadre del personal en el nuevo sistema de carrera profesional

1.-Debidot a diferentes causas socioecondmicas -entre las que se incluye una pandemia sanitaria- han pasado casi 5 afos desde la aprobacion
en materia de carrera profesional horizontal, ya que durante este tiempo se interrumpi6 el proceso de consolidacion de un sistema de carrera
profesional horizontal que disefiara el procedimiento a seguir y regulara su implantacién progresiva. Eso ha redundado en un perjuicio para el
personal de la Fundacié Mallorca Turisme, por lo tanto, procede establecer un mecanismo de compensacion que permita recuperar de la
manera mas agil posible el derecho del personal a la carrera profesional.

Asi, de acuerdo con el expuesto, se establece un procedimiento extraordinario, en el cual puede optar el personal incluido en el punto 2 de
este Acuerdo que tiene como objetivo el encuadre inicial de nivel en el nuevo sistema de carrera profesional horizontal para aquellas personas
que no pudieron participar en la convocatoria anterior y la progresion de nivel para aquellas que habiendo obtenido uno en la convocatoria
anterior, no hantenido la oportunidad de progresar dentro de este procedimiento.

Mediante este procedimiento extraordinario, el personal serd clasificado en el nivel que le corresponda teniendo en cuenta exclusivamente el
tiempo de servicios prestados con independencia del cuerpo, grupo o escala, o en cualquier grupo profesional laboral.

2.-Los requisitos que se tengan que tener en cuenta en este procedimiento extraordinario se tienen que entender referidos a la fecha de 1 de
mayo de 2023. 3.- Los requisitos especificos para encuadrarse en un nivel a través de este procedimiento extraordinario son los siguientes:

a) Pertenecer a alguno de los colectivos de personal que se sefialan en el punto 2 de este Acuerdo y estar en situacion de servicio
activo en la Fundacié Mallorca Turisme, dia 1 de mayo del 2023.

b) Haber completado los afios de servicios prestados que establece el punto 6.2 sin la limitacion de tener reconocido el nivel
inmediatamente anterior para cada uno de los niveles.

Para el computo de los servicios prestados, en este procedimiento se tendran en cuenta las fracciones de tiempos remanentes que no
hayan sido utilizadas para obtener un nivel en la convocatoria extraordinaria de implantacion prevista al Acuerdo del Pleno del
Consejo de Mallorca, de dia 9 de marzo de 2017, de aprobacion del acuerdo de la Mesa General de Negociacion Conjunta del
Consejo de Mallorca, en materia de carrera profesional.

¢) No haber sido sancionado disciplinariamente por una infraccion administrativa grave o muy grave durante los 2 afios anteriores a
dia 1 de mayo de 2023.

4. En el momento en que se haya comprobado el cumplimiento de los requisitos y contabilizado los periodos de tiempo de servicio activo
mas los remanentes del personal , se tiene que publicar en el Boletin Oficial de las Islas Baleares una Resolucion emitida por el 6rgano
competente en materia de funcion publica, para aprobar una lista provisional con todas las personas incluidas dentro del &mbito de aplicacion
de este Acuerdo, donde figure el nombre y apellidos; el numero del DNI; el subgrupo, el cuerpo o la escala o el grupo y la categoria
profesional; el nivel reconocido y el periodo de servicios previos sobrantes, una vez computados los que resulten necesarios para acceder al
nivel correspondiente de la carrera profesional, teniendo en cuenta la normativa de proteccion de datos vigente.

En el plazo de diez dias desde el dia siguiente al que se publique esta Resolucion con la lista provisional, las personas que no estén de
acuerdo pueden presentar reclamaciones, o bien, visto el caracter voluntario de la carrera profesional horizontal, optar por renunciar a su

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

participacion en el sistema de carrera profesional horizontal.

Una vez examinadas las reclamaciones, el 6rgano competente en materia de funcion publica tiene que emitir la resolucion para aprobar la
Il ista definitiva y se tiene que publicar en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

e

.. 5. El personal que acceda al nivel IV en este procedimiento extraordinario estara obligado a presentarse a cada convocatoria ordinaria que le
rcorresponda por el tiempo de servicios prestados en los términos dispuestos en el punto 9.8 de este Acuerdo.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
29 de abril de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 117 - Sec. llI. - P4g. 23283

6. Los efectos econdmicos de este procedimiento tendran efectos de fecha de 1 de abril de 2023, y el complemento que se deriva absorbe las
cuantias del complemento “a cuenta del complemento de carrera profesional” reconocido en el patronato de 13 de junio de 2019.

Disposicion adicional segunda. Implantacion del sistema de evaluacion de cumplimiento de objetivos

La implantacién del sistema de evaluacion de la carrera profesional con respecto a la evaluacion de cumplimiento de objetivos
correspondiendo al Area 3 del punto 10 de este Acuerdo, estd supeditada a la elaboracion de un Catalogo de objetivos que tendra que ser
aprobado mediante resolucion del 6rgano competente en materia de funcion publica, donde se establecera el régimen juridico que se le
aplicara.

La direccion de la FMT designaran las UAA, las personas responsables de estas UAA que tienen que participar en el procedimiento de
elaboracion del Catalogo de objetivos y las personas evaluadoras por cada UAA, mediante una resolucion a requerimiento del departamento
competente en funcion publica, en el plazo de 1 mes a partir del dia siguiente de haber recibido el requerimiento.

Disposicion adicional tercera. Aprobacion de los regimenes aplicables a los 6rganos de evaluacién

La constitucion de los respectivos comités definidos en el capitulo IV de este Acuerdo y de los otros 6rganos de evaluacion, se hard mediante
resolucion del 6rgano competente en materia de funcion publica, donde se definird su régimen juridico.

Disposicion adicional cuarta. Habilitacion de formularios

Se publicaran en la intranet de la Fundacié Mallorca Turisme los formularios habilitados y necesarios para presentar la solicitud de
participacion en el procedimiento, asi como los modelos IDACP e IDAO para evaluar la adquisicion de competencias y el cumplimiento de
objetivos.

Disposicion adicional quinta. Promocion de formacién para carrera profesional horizontal

El Consejo de Mallorca y sus organismos autéonomos dependientes tienen que organizar la actividad formativa “Objetivos: definicion y
evaluacion”, exigida en el apartado 10.3 y también contribuirdn a promocionar dentro del posible la realizacion de otras acciones formativas
de las areas 10.1 y 10.2 vinculadas al sistema de evaluacion de la carrera profesional.

Disposicion transitoria primera. Implantacién progresiva de la carrera profesional horizontal

1. Dada la complejidad de la implantacion del desarrollo de la evaluacion del desempefio, clave para el reconocimiento de la carrera
profesional horizontal en la Fundaci6 Mallorca Turisme, el sistema de evaluacion recogido en este Acuerdo se implantard de forma
progresiva y acumulativa, de manera que en la primera convocatoria ordinaria se evaluara sélo el area Formacién (Area I); en la segunda las
areas de Formacion y la de Competencias profesionales (Areas Iy IT) y en la tercera las tres areas (I, II y III), incorporandose el area de
Objectivos, dando por finalizada la implantacion plena del sistema de evaluacion de la carrera profesional y de la primera fase.

2. Durante esta implantacién progresiva en la primera convocatoria ordinaria de carrera profesional horizontal del Area 1) Formacién, se
tendran en cuenta las fracciones de tiempos remanentes que no hayan sido utilizadas para obtener un nivel en el procedimiento extraordinario
establecido en la disposicion adicional primera de este acuerdo y el establecido al Acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca, de dia 9 de
marzo de 2017, de aprobacion del acuerdo de la Mesa General de Negociacion Conjunta del Consejo de Mallorca, en materia de carrera
profesional. Esta convocatoria se llevara a cabo el mes de marzo del 2024.

Asimismo, en la primera convocatoria ordinaria que incluya el Area 2) Evaluacion de competencias, se valoraran aquellas actividades
formativas realizadas, con anterioridad a la fecha de su publicacion, en materia de competencias transversales que tengan un contenido igual
o similar a las actividades recogidas en el anexo 2 de este documento, siempre y cuando retinan las condiciones establecidas al punto 10.2.d
de este acuerdo.

Disposicion transitoria segunda. Implantacion efectiva de la carrera profesional horizontal

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229

La implantacion plena del sistema ordinario de carrera profesional no puede llevarse a cabo hasta que no se haga el despliegue efectivo del
sistema de evaluacion del desempefio, que tiene que prever que la obtencion de resultados negativos en la evaluacion del desempefio, dara
lugar a la no valoracion del mérito relativo al trabajo desarrollado durante el periodo evaluado en el procesos de seleccion y provision y

Ilpucde dar lugar a la remocion del puesto obtenido por concurso, siempre con audiencia a la persona interesada y mediante una resolucion
mmotivada.
2

mASimismo el despliegue efectivo del sistema de evaluacion del desempefio, clave de la carrera profesional horizontal, estd supeditado a la
: ‘dotacion de los recursos humanos, econdomicos y tecnoldgicos necesarios para efectuarlo, mediante la creacion de una unidad especializada
ggmespeciﬁca para llevar a cabo la implantacion, control y seguimiento de la evaluacion del desempeiio.
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Disposicion transitoria tercera. Implantacion de las dos fases de evaluacion

Con la finalidad de implantar progresivamente el sistema de evaluacion del desempefio y para posibilitar la elaboracion del Catalogo de
objetivos, la adquisicion de la formacion y de los otros requisitos exigidos, el procedimiento de carrera profesional horizontal se desplegara
en dos fases de evaluacion con respecto a las areas descritas en el punto 10 de este acuerdo, 2)Evaluacion de competencias y 3) Evaluacion
de objetivos.

La primera fase de evaluacion, con los requisitos que se disponen en este Acuerdo, se llevarad a cabo a partir de la primera convocatoria y
hasta que se implante de manera efectiva la segunda fase.

La implantacion efectiva de la segunda fase de evaluacion y por lo tanto, de los requisitos que se exigen por las areas 2) y 3) del punto 10 de
este Acuerdo, se efectuara en la segunda convocatoria que integre las tres areas de evaluacion: Formacion, Evaluacion de competencias y
Evaluacion de objetivos, siempre que se cumpla lo que se determina en la disposicion adicional segunda y la disposicion transitoria segunda.

Disposicion final segunda. Efectos y entrada en vigor

Este Acuerdo se ha de elevado al patronato de la Fundaci6 Mallorca Turisme para que lo apruebe y ordene su publicacion en el Boletin
Oficial de las Islas Baleares, entrando en vigor al dia siguiente de la misma. No obstante los efectos econdmicos de la convocatoria
extraordinaria establecida a la disposicion adicional primera tendran efectos de fecha 1 de abril de 2023.

Este Acuerdo deja sin efectos el Acuerdo del patronato la Fundaciéo Mallorca Turisme , de dia 13 de junio de 2019, en materia de carrera
profesional, sin perjuicio de la continuidad de la vigencia de las resoluciones resultantes de su aplicacion.

Palma 26 de abril de 2022

El director Fundacié Mallorca Turisme
Miguel Pastor Jorda

ANEXO' 1
CRITERIOS DE PONDERACION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS

A los efectos de determinar el numero de dias de servicios prestados se aplicaran los criterios de ponderacion de las mesas siguientes
computandose todos los periodos trabajados en cualquier cuerpo o escalera, o en cualquier grupo profesional laboral:

- Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del subgrupo Al, o en el grupo profesional A.

Subgrupo Al/grupo | Subgrupo A2/grupo | Subgrupo C1/grupo | Subgrupo C2/grupo Otros grupos/
prof. A prof. B prof. C prof.D grupo prof. E
1 0,60 0,50 0,40 0,30
- Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del subgrupo A2, o en el grupo profesional B.
Subgrupo  Al/ grupo Subgrupo A2/ grupo Subgrupo Cl1/ grupo Subgrupo  C2/ grupo Otros grupos/
prof. A prof. B prof. C prof. D grupo prof. E
1 1 0,60 0,50 0,40
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- Dias acreditados para el personal de cuerpos y escalas del subgrupo Cl1, o en el grupo profesional C.

Subgrupo A1/ grupo Subgrupo A2/ grupo Subgrupo C1/ grupo Subgrupo C2/ grupo Otros grupos/ grupo
prof. A prof. B prof. C prof. D prof. E
1 1 1 0,60 0,50

- Dias acreditados para el personal de cuerpos y escala del subgrupo C2 y agrupaciones profesionales de la disposicion adicional 7
del EBEP, o en los grupos profesionales D y E.

Subgrupo A1/ grupo Subgrupo A2/ grupo Subgrupo C1/ grupo Subgrupo C2/ grupo Otros grupos./ grupo
prof. A prof. B prof. C prof. D prof. E
1 1 1 1 1
ANEXO 2

ACTIVIDADES FORMATIVAS SOBRE ADQUISICION DE COMPETENCIAS TRANSVERSALES PROFESIONALES

A continuacion se exponen los objetivos y los contenidos de las actividades formativas a evaluar dentro del Area 10.2. Evaluacién de
competencias. Las dos actividades formativas presentadas para acreditar lo requerido en el punto d) de esta area tendran que tener unos
objetivos y/o contenidos iguales o similares a los expuestos en la mesa I. La Mesa II indica las actividades formativas que componen los
itinerarios formativos correspondientes a cada competencia que se desee adquirir.

« Compromiso e implicacion

Roles de colaboracion

. Aplicar los factores que favorecen la efectividad de equipos de trabajo.
. Aplicar la perspectiva de género en la gestidn de equipos.

. Simular el conflicto

TABLA 1
[ Accion formativa | Competencla | Objetivos | Contenldo
£ C:mprer\der y diferenciar el concepto de individuo, de grupo y de Introduccibn: grupos de trabajo vs. equipos de trabajo.
e . El marco donde se desarrolla el Trabajo equipo.
2 . . Conocer el marco donde se desarrolia el Trabajo equipo. .
- Trabajo en equipo . . Los miembros del equipo y sus roles
X . Conocer y experimentar los diferentes roles que surgen en un grupo
Trabajo en equipo « Adaptabilidad y flexibilidad . Factores que favorecen la efectividad de equipos de trabajo.

. Como trabajar el conflicto.
. Herramientas TIC para facilitar el Trabajo equipo.
. La perspectiva de género en la gestion de equipos de trabajo.

Comunlcacién eficaz

+ Trabajo en equipo
« Orientacion a la ciudadania

. Ser capaz de generar un vinculo positivo con las personas con quienes|
te comunicas.

. Estructurar las ideas de manera que sea facil seguirlas.

. Hablar con claridad.

. Escoger palabras que aumenten la comprension y experiencia del|
interlocutor.

. Comunicar malas noticias sin romper la conexion.

. Saber expresarse con la voz.

. Saber expresarse con el cuerpo

. El estado del comunicador.

. El ritual del comunicador.

. Los obstaculos de la comunicacion.

. Ve e imagenes intemnas

. Entrenamiento mental.

. Estilos comunicativos y errores en la comunicacion.
. Asertividad

. Lenguaje corporal.

. La comunicacién en el grupo

Adaptacién al camblo y
aprendizaje continuo

+ Adaptabilidad y flexibilidad

. Conocer el concepto de gestion del cambio y su impacto

. Identificar las situaciones de cambio que nos afectan en nuestro)
desarrolio personal y profesional

. Conocer las competencias y habilidades basicas a trabajar y que tienen|
relacion con la gestion del cambio

. Aprender a seér un agente de cambio

. Conocer el ciclo del cambio asi como los factores que propulsan of
limitan &l cambio

. Gestién del cambio

. Competencias y habilidades basicas para la gestion del cambio
. El proceso de gestion del cambio

. El papel del gestor del cambio

I|E§%% 'q:l| | https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/55/1135229
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Acclén formativa Competencia Objetivos Contenldo
. Elmarco donde se desarrolla el conflicto.
. Conocer el marco donde se desarrolla el conflicto. . La prevencion del conflicto: qué es el conflicto y cémo lo podemos evitar.
. Conocer los factores que favorecen la prevencion del conflicto. . El afrontamiento del conflicto.
= 2 « Trabaj i L r como afrontar un flicto. . El confl rroll I i .
Andlisls y lucién el Trabaio en equipo Conocer como afrontar un conflicto. El conflicto y el desarrollo de los equipos de trabajo.

conflictos

+ Adaptabilidad y flexibilidad
+ Orientacion a la ciudadania

. Experimentar como un problema se puede convertir en un conflicto.
- Formular un protocolo individual de comunicacion asertiva.

. Simular el conflicto.

. Aplicar la perspectiva de género a la atencion al publico.

. Comunicacion eficaz en situaciones conflictivas.

. Técnicas de relajacion y reduccion del estrés.

. Técnicas de negociacion y de argumentacion en situaciones conflictivas.
. El procedimiento de mediacion.

. La perspectiva de género en la generacion de conflictos

Orlentaclén a los resultados

« Compromiso e implicacion
« Orientacion a los resultados

. Desarrollar la orientacion a los resultados y el enfoque en el éxito de los
proyectos

organizacion

dirigir de una forma coherente y Ibgica los esfuerzos del equipo

. Dar apoyo para desarrollar una vision mas amplia del negocio y de la|.

. Desarrollar las competencias y habilidades que permitan seleccionar y|.

. Implantar una direccion orientada a los resultados
Como establecer los objetivos generales y especificos
. La fijacion de objetivos

El proceso de la planificacion eficaz

Orlentacidn al usuario

« Compromiso & implicacion
« Orientacién a la ciudadania

. Conocer qué se entiende como orientacion al usuario come capacidad
profesional

. Descubrir actitudes y aptitudes relacionadas con la competencia
profesional

. Identificar los criterios de calidad basicos para el desarrolio de esta
capacidad

. Identificar las necesidades y expectativas del usuario interno y externo:
escuchar, observar y preguntar

. Analizar las posibles barreras al desarrollo de esta capacidad y
proporcionar posibles soluciones

. Qué e5 la orientacion al usuario

. Qué habilidades y competencias estan en relacion a la orientacion al usuario
. Estrategias para la satisfaccion al usuario

. Actitudes y conductas que favorecen la satisfaccion del usuario

. El servicio al usuario y su satisfaccion integral

+ Saber identificar els lladres del temps i actuar sobre ells.
« Saber identificar els Objetivos propis i eis de I'equip.
« Saber com organitzar el lioc de feina.

Gestid del temps i factors que li afecten.
Identificacié dels lladres del temps.
Establiment d'Objetivos.

Gestld eficag del temps + Orientacién a los resultados |+ Assimilar les claus de l'eficacia personal. Desenvolupament i creixement personal.
« Saber com establir els criteris per prioritzar. Organitzacio de I'area de treball.
« Saber com fer un pla de desenvolupament personal. Criteris per prioritzar de tasques.
» Saber com aplicar un métode efectiu de gestio de tasques. Planificacio i gestié personal.
Acclén formativa Competencla Objetivos Ce
. Asimilar el concepto de gestion de Proyectos y su proceso.
. Asimilar cudles son las fases de gestion de un proyecto (ciclo de vida).
. Saber como gestionar un equipo de proyecto (roles). z " N X
+ Trabajo en equipo . Asimillar la gestién intangible de los proyectos: PNL y asertividad. ‘s'e':::f;:'m 4 a gestion de proyectos en la administracion publica (estrategia y
+ Adaptabilidad y flexibilidad |. Saber como planificar un proyecto en el dmbito de la administracién i pgpa
Diseiio y gestion de proyectos| Compromiso e implicacén | publica . Definicion y organizacin del proyecto.
* I L U ica. 2
" . Planificacion del ecto.
+ Orientacién a los resultados |. Saber como gestionar los riesgos de un proyecto. S .
. o . Control, seguimiento y finalizacion del proyecto.
. Saber como utilizar herramientas de gestion de proyectos.
. Saber como hacer el seguimiento y el control de un proyecto.
. Saber como se finaliza un proyecto.
. Mostrar los enfoques adecuados y las técnicas utilizables para
desarrollar los valores y los roles positivos. . El comportamiento organizativo. Concepto y elementos determinantes
. - . Orientar sobre la resolucién de conflictos derivados del factor humane.|. El aprendizaje, la percepcion y la toma de decisiones individuales
+ Compromiso e implicacién X - — o .
Comportamlento  en . Orientacién 8 Ia ciudadania | MPErtancia de la actitud. . La motivacién, la participacion y la colaboracion.
organizaclones . Valorar la importancia de la forma de toma de decisiones y|. Losgruposy equipos de trabajo

+ Orientacion a los resultados

consecuencias
. Establecer las repercusiones derivadas del comportamiento del
en las organizaciones

. Valores positivos en el comportamiento dentro de 1 organizacion
. Roles positivos en el comportamiento dentro de la organizacion

Gestion del estrés

+ Adaptabilidad y flexibilidad
+ Orientacién a la ciudadania

. Entender qué es el estrés y las consecuencias,

. Dotar de los conocimientos basicos en cuanto a la gestion del estrés.

. Ser capaz de identificar los signos, los sintomas y las fuentes de estrés a
nivel personal.

. Adquirir habilidades conductuales de afrontamiento del estrés.

. Analizar y desarrollar estrategias de control y gestion del estrés,

. Analizar, seleccionar y practicar herramientas diferentes para disminuir|
el nivel de estrés.

. Reconocer los factores que provocan el estrés dentro del entomol
laboral y aprender a tratarios y COrTegirios.

. Aplicar habilidades comunicativas y sociales que favorezean el
funcionamiento de los grupos

. Estrés y salud, estrés, autoestima y valores, estrés y burnout.

. El mapa del estrés. Signos y sintomas, fuentes y meta fuentes, moduladores.
. Liderazgo. Inteligencia emocional.

. Técnicas y herramientas para la gestion del estrés.

. La comunicacion y la gestion del estrés,

. Prevencién del estrés.

. La programacion neurolinguistica y el coaching para el control del estrés

Negoclacién

+ Habilidades directivas

. Como comunicar objetivos y/o instrucciones en el entorno laboral.

. Condiciones y pautas para que el cumplimiento | cumplido sea efectivo.
. Factores de negociacion del cumplimiento | cumplide.

. Preparar la negociacion.

. Aspectos de la comunicacion negociadora.

. Cierre de la negociacion.

. Resolucién de negociaciones conflictivas

. Identificar las situaciones y estilos de de negociacion en el entorno laboral.

. Analizar los errores mas frecuentes a la hora de negodciar.

. Aplicar un procedimiento sistematico en la preparacion y desarrolio def
estrategias de negociacion efectivas.

%
#ly
—
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Accién formativa Comp la Obj <
Direccion de equipos de trabajo.
. El liderazgo: mantener el equilibrio,

. Trabajar con diferentes estrategias de liderazgo y Trabajo equipo a|
partir de casos y problemas reales.

Eor geiiay . . . - Trabajar en equipo.
. Aprender técnicas de motivacion de los equipos de trabajo, a partir de| . X
«Trabajo en equipo e . Las reuniones: herramienta Util a para la comunicacion del equipo.
una metodologia activa y practica.

Ireccld . . Se o .Elar tivar a | nas n i g . Valores en la direccid
Direccidn de y - Conocer cécnicas por toma de decisiones. El arte de motivar a las personas de un equipo de trabajo. Valores en la direccion

+ Compromiso e implicacion ) para|por equipos.
. Aprender a comunicarse y a delegar de forma adecuada y en el _La toma de decisiones

MOomento oporuno. it
" . La comunicacion.
. Los valores en la direccion por equipos. "
. La delegacion.

TABLA II: ITINERARIOS FORMATIVOS DE ADQUISICION DE COMPETENCIAS

TABLA A: Tabla a aplicar a los puestos con funciones de mando, independientemente del grupo al que pertenezcan

Adaptacic 2

Direcié  |Comunicacié |canvi Anillisii resolucid |Orientacid als :’"""m x Disseny i gestié ::""""'““Lwﬁéde e
dequips  |eficag aprenentatge  |de conflictes resultats Fusnari  del temgs de projectes argaalizacions |'estrés.

continu

Treball en equip
Adaptabilitat/
Flexibilitat

Compromis/
Implicacié
Orientacio  als
resultats
Orientacié a la
ciutadania

Habilitats
directives

TABLA B: Tabla a aplicar a los puestos ocupados por los grups Ali A2

Adaptacidal | . s Dissen
Treball en|{Comunicacid  |canvi ", , |Orientacid als|Orientacid a | Gestid eficac ssg'y Comportament en les |Gestio de
. resolucio de| . . gestio o L,
equip eficag aprenentatge ) resultats  |l'usuari deltemps ) organitzacions l'estrés
i conflictes de projectes
continu
X X X X
Adaptabilitat/F|
X X X X X
ibl
. |
WMBM X X X X X
plicacio
Orientacio als
X X X
resultats
Orientacié a la
X X X X X
dutadania
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TABLA C: Tabla a aplicar en los puestos ocupados por los grupos B, C1, C2,AP

Gestio
Treball en |Comunicacio |Adaptacio al canvi i |Apallisii resolucié |Orientacié als |Orientacid a e;za 10 Comportament en | Gestio de
equip eficag aprenentatge continu de conflictes resultats l'usuari del telflps les organitzacions |l'estrés
X X X
Adaptabilitat/F
T X X X
lexibilitat
Compromis/
X X X X
Implicacio
Orientacié als
X X X
resultats
Orientacié a la . . x y
ciutadania »
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