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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE FORMENTERA
2842 Bases para la habilitacion de guias turisticos en las islas Baleares, en el ambito territorial de la isla

de Formentera, y de ampliacion de idiomas, con indicacion del procedimiento y de la documentacion
necesarios para poder participar

Se hace publico que la Presidencia del Consell Insular de Formentera, el 24 de marzo de 2023, se adopto entre otros el siguiente acuerdo:

3

PRIMERO. APROBAR LAS BASES PARA LA HABILITACION DE GUIAS TURISTICOS EN LAS ISLAS BALEARES, EN EL
AMBITO TERRITORIAL DE LA ISLA DE FORMENTERA, Y DE AMPLIACION DE IDIOMAS, CON INDICACION DEL
PROCEDIMIENTO Y DE LA DOCUMENTACION NECESARIOS PARA PODER PARTICIPAR que se adjuntan como ANEXO 1
de esta resolucion.

SEGUNDO. SENALAR PARA LA CELEBRACION DE LA PRUEBA EL DiA 30 DE MAYO DE 2023.

Una vez finalizada la convocatoria y publicada la lista de admitidos, se publicara el lugar y la hora donde se efectuaran los examenes en el
tablon de anuncios y en la pagina web del Consell Insular de Formentera.

TERCERO. Publicar el anuncio de esta resolucion en el BOIB y en el tablon de anuncios, y publicar la resolucion y las bases integras en la
pagina web de este Consell.

(Formentera, 27 de marzo de 2023

La presidenta
Ana Juan Torres)

BASES REGULADORAS DE LA CONVOCATORIA DE LAS PRUEBAS PARA LA HABILITACION DE GUIAS TURISTICOS
EN LAS ISLAS BALEARES, EN El AMBITO TERRITORIAL DE LA ISLA DE FORMENTERA, Y DE AMPLIACION DE
IDIOMAS, CON INDICACION DEL PROCEDIMIENTO Y DE LA DOCUMENTACION NECESARIOS PARA PODER
PARTICIPAR

1. OBJETO DE LA CONVOCATORIA

El objeto es convocar las personas interesadas a la realizacion de las pruebas para la obtencion, en el ambito territorial de la isla de
Formentera, de la habilitacion de guia turistico de las Islas Baleares y/o la ampliacion de idiomas de la habilitacion para los guias ya inscritos
en el Registro Insular de Empresas, Actividades y establecimientos Turisticos.

2. CONDICIONES Y REQUISITOS QUE TIENEN QUE CUMPLIR LOS/LAS ASPIRANTES

Las personas interesadas en ejercer la actividad de guia turistico/a en las Islas Baleares tienen que cumplir los requisitos generales exigidos
en el art. 137.2 del Decreto 20/2015, de 17 de abril, de principios generales y directrices de coordinacion en materia turistica; de regulacion

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/41/1133105

de drganos asesores, de coordinacion y de cooperacion del Gobierno de las Islas Baleares, y de regulacion y clasificacion de las empresas y
de los establecimientos turisticos, dictado en despliegue de la Ley 8/2012, de 19 de julio, de turismo de las Islas Baleares, para obtener la
habilitacion correspondiente después de la superacion de las pruebas que se regulan en estas bases.

Los requisitos que tienen que cumplir las persones aspirantes para acreditarse como guias turisticos, a todos los efectos, son:

a) Tener la nacionalidad espafola o la de alguno de los estados miembros de la Union Europea o signatario del Acuerdo sobre
Espacio Econdmico Europeo, o bien ser ciudadano/a extranjero/a con residencia en Espafia, con el derecho reconocido para ejercer
una actividad remunerada por cuenta propia o de otro, de conformidad con la normativa vigente.
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b) Ser mayor de edad.

¢) Estar en posesion de alguno de los siguientes titulos: ciclo formativo de grado superior de formacion profesional; diplomado o
licenciado universitario; grado o master universitario, o cualquier otro equivalente u homologado

Sobre la base de la experiencia de convocatorias para el acceso al titulo de guia en otras islas (como Menorca e Ibiza) y siguiendo las
directrices que, en este sentido, establece la UE, cabe facilitar al maximo la equiparacion de titulos sin tener que acudir a costosos y
prolongados procesos de homologacion de los mismos.

Por tanto, en esta convocatoria se establece que, en el caso de titulos universitarios obtenidos en un Estado miembro de la Union
Europea o signatario del Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, la homologacion podra sustituirse por la aportacion del
Suplemento europeo al titulo o Diploma Supplement, segiin el modelo establecido por la Comision Europea, Consejo de Europa y
UNESCO-CEPES (Consejo Europeo para la Ensefianza Superior).

Ademas, de acuerdo con las directrices de la UE de reconocimiento de cualificaciones, se aceptaran los titulos de los paises de la UE,
junto con una traduccion jurada en la que se manifieste la titulacion requerida o se acredite una titulacion de nivel 5 o superior
correspondiente al European Qualification Framework (EQF).

Fuera de estos casos los titulos académicos de otros sistemas educativos, deberan estar homologados al sistema educativo espafiol o
en proceso de homologacion; la credencial acreditativa de haber iniciado dicho procedimiento permitira la inscripcion condicional en
las pruebas de habilitacion, y esta quedara eventualmente condicionada a la resolucion favorable de homologacion.

d) Acreditar el conocimiento del inglés y de, al menos, otra lengua extranjera

e) Acreditar el conocimiento de los idiomas castellano y catalan

f) Acreditar el conocimiento del patrimonio natural y cultural de las Illes Balears

Las personas que cumplan con los requisitos a, b y ¢, podran presentarse a las pruebas que permitan demostrar su capacitaciéon en los
requisitos d, e y f del citado articulo.

Los guias turisticos interesados en ampliar idiomas podran participar en esta convocatoria para la habilitacion de nuevos idiomas,
especificando en la solicitud que ya estan en posesion de la habilitacion y se presentan por una ampliacion de idiomas.

3. BLOQUES TEMATICOS
Las pruebas de habilitacion de guia constan de los siguientes bloques tematicos:

- (Bloque 1) Patrimonio natural y cultural de las Islas Baleares
- (Bloque 2) Inglés y 2.* lengua extranjera de la que se pretende obtener la habilitacion (y otra u otras si es el caso)
- (Bloque 3) Lengua catalana y lengua castellana

El temario de la prueba del (Bloque 1) -Patrimonio natural y cultural de las Islas Baleares- figura en la parte final de estas bases.
4. PRESENTACION DE LAS SOLICITUDES

Las solicitudes se tienen que presentar ante el Consell Insular de Formentera mediante cualquiera de las formas previstas en el articulo 16.4
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

El modelo de la solicitud es el que figura como anexo 2 en estas bases y se encontrard en la web del Consell Insular de Formentera
(www.conselldeformentera.cat) en tramites del Departamento de Ordenacion Turistica (Convocatoria de las pruebas para la habilitacion de
guias turisticos y ampliacion de idiomas, isla de Formentera).

En el supuesto de que haya dudas derivadas de la calidad de la copia de los documentos aportados por el interesado, el CIF podra requerir
que se exhiba el documento o la informacion original.

Las solicitudes se tendran que acompafiar de la documentacion que seguidamente se sefiala dependiendo de si se trata de nuevas
habilitaciones de guias turisticos o de ampliacion de idiomas de guias ya habilitados:

I) Nuevas habilitaciones de guias turisticos/icas:

a) Documento nacional de identidad o documento equivalente del cual pueda deducirse claramente la identidad, la nacionalidad de
algun estado de la Unidén Europea, estado asociado al Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo o con convenio de reciprocidad
con el Estado espafiol en esta materia, asi como la mayoria de edad de la persona interesada.

b) Titulo académico de técnico de grado superior de Formacién Profesional, titulo universitario correspondiente a un grado,
licenciatura o diplomatura o, si procede, documento acreditativo de haber abonado los derechos para la obtencion del titulo. En el
caso de titulos emitidos fuera de Espafia, podran presentarse los titulos o cualificaciones segiin lo expresado en la base segunda
apartado c.

¢) Resguardo acreditativo de haber efectuado el pago de los derechos de examen.
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En caso de solicitar la exencion de alguno de los bloques de los que consta la prueba, debera sefialarlo en la solicitud y presentar la
documentacion que acredita los conocimientos del aspirante en el o los bloques tematicos para los que solicita exencion, en los términos que
establece el articulo 137 del decreto 20/2015 y la base octava de esta convocatoria

Se entiende acreditado el dominio del idioma del pais que haya expedido el titulo académico que se presente.
II) Ampliacién de idiomas de guias ya habilitados:

a) Documento nacional de identidad o documento equivalente del cual pueda deducirse claramente la identidad, la nacionalidad de
alglin estado de la Union Europea, estado asociado al Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo o con convenio de reciprocidad
con el Estado espafiol en esta materia, asi como la mayoria de edad de la persona interesada.

b) Carnet de guia o documento que lo sustituya o acredite la habilitacion del solicitante.

¢) Resguardo acreditativo de haber efectuado el pago de los derechos de examen

En caso de solicitar la exencion de alguno de los idiomas de los que se solicita la ampliacion, debera sefialarlo en la solicitud y presentar la
documentacion que acredita los conocimientos del aspirante, en los términos que establece el articulo 137 del decreto 20/2015

El impreso con la solicitud figura en el anexo 2 y podra solicitarse en el Consell de Formentera o descargarse de la pagina web de la
institucion. Todos los documentos que se adjunten deben presentarse en formato original o copia compulsada. En el registro de entrada del
Consell se pueden compulsar los documentos que se adjunten con la solicitud, presentando original y copia de los mismos.

5. TASA PARA ACCEDER A LAS PRUEBAS

Las tasas para acceder a las pruebas son las establecidas en la ordenanza fiscal reguladora de la tasa para la expediciéon de documentos
administrativos (BOIB 124, de 14 de julio de 2020):

- Para las nuevas habilitaciones: 24 €
- Para la ampliacion de idiomas: 24 €

6. NOTIFICACIONES A LAS PERSONAS INTERESADAS

Toda la informacion relativa al proceso de admision y evaluacion se publicara en el tablon de anuncios y en la web del Consell Insular de
Formentera (www.conselldeformentera.cat).

7. PLAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES Y ADMISION A LAS PRUEBAS
Las pruebas se realizaran en Formentera el 30 de mayo de 2023

Las solicitudes se pueden presentar desde la publicacion en el BOIB hasta el 28/4/203. A efectos informativos, también se publicara en el
tablon de anuncios y en la web del Consell Insular de Formentera (www.conselldeformentera.cat). Si en alguna de las solicitudes hubiera
algtin defecto enmendable, se notificara a la persona interesada en los términos que prevé el art. 68 de la Ley 39/2015, de la LPACAP.

Expirado el plazo de presentacion de solicitudes y enmienda de errores, se haran publicas las listas de admitidos y excluidos, en el plazo
maximo de diez dias habiles, con indicacion individualizada de las causas de exclusion de las personas interesadas que no hayan sido
admitidas. En las listas tendra que constar, si procede, especificacion de los bloques de los cuales han sido eximidos. Habra un plazo de diez
dias habiles para presentar reclamaciones, agotado el cual se publicara la lista definitiva.

Una vez resuelto todo el proceso de admision, el Consell de Formentera informara en el tablon de anuncios y publicara en la web del Consell
(www.conselldeformentera.cat), el lugar y hora, asi como los miembros que formaran la Comision Evaluadora.

8. EXENCIONES

Con caracter general, las personas que soliciten la exencion de alguno o algunos de los bloques tematicos de los que conste la prueba,
deberan demostrar el nivel de conocimientos exigidos en esas materias sobre la base de lo que establece el articulo 137 del decreto 20/2015

——Ademas, en virtud del apartado 4 del art 137 del decreto 20/2015, se establece que seran eximidos de realizar las pruebas del bloque de
P trimonio Cultural y Natural aquellos candidatos que acrediten sus conocimientos presentando certificados acreditativos de haber superado

cursos organizados por el Consell de Formentera u otros centros u organismos habilitados por la administracion para impartir formacion, con
2
%una duracion minima de 110 horas o 10 créditos ECTS.

A los efectos del punto anterior, esta previsto que el Consell de Formentera lleve a cabo un curso de formacion para los contenidos del bloque

ggﬂtl del temario sobre recursos naturales y patrimoniales, que, en caso de superarlo, convalidaria este bloque asi como el bloque de lengua
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catalana, ya que el curso se impartiria en catalan.

Se establece que se entiende acreditado por el aspirante el dominio del idioma del pais que haya expedido el titulo académico que se presente
exigido en las bases, asi como del idioma oficial del pais del cual posea la nacionalidad.

9. ORGANIZACION Y DESARROLLO DE LAS PRUEBAS
I.- Las pruebas se desarrollaran en base a los contenidos que se especifican en el anexo 1.
Los aspirantes deberan ir identificados durante todo el proceso con DNI, pasaporte o documento equivalente.

Las pruebas de acceso a guia se componen de 5 bloques. Todos los bloques deben ser superados por los aspirantes para obtener la
calificacion global de Apto. En caso de no superarse alguno de los bloques, la calificacion de la prueba sera de No Apto.

La comision evaluadora publicara los resultados de las pruebas por bloques y la calificacion final en el tablon de anuncios del Consell. En el
plazo de tres dias héabiles desde la exposicion de la lista, los participantes podran solicitar la revision de sus pruebas mediante escrito. La
Comision Evaluadora convocara la revision de los examenes y resolvera las posibles reclamaciones, que seran comunicadas en el tablon de
anuncios del Consell.

I1.- Evaluacion de los conocimientos de los aspirantes

El aspirante seleccionara en su solicitud de participacion en las pruebas el idioma en el que quiere realizar las mismas, castellano o catalan.
La redaccion de los enunciados, asi como las instrucciones, criterios o cualquier otra documentacion de examen que se entregue a los
aspirantes estara en el idioma que haya elegido en su solicitud.

El bloque tematico 1, de patrimonio cultural y natural de las Islas Baleares se evaluara con un examen tipo test de 60 preguntas. Habra que
tener 36 preguntas correctas para superar el examen. El examen tendra una duraciéon maxima dos horas.

Los bloques tematicos correspondientes a las lenguas extranjeras, consistirdn en una prueba escrita y una prueba oral. Para superar cada
prueba de lenguas extranjeras hay que superar las dos partes, oral y escrita. Dentro de cualquiera de las dos partes, oral o escrita, puede existir
un examen de comprension oral de un archivo de audio o video, asi como de comprension lectora.

La parte oral consiste en la exposicion de un tema relacionado con los contenidos tematicos que figuran en el anexo 1, a elegir entre dos
propuestos escogidos al azar, seguida de una conversacion relacionada con el tema presentado. La duracion de la prueba es de 15 minutos.

Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

-Adecuacion a la tarea encomendada

-Nivel de idioma mostrado (gramatica y vocabulario)

-Capacidad de produccion del mensaje y comunicacion (pronunciacion, claridad, fluidez y comunicacion)
-Impresion general

Cada uno de los 4 apartados tendra una calificacion méaxima de 5. El examen oral se considerara aprobado con una calificacion minima de 12
sobre 20.

La parte escrita consiste en una redaccion relacionada con los contenidos tematicos que figuran en el anexo 1 propuestos por la comision
evaluadora. La extension maxima son 350 palabras y la minima, 250 palabras.

Los criterios de evaluacion seran los siguientes:

-Adecuacion a la tarea encomendada

-Conocimiento suficiente del contenido para contestar adecuadamente a la situacion propuesta
-Dominio suficiente del inglés para realizar la tarea encomendada

-Efecto de la escritura sobre el ptblico objetivo

-Impresion general

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/41/1133105

Los criterios de calificacion relativos a la parte escrita seran:

® (Cada uno de los criterios anteriores tendran una calificacion maxima de 5 puntos. El examen escrito se considerara aprobado con una
calificacion minima de 15 sobre 25 cada uno de ellos.

Los bloques tematicos relacionados con la lengua castellana y catalana, para aquellos aspirantes que no estén exentos de realizarlos, se

iR
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podran superar de la siguiente forma:

® Se validaran las competencias requeridas en la lengua elegida para la realizacion de las pruebas de los bloques tematicos, es decir, el
aspirante elegira el idioma en el que hard las pruebas, castellano o catalan, y ello implicara la validacion del idioma elegido, en caso
de que las pruebas del resto de bloques tematicos se superen.

® El otro idioma se superara con una prueba escrita y otra oral sobre los contenidos tematicos que figuran en el anexo 1

Los criterios de evaluacion y calificacion seran los mismos que para las lenguas extranjeras
10. LA COMISION EVALUADORA

La comision evaluadora estara formada por un minimo de tres miembros, de los cuales por lo menos dos seran personal del Consell de
Formentera.

Estara formada por presidente, secretario y vocal o vocales. Para cada una de los distintos bloques tematicos a evaluar, pueden incorporarse a
la comision evaluadores con competencia demostrable en el tema.

La evaluacion de las pruebas de idiomas sera efectuada por profesores universitarios de idiomas, del cuerpo de profesores de Secundaria y
Escuelas Oficiales de Idiomas, o en defecto de los mismos, personas de reconocida competencia (por ejemplo, amplia experiencia en la
docencia del idioma), por cada uno de los idiomas en que se desarrollen los examenes.

La comision evaluadora velara por el correcto desarrollo de las pruebas y la evaluacion del proceso y extendera un acta final con la
calificacion de cada uno de los bloques y la calificacion final de la prueba, que sera de Apto o No Apto.

En caso de reclamaciones, la comision evaluadora fijara la revision de las pruebas objeto de reclamacion y resolvera las mismas.
Acabado el proceso, la Comision Evaluadora redactara las listas definitivas de candidatos declarados aptos y no aptos.
11. RESOLUCION DE LA CONVOCATORIA

La Presidencia del Consell Insular de Formentera, a la vista de la propuesta de la Comision Evaluadora, dictara la correspondiente resolucion
de habilitacion de las personas aspirantes que hayan superado las pruebas, que sera publicada en el Boletin Oficial de las Islas Baleares e
inscrita en el Registro de Empresas, Actividades y establecimientos Turisticos.

Asimismo se procedera de oficio a la expedicion del carné de Guia de Turismo de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el articulo
142 del Decreto 20/2015.

12. RECLAMACIONES Y RECURSOS

Contra las calificaciones de las diferentes pruebas cabra formular peticion de revision ante el tribunal evaluador, en el plazo de tres dias, que
sera resuelta por la Presidencia en el plazo de cinco dias.

Contra la anterior resolucion, la persona interesada podra interponer recurso de reposicion, en el plazo de un mes, a contar desde el dia
siguiente al de su publicacion.

ANEXO I
TEMARIO DE LAS PRUEBAS DE ACCESO A GUIA TURISTICO CONSELL INSULAR DE FORMENTERA

BLOQUE 1. PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DE LAS ILLES BALEARS
Conocimiento de los principales recursos culturales y naturales de Baleares, con especial atencion a los recursos de Formentera.

A) Patrimonio cultural e historico

=—1. Vision panoramica de la historia de Formentera y Baleares: de la colonizacién humana hasta el tiempo presente

IR

a. La prehistoria de Formentera

b. La edad antigua: de la Formentera romana a la época bizantina

c. La época medieval: la Formentera islamica, la conquista cristiana y la época bajo medieval
d. La época moderna: los siglos XVI 'y XVII
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e. La época moderna: el siglo XVIII y la repoblacion de Formentera
f. La época contemporanea hasta el presente: etapas principales

2. Personajes relevantes de la historia y cultura formenterense

Desde Pomponio Mela, gedgrafo romano hasta Antoni Tur “ Gabrielet”
3. Arte y monumentos
3.1.- La prehistoria

Ca na Costa
Cap de Barbaria I, I y III
Murada de sa Cala

3.2.- Yacimientos romanos y medievales
Castellum de Can Blai
3.3.- El patrimonio religioso

Capilla de sa Tanca Vella

Iglesia y fossar vell de Sant Francesc Xavier
Iglesia de San Ferran de ses Roques

Iglesia del Pilar de la Mola

3.4.- El urbanismo y la arquitectura civil, militar e industrial

Los nucleos urbanos de la isla: San Francesc, San Ferran, Pilar, La Savina y Es Calo
Casas campesinas. Sa Senieta y can Ramon

Moli Vell de la Mola

Molins de la Mirada

Moli d’en Teuet

Aljub del Pueblo, la Mola

Pou de Marianet Ferrer

Pozo de ses Roques

La Pujada de la Mola

Torre des Pi des Catala

Torre de la Gavina

Torre des Garroveret

Torre de Punta Prima

Torre de s'Espalmador

Base de hidroaviones de 1’Estany Pudent

Colonia penitenciaria de Formentera

Elementos de arquitectura tradicional e industrial de ses Salines

3.5.- El legado del siglo XVIII

La iglesia de Sant Francesc Xavier
Los molinos harineros

Las torres de defensa

Ses Salines

Los hitos de las gracias reales

3.6.- El legado del siglo XIX
Los faros. El far de la Mola
3 7.-Arquitectura rural

Las cases pageses
Pozos, cisternas y aljibes
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Varaderos de barcas

La piedra seca

Los caminos

Finca publica de Can Marroig

3.8.- Centros de difusion cultural

Coleccion etnografica de Formentera

Espacio cultural y educativo del far de la Mola

Sala de exposiciones de 1’ Ajuntament Vell.

Centro artesano Antoni Tur “Gabrielet”

Centro de interpretacion del parque natural de ses Salines, Can Marroig

4. Cultura popular

Mitos y leyendas

Gastronomia

Las fiestas

La musica y el baile

Otros elementos de la cultura popular

5. Pautas de comportamiento para proteger el patrimonio natural. La campaifia SOS Patrimoni.

6. Principales itinerarios turisticos de Formentera

7. Ses Salines de Formentera como parte de los recursos Patrimonio de la humanidad

8. La conformacion de los pueblos en Formentera, las parroquias y “vendes” de Formentera.

9. Gastronomia de Eivissa, platos tradicionales, vinos y licores. Gastronomia y D. O. Mallorca y de Menorca

10. Eventos culturales mas representativos de Mallorca, Menorca, Ibiza. Las fiestas populares tradicionales mas importantes de
Baleares

B) Patrimonio natural
1. Historia geoldgica de las Islas Baleares: la formacion de las Islas

a. Formacion de los materiales geoldgicos: rocas, fosiles,...
b. Influencia de la geologia en el paisaje, la flora y la fauna
c. Las playas: geologia y posidonia

d. Lugares de interés geologico

2. El clima

a. Caracteristicas del clima mediterraneo
b. Influencias del clima mediterraneo sobre la flora y el paisaje

3. La flora y el paisaje
a. Principales comunidades y especies vegetales de las Islas
4. La fauna

a. La fauna de las Islas Baleares en su conjunto. Los endemismos
b. Los péjaros
c. Los anfibios, reptiles y mamiferos

_;5. Los recursos naturales

a. El agua: la problematica de los acuiferos
b. La energia
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c. El uso del territorio: agricultura y paisaje, urbanismo...
d. La costa de Formentera. Principales calas y playas y otros lugares.
e. Las cuevas mas representativas de Formentera

6. Los espacios naturales protegidos. Tipo de espacios naturales protegidos:

Ambito local y autonémico: ANEI, reservas marinas, parques naturales...
Ambito europeo: Red Natura 2000
Normativas que afectan a la conduccion de grupos en espacios protegidos
Las Salinas de Formentera e Ibiza

7. Pautas de comportamiento para proteger el patrimonio natural
8. Rutas mas destacadas por los recursos naturales

Rutas de buceo
Rutas de kayak
Rutas de senderismo
Rutas BTT

9. Principales recursos naturales de Menorca. Menorca, reserva de la Biosfera
10. Principales recursos naturales de Mallorca. Sierra de Tramontana, patrimonio de la humanidad
2. BLOQUES LENGUAS EXTRANJERAS, CASTELLANO Y CATALAN.

Los contenidos se han adaptado de los contenidos previstos en el RD 1700/2007 para la cualificacion profesional de guia de turistas y
visitantes.

1. Interpretaciéon de informacion turistica sobre patrimonio cultural y natural a turistas y visitantes

Procesamiento de informacion turistica sobre el patrimonio y bienes de interés cultural y natural y sobre otros recursos turisticos de caracter
general, correspondientes al ambito de actuacion. Integracion de informacion turistica sobre el patrimonio y bienes de interés cultural asi
como sobre espacios naturales y bienes de interés natural y sobre otros recursos turisticos de caracter general, correspondientes al ambito de
actuacion. Atencion a la demanda de informacion turistica sobre el patrimonio y bienes de interés cultural asi como sobre espacios naturales y
bienes de interés natural y sobre otros recursos turisticos de caracter general, correspondientes al ambito de actuacion. Interpretacion de
informacion turistica sobre el patrimonio y bienes de interés cultural asi como sobre espacios naturales y bienes de interés natural y sobre
otros recursos turisticos de caracter general, correspondientes al ambito de actuacion.

2. Prestacion del servicio de acompaiamiento y asistencia a turistas y visitantes

Requerimientos y expectativas del grupo o turista en particular.

Contacto con los prestatarios extranjeros de los servicios contratados por el grupo o turista en particular.
Atencion a quejas y reclamaciones.

Solucioén de situaciones conflictivas.

Ofrecimiento de alternativas a servicios turisticos contratados.

Prestacion de informacion general y documentacion relativas al servicio turistico contratado.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/41/1133105

Repaso de lista de asistentes y asignacion de asientos.
Cumplimentacion de documentacion necesaria para disfrutar del servicio turistico contratado.

Oferta y venta de actividades facultativas.

Al

:
%lnfomacién de tarifas de servicios turisticos.

%Transmisién al turista o grupo de pautas de comportamiento y respeto hacia el patrimonio cultural y en espacios naturales.

I
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Servicio de recogida, acogida, acompafiamiento, asistencia y guia de turistas individuales y en grupo.
Comunicacion, en situaciones de emergencia con un turista accidentado y atencion de sus requerimientos.

3. Dinamizacion de juegos, actividades culturales y fisico-recreativas asi como de veladas y espectaculos, en contextos de animacion
turistica

Presentacion del grupo.

Presentacion de las actividades.

Solicitud de informacion sobre las caracteristicas motrices, sociales, psicologicas e intelectuales del grupo o usuario.
Recogida de propuestas del grupo.

Promocion de actividades.

Explicacion de normas, contenidos y modo de ejecucion de las actividades.

Informacién a los usuarios sobre los objetivos, el material, la indumentaria y los complementos mas adecuados a la actividad.
Conduccion y coordinacion del grupo en el desarrollo de las actividades.

Informacién del respeto debido a las normas internas del establecimiento y de conservacion de instalaciones y material.
Motivacion a los usuarios de la actividad.

Formalizacion de la documentacion derivada de la contratacion de servicios externos.

4. Resolucion de situaciones conflictivas y de emergencia en los servicios turisticos de guia y animacién.
Atencion de quejas y reclamaciones.

Resolucion de conflictos.

Atencion al pasajero en caso de emergencia como primer interviniente.
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ANEXO 2.
SOLICITUD DE INSCRIPCION A LAS PRUEBAS PARA LA OBTENCION DE LA HABILITACION COMO GUIA TURISTICO
DE LAS ISLAS BALEARES
CONVOCATORIA 30 DE MAYO DE 2023
DATOS DEL SOLICITANTE
Nombre y apellidos NIF
Representante NIF

DIRECCION PARA NOTIFICACIONES

Direccion
Localidad Municipio
Teléfono Correo electronico:

1.Titulacion de acceso a las pruebas

Licenciatura o grado en
Diplomatura en
Ciclo formativo de grado superior en

Otros, especificar

2. Motivo solicitud (sefialar 1)

® Pruebas Acceso a Guia Turistico:
® Ampliacion de Idiomas (guias ya habilitados):

3. Idiomas extranjeros de los que solicita examinarse (minimo 2 para acceso a guias)
Idioma 1:

Idioma 2:

Otros idiomas:

4. Bloques de los que solicita exencion (debera presentarse junto con esta solicitud la documentacion acreditativa)

Bloque 4, Castellano
Bloque 5, Catalan

® Bloque 1, Patrimonio Cultural y Natural

® Bloque 2, Idioma Extranjero 1: (indique cual)

® Bloque 3, Idioma Extranjero 2: (indique cual)

® Otro(s) Idioma(s) Extranjero(s): (indique cual o cuales)
°

o

5. Idioma en el que solicita hacer las pruebas:

® (astellano
® (atalan

Y atal efecto,

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/41/1133105

DECLARO

Que tengo conocimiento de la convocatoria de las pruebas de aptitud para la obtencion de la habilitacion como guia turistico de Baleares,
segiin BOIB nim....... , de fecha, ..................

ﬁQue retno todos y cada uno de los requisitos exigidos en la convocatoria en la fecha de expiracion del plazo sefialado para la presentacion de

%las solicitudes.

IR
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Y SOLICITO
Ser admitido/a en la convocatoria y las pruebas de aptitud para la obtencion de la habilitacion como guia turistico de las Islas Baleares.

[Rubrica]

Formentera, a........ B L de 20....

De acuerdo con lo establecido en el arte. 5 de la Ley organica 15/1999, de proteccion de datos de caracter personal, los datos aqui recogidos
pasan a formar parte de un fichero automatizado de titulares del Consell Insular de Formentera, con el fin de realizar los tramites
administrativos de su competencia. Puede ejercerse el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion en las Oficinas de Atencion
al Ciudadano
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