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Seccién |. Disposiciones generales
CONSEJO INSULAR DE EIVISSA

2800 Reglamento de la Cartera de Servicios Sociales del Consejo Insular de Eivissa

El Pleno del Consejo Insular de Eivissa, en sesion de dia 15 de marzo de 2023, acord6 lo siguiente:

PRIMERO. APROBAR DEFINITIVAMENTE el reglamento de la Cartera de Servicios Sociales del Consejo Insular de Eivissa, todo
estimando o desestimando el contenido de las alegaciones y/o sugerencias y los informes que se han recibido durante la informacion publica
como consta en el expediente numero 2019/00020887T; de acuerdo con el Consejo Consultivo de las Illes Balears.

El contenido el texto del Reglamento aprobado definitivamente, consta como Anexo al presente acuerdo.

SEGUNGO. PUBLICAR el texto integro del reglamento de la Cartera de Servicios Sociaes del Consejo Insular de Eivissa, aprobado
definitivamente, en version catalana y castellana, en el Boletin Oficial de las Illes Balears (BOIB) conforme establece el articulo 103 de la
Leu 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de les Illes Balears.

Asi mismo, proceder a la su publicacion integra en la sede electronica del Consejo Insular de Eivissa Asi mismo, proceder a la su publicacion
integra en la sede electronica del Consejo Insular de Eivissa (http://seu.conselldeivissa.es)

TERCERO. COMUNCIAR a las entidades que han formulado alegaciones, la parte correspondiente al informe emito en data 12/07/2022
que consta en el expediente 2019/000020887T donde se procede a analizar las alegaciones y/o sugerencias y los informes que se habian
recibido durante la informacion publica del Reglamento.

Contra este acuerdo, que agota la via administrativa, podéis interponer recurso contencioso administrativo delante de la Sala Contenciosa
Administrativa del Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares, en el plazo de dos meses, a contar a partir del dia siguiente de publicar
este acuerdo. Todo esto, de conformidad con la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa. No
obstante lo anterior, podéis ejercitar, en su caso, cualquier otro recurso que consideréis pertinente.

Eivissa, 27 de marzo de 2023

La jefa de Seccién de Servicios Sociales
(Ana Andreu Mas)

ANEXO
Reglamento de la Cartera de Servicios Sociales del Consejo Insular de Eivissa

PREAMBULO

La Constitucion espafiola establece en el capitulo III del titulo I (De los principios rectores de la politica social y econémica) diversos
preceptos que desarrollan el concepto de Estado social a través de la mencion a diversos colectivos (familias, jovenes, personas con
discapacidad, personas mayores) y otras referencias al compromiso de los poderes publicos en el progreso social y econémico (articulo 40),
asi como el mantenimiento de un régimen ptblico de Seguridad Social para toda la ciudadania que garantice la asistencia y las prestaciones
sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente, en el supuesto de desempleo (articulo 41). Aunque Unicamente en el
supuesto de las personas mayores se hace una referencia expresa al Sistema de Servicios Sociales, a lo largo de toda la norma fundamental

-subyace la existencia de un sistema publico de servicios sociales que se erige como uno de los pilares del Estado del Bienestar.

ﬁEn este ambito, son particularmente relevantes los articulos 139.1 y 149.1.1, que consagran «los mismos derechos y obligaciones en cualquier

arte del territorio del Estado» y la «igualdad de todos los espafioles en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes

%constitucionales», como principios constitucionales garantes de las condiciones de igualdad en el acceso a los derechos y la asuncion de

h L
—

obligaciones por parte de todas las personas en cualquier parte del territorio del Estado.
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Por otro lado, el articulo 148.1.20 establece que las comunidades autébnomas podran asumir competencias en materia de asistencia social y al
amparo de este precepto todas las comunidades autdnomas asumieron en sus respectivos estatutos de autonomia la competencia exclusiva en
materia de servicios sociales.

En este marco competencial, las comunidades autonomas han aprobado sus propias leyes, en el ambito de servicios sociales en los cuales
definen sus principios inspiradores, prestaciones y servicios. Y muchas comunidades auténomas han desarrollado los preceptos estatutarios
de su Sistema de Servicios Sociales con la regulacion de catalogos y carteras de servicios sociales.

11

El Estatuto de autonomia de las Illes Balears, segtn la redaccion dada por la Ley organica 1/2007, de 28 de febrero, que lo reformd, establece
en el articulo 12 los principios rectores de la actividad publica, y dispone que las instituciones propias de la comunidad auténoma deben
promover la cohesion social de manera que se asegure a toda la ciudadania el derecho a la proteccion social (entre otros). Asi mismo, en el su
articulo 16.4 prevé que las administraciones publicas, en el marco de sus competencias respectivas, deben promover las condiciones
necesarias para que los derechos sociales de los ciudadanos de las Illes Balears y de los grupos y colectivos en que se integran sean objeto de
una aplicacion real y efectiva.

El articulo 1 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears, sefiala como su objetivo la regulacion y la ordenacion
del sistema de servicios sociales de las Illes Balears a fin de promover y garantizar el acceso universal, y contribuir al bienestar y a la
cohesion social.

Asi mismo, el articulo 2 de la referida ley, sefiala en su apartado cuarto que los servicios sociales tienen como finalidad asegurar el derecho
de las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y de las
necesidades sociales, en el marco de la justicia social, la equidad, la cohesion territorial y el bienestar de las personas; y en su apartado
quinto, que los servicios sociales se dirigen especialmente a prevenir las situaciones de riesgo, a compensar los déficits de soporte social y
econdmico de situaciones de vulnerabilidad y de dependencia, y a promover actitudes y capacidades que faciliten la integracion social de las
personas.

La cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones del sistema publico de servicios sociales,
incluyendo todas las prestaciones técnicas,La cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas.

Cada administracion competente ha de redactar su cartera de servicios sociales en el marco de la distribucion de competencias vigente, las
cuales se han de coordinar en el marco de la Conferencia Sectorial.

Como determina el articulo 24.3 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, la cartera de servicios sociales debe definir cada tipo de prestacion, la
poblacién a la cual va destinada, el establecimiento o el equipo profesional que la ha de gestionar, los perfiles y las ratios del personal
profesional del equipo y los estandares de calidad.

Asi mismo, el referido articulo 24 determina que las prestaciones garantizadas son exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con lo que
establece la cartera de servicios sociales, que deben incluir, al menos, la necesidad de una valoracion profesional previa y de una prueba
objetiva que acredite la necesidad (apartado 4). Y que el acceso a las prestaciones no garantizadas se hace de acuerdo con lo que establece la
cartera de servicios sociales y de acuerdo con los créditos presupuestarios asignados, y aplicando los principios objetivos de prelacion y
concurrencia (apartado 5).

El articulo 27.1 de esta Ley prevé que los consejos insulares deben establecer sus carteras de servicios sociales, el contenido de las cuales ha
de ser complementario y adicional al de la cartera basica que apruebe el Gobierno de las Illes Balears.

Por su parte, el Gobierno de las Illes Balears aprobd el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se aprueba la Cartera basica de
servicios sociales de las Illes Balears 2017-2020 y se establecen principios generales para las carteras insulares y locales (que se publico en su
redaccion original en el BOIB num. 146, de 19 de noviembre de 2016 y que ha tenido diversas modificaciones). La vigencia de este Decreto
se encuentra actualmente prorrogada hasta el 31 de diciembre de 2022, de conformidad con lo previsto en la disposicion final séptima de la
Ley 5/2021, de 28 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears para el afio 2022.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

——FI articulo 68 de la referida Ley de servicios sociales de las Illes Balears establece, respecto a la financiacion de las prestaciones garantizadas
iincluidas en la cartera de servicios sociales insulares, que los presupuestos de los consejos insulares deben prever anualmente los créditos
d necesarios para financiar las prestaciones garantizadas incluidas en la cartera de servicios sociales respectiva, con el fin de asegurar los
:pderechos subjetivos de la ciudadania.
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Las competencias propias de los consejos insulares se recogen en el articulo 70 de la Ley Orgénica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del
Estatuto de autonomia de las Illes Balears (BOE ntim. 52, de 1 de marzo de 2007).

De conformidad con el articulo 70 del Estatuto de autonomia de las Illes Balears, son competencias propias de los consejos insulares, ademas
de las que les sean atribuidas por la legislacion estatal, en materia de asistencia social: Servicios sociales y asistencia social. Desarrollo
comunitario e integracion. Politica de proteccion y atencion a las personas dependientes. Complementos de la seguridad social no
contributiva. Voluntariado social. Politicas de atencion a las personas y a los colectivos en situacion de pobreza o necesidad social (apartado
4). Tutela, acogimiento y adopcion de menores (apartado 8), y Politicas de género. Conciliacion de la vida familiar y laboral. Mujer (apartado
20).

Asi mismo, el referido articulo 70 in fine determina que se han de transferir las competencias atribuidas como propias a los consejos
insulares, mediante un decreto de traspaso acordado en comision mixta de transferencias.

Concretamente, el Consejo Insular de Eivissa tiene atribuidas competencias en materia de politicas de género y mujer por Decreto 46/2018,
de 21 de diciembre, de traspaso a los consejos insulares de las funciones y los servicios inherentes a las competencias propias de estos
consejos insulares que actualmente ejerce la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears en materia de politicas de
género y mujer; y competencias en materia de politicas LGTBI, atribuidas por Decreto 47/2018, de 21 de diciembre, de traspaso a los
consejos insulares de las funciones y los servicios inherentes a las competencias propias de estos consejos insulares que actualmente ejerce la
Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears en materia de politicas LGTBI (BOIB num. 160, de 22 de diciembre de
2018).

Se ha de tener presente que el Consejo Insular de Eivissa, de conformidad con el anterior sistema de atribucion de competencias previsto en
la Ley organica 2/1983, de 25 de febrero, también tiene atribuidas competencias en materia de servicios sociales, en los términos y con el
alcance que se establecen, mediante la Ley 12/1993, de 20 de diciembre, de atribuciéon de competencias en materia de servicios sociales y
asistencia social (BOIB nim.159 ext., de 31 de diciembre de 1993) y por la Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribucion de competencias a
los consejos insulares en materia de servicios sociales y seguridad social (BOIB num. 135, de 10 de noviembre de 2001).

Asi mismo, también tiene atribuida competencia en materia de proteccion de menores, de conformidad con la Ley 8/1997, de 18 de
diciembre, de atribucion de competencias a los consejos insulares en materia de tutela, acogimiento y adopcion de menores (BOIB ntim. 157
ext., de 20 de diciembre de 1997.)

Se ha de tener presente que de conformidad con el articulo 72.1 del Estatuto de Autonomia de les Illes Balears, en las competencias que son
atribuidas como propias a los consejos insulares, estos ejercen la potestad reglamentaria, y que la Ley 4/2022, de 28 de junio, de consejos
insulares, en el titulo VI dedica toda una serie de articulos a la regulacion del ejercicio de esta potestad reglamentaria.

v

Este Reglamento se estructura en siete articulos, una disposicion adicional tnica, una disposicion derogatoria {inica, una disposicion final
Unica y un anexo. En el anexo se explicitan las prestaciones propias del Consejo Insular de Eivissa y se clasifican por sectores de poblacion.

Finalmente, de acuerdo con el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, hay que destacar que quedan suficientemente justificados los principios de necesidad y eficacia, porque mediante
esta norma se da cumplimiento en lo previsto en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears mediante la creacion
del instrumento basico para la clasificacion y la definicion del conjunto de prestaciones del sistema publico de servicios sociales de la isla de
Eivissa, de proporcionalidad, dado que la norma contiene la regulacion imprescindible para determinar el referido sistema publico de
servicios sociales; y de seguridad juridica y de eficiencia, al poner en conocimiento de todos los operadores en el ambito de los servicios
sociales de la isla las prestaciones a las cuales tienen acceso o derecho.

Por todo lo anterior, el Pleno del Consejo Insular de Eivissa, habiendo escuchado al Consejo Econémico y Social y de acuerdo con el
Consejo Consultivo, en sesion de 15 de marzo de 2023 ha aprobado el siguiente:
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REGLAMENTO

Articulo 1
Objeto

1. Este Reglamento tiene por objeto aprobar la Cartera de servicios sociales del Consejo Insular de Eivissa.

2. La Cartera de servicios sociales del Consejo Insular de Eivissa define el conjunto de prestaciones del sistema publico de servicios sociales
de la referida corporacion. Estos servicios y prestaciones se definen en el Anexo de este Reglamento.

3. El contenido de la Cartera de servicios sociales del Consejo Insular de Eivissa es complementario y adicional del de la cartera basica que
apruebe el Gobierno de las Illes Balears.

Articulo 2
Ambito de aplicacién

El ambito de aplicacion de este Reglamento se extiende a todo el territorio de la isla de Ibiza.

Articulo 3
Personas destinatarias

Son personas destinatarias de las prestaciones de la Cartera de servicios sociales del Consejo Insular de Eivissa las personas que estén
incluidas dentro de la definicion del articulo 5 de la Ley 4/2009, de 11 de junio de servicios sociales de las Illes Balears que se encuentren en
la isla de Eivissa y cumplan con los perfiles de las personas destinatarias establecidos para cada servicio; asi como, con todos los requisitos
determinados en la normativa de regulacion.

Articulo 4
Prestaciones garantizadas y prestaciones no garantizadas

1. Son prestaciones garantizadas aquellas exigibles como derecho subjetivo de acuerdo con lo que establece la Cartera de servicios sociales.
El presupuesto del Consell Insular prevera anualmente los créditos necesarios para financiar las prestaciones garantizadas incluidas en esta
Cartera de servicios sociales y en el caso que estos créditos sean insuficientes para financiar las prestaciones garantizadas, se deberan
ampliar.

2. Son prestaciones no garantizadas aquellas que no son garantizadas de acuerdo con el Capitulo III del Titulo II de la Ley 4/2009, de 11 de
junio de servicios sociales de las Illes Balears y estan previstas en la Cartera de servicios sociales. El acceso a las prestaciones no
garantizadas se realizara de acuerdo con las condiciones o prelacion que se establezca especificamente a tal efecto para cada prestacion en la
Cartera, de conformidad con lo previsto en el articulo 24.5 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.

Articulo 5
Financiacién de la Cartera de servicios sociales del Consejo Insular de Eivissa

La Cartera de servicios sociales del Consejo Insular de Eivissa se financia con los créditos disponibles en los presupuestos de la Corporacion.
También se podra financiar con las aportaciones del resto de administraciones competentes en materia de servicios sociales y con la
participacion econdmica de las personas usuarias de los servicios que tengan prevista una aportacion econémica, y cualquier otra aportacion.

Articulo 6
Participacion de las personas usuarias en la financiacion de los servicios y las prestaciones

1. La participacion de las personas usuarias en la financiacion de las prestaciones definidas en el Anexo de este Reglamento solo se aplica a
las prestaciones en las cuales asi lo determine la Cartera de servicios sociales insular.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

2. La participacion econdmica o el copago de las personas usuarias en los servicios y las prestaciones previstas en esta cartera de servicios se
establecera teniendo presente diferentes indicadores, como pueden ser la renta y el patrimonio de las personas y se respetara en todo
momento, el criterio de la capacidad econdmica de la persona usuaria y el de universalidad, de manera que ninguna persona no pueda quedar

s atencion por falta de medios econdmicos, se han de tener en cuenta la naturaleza del servicio, su coste y el sector de poblacion al que se

mdirija.

e
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Articulo 7
Entidades proveedoras

1. Las administraciones publicas competentes en materia de servicios sociales, de acuerdo con lo que dispone el titulo III de la Ley 4/2009,
de 11 de junio, se pueden configurar como entidades proveedoras de servicios sociales para otras administraciones publicas, en virtud del
principio de colaboracion, mediante la formalizacion del instrumento juridico que corresponda.

2. Las entidades privadas pueden dispensar las prestaciones del sistema de servicios sociales de conformidad con lo que dispone el titulo VII
de la Ley 4/2009, de 11 de junio, mediante la formalizacion del instrumento juridico que corresponda.

3. Todos estos servicios forman parte de la Red de Servicios Sociales de Atencion Publica del Consejo Insular de Eivissa.
Disposicion adicional unica

1. Este Reglamento tiene una vigencia cuatrienal. No obstante esto, se puede modificar durante su vigencia siguiendo el procedimiento
establecido para su aprobacion.

2. En cualquier caso, esta modificacion se debera de coordinar en el marco de la Conferencia Sectorial, asi como con otros 6rganos de
consulta oportunos.

Disposicion derogatoria tnica.

Quedan derogadas todas las normas de rango igual o inferior que contradigan o se opongan a lo que dispone este Reglamento y, en particular,
lo que establece el apartado segundo de la disposicion final primera del Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por cual se aprueba la Cartera
de servicios sociales de las Illes Balears.

Disposicion final uinica.

Este Reglamento entrara en vigor una vez publicado integramente en el Butlleti Oficial de les Illes Balears y transcurrido el plazo sefialado en
el articulo 113 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Illes Balears.

ANEXO UNICO
Prestaciones de la Cartera de servicios sociales del Consejo Insular de Eivissa

A.Indice de prestaciones
1. Prestacion de servicios a personas con discapacidad

1.1. Servicio de valoracion, orientacion y seguimiento

1.2. Servicio de centro ocupacional

1.3. Servicio de centro de dia

1.4. Servicio de vivienda supervisada

1.5. Servicio de evaluacion y de reconocimiento de la condicion de perros de asistencia
1.6. Servicio de intérprete en lengua de signos

1.7. Servicio de atencion integral y de promocion de la autonomia

2. Prestacion de servicios a personas mayores

2.1. Servicio de estancias diurnas. Centro de dia
2.2. Servicio Hogar Sociocultural
2.3. Servicio sociocultural para personas mayores

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

3. Prestacion de servicios a la mujer y al colectivo LGTBI

=——31. Servicio de asesoramiento y atencion a la mujer

I 3.2. Servicio de Atencion psicologica a hijos/hijas de mujeres victimas de violencia machista
: 3.3, Servicio de atencion y trato a victimas de violencia machista

JULIN 4. Servicio de acogida en los hogares de proteccion

Ags=3.5. Servicio de acogida a mujeres victimas de violencia sexual

%3.6‘ Servicio de sensibilizacién en materia de politicas de género y mujer
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3.7. Servicio de atencioén al colectivo LGTBI

4. Prestacion del servicio de inclusion social

4.1. Servicio de prevencion de conductas de riesgo
5. Prestacion de servicios a menores y familias

5.1. Servicios generales

5.1.1. Servicio de recepcion, urgencias y valoracion de atencion a la infancia y la adolescencia

5.1.2. Servicio de valoracion a menores victimas de abuso sexual

5.1.3. Servicio de tratamiento a los nifios y adolescentes sometidos a medida de proteccion

5.1.4. Servicio de intervencion terapéutica familiar y de trabajo del vinculo parental en menores sometidos a medida de proteccion
5.1.5. Servicio de transicion a la vida adulta y autonomia personal

5.1.6. Programa de visitas familiares

5.2. Servicios de acogimiento familiar

5.2.1. Servicio de informacion, formacion, asesoramiento, valoracion y soporte para los acogimientos familiares
5.2.2. Servicio de acogimiento familiar con familia propia

5.2.3. Servicio de acogimiento familiar con familia ajena

5.2.4. Servicio de acogimiento familiar con familia ajena especializado

5.3. Servicios de acogimiento residencial

5.3.1. Servicio de primera acogida y diagnostico a nifios y adolescentes en situacion de desproteccion grave

5.3.2. Servicio de acogimiento residencial basico para la infancia y adolescencia

5.3.3. Servicio de acogimiento residencial de accion educativa especial

5.3.4. Servicio de acogimiento residencial especifico para a persones menores de edad con problemas de conducta
5.3.5. Servicio de acogimiento residencial especial para menores extranjeros no acompafiados

5.4. Servicios de adopcion

5.4.1. Servicio de informacion, formacion, asesoramiento, valoracion y soporte a la adopcion nacional
5.4.2. Servicio de informacion, formacion, asesoramiento, valoracion y soporte a la adopcion internacional
5.4.3. Servicio de seguimiento de delegacion de guarda con finalidad adoptiva

5.4.4. Servicio de seguimiento postadoptivo

5.4.5. Servicio de busqueda de origenes

6. Prestaciones econdmicas

6.1 Prestaciones econdmicas para personas mayores de 65 afios
6.2 Prestaciones econdmicas para personas con discapacidad

A.Descripcion de las prestaciones

1. Prestacion de servicios a personas con discapacidad

1.1. Servicio de valoracion, orientacion y seguimiento

Descripcion: Servicio de informacion, valoracion y orientacion a las personas con discapacidad y a la familia para acceder al recurso mas

adecuado de la Red Publica de Servicios Sociales segiin el tipo de discapacidad y el tipo y la intensidad de los soportes que necesita cada
persona.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

El servicio también ha de valorar las necesidades detectadas en las familias y orientarlas a los recursos adecuados. Incluye el seguimiento de
las personas pasado un tiempo desde la incorporacion al servicio, asi como el seguimiento de los planes de atencion individual y de la calidad
kel servicio recibido.

S

=

ersonas destinatarias: Personas con discapacidad a partir del 33 %, y sus familiares/tutores.

Iz
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Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Psicologia, Trabajo Social y cuerpo administrativo.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: 1 persona graduada en Psicologia, 1 persona graduada en Trabajo Social y 1 persona
auxiliar administrativa.

Estandartes de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del capitulo II sobre los principios generales y las directrices de
coordinacion para autorizar y acreditar los servicios del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales y
las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y personas con
discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de carcter suprainsular para estos
sectores de poblacion.

Acceso a la prestacion: Directo

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario basico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantida

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa.
1.2. Servicio de centro ocupacional

Descripcion: Servicio de atencion diurna que da soporte a las personas con discapacidad que necesiten organizacion, supervision y asistencia
en la realizacion de las actividades de la vida diaria y también soporte en el proceso de adquisicion y desarrollo de actividades basicas y
adaptativas personales, sociales y prelaborales, para que puedan lograr, dentro de las posibilidades de cada persona usuaria, la maxima
integracion sociolaboral.

Personas destinatarias: Personas con discapacidad intelectual y del desarrollo a partir de 16 afios y a partir de un 33% de grado de
discapacidad reconocido.

Establecimiento/Equipo profesional: El servicio se puede prestar tanto en un centro como en entornos de la comunidad para favorecer la
inclusion y la participacion sociales, pero siempre fuera del domicilio de la persona, mediante un equipo multidisciplinario de profesionales
de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales y las
directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y personas con
discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de cardcter suprainsular para estos
sectores de poblacion.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Los que establece el articulo 22 del Decreto 86/2010 de 25 de junio, por el que se
establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion
a personas mayores y personas con discapacidades, y se regulen los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de
caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Estandares de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y
personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para a estos sectores de poblacion.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de valoracion a solicitud de la misma persona usuaria u otros servicios
sociales.

Tipos de prestacion: Servicio social comunitario especifico.
Garantia de la prestacion: No garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias
Copago. Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
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1.3. Servicio de centre de dia

Descripcion: Servicio de atencion diurna que da una atencion integral a las personas con discapacidad con necesidades de apoyo extenso y
generalizado en funcion de las necesidades de cada persona y su tipo de discapacidad, para que puedan mejorar o mantener el mayor nivel de
autonomia y bienestar, potenciar la inclusion y dar soporte a las familias.

Personas destinatarias: Personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo a partir de 16 afios (menores de 16 afios en casos
excepcionales) con un grado minimo de discapacidad de un 65 % y necesidad de soporte extenso y generalizado.

Y personas con discapacidad fisica a partir de 16 afios con un grado minimo de discapacidad de un 65% y necesidad de soporte extenso y
generalizado (menores de 16 aflos en casos excepcionales). De manera excepcional podran acceder al servicio personas con un grado de
discapacidad inferior al 65 % y necesidad de soporte extenso y generalizado con valoracion previa.

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento necesario para otorgar el servicio mediante un equipo multidisciplinario de
profesionales de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas grandes y
personas con discapacitados, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

Perfiles y ratios del personal profesionales del equipo: Los que establecen el articulo 21 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se
establecen los principios generales y las directrices de coordinacion por a la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de
atencion a personas mayores y personas con discapacidades y se regulen los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios
residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Estandares de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por los que se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencidon a persones mayores y
personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de valoracion a solicitud de la misma persona usuaria o otros servicios
sociales.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion Garantizada.

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

1.4. Servicio de vivienda supervisada

Descripcion: Servicio residencial de cardcter permanente o temporal para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo que
necesitan supervision y soporte de diferente intensidad. Se organiza en viviendas ordinarias que constituyen el domicilio habitual de la

persona.

Personas destinatarias: Personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, a partir de 16 afios, con un porcentaje de discapacidad igual
o superior a un 33 % y con necesidad de soporte extenso y generalizado (menores de 16 aflos en casos excepcionales).

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento necesario para atorgar el servicio mediante un equipo multidisciplinario de
profesionales de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y
personas con discapacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

=—=Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Los que establece el articulo 24 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se
M s tablecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion
= ba personas mayores y personas con discapacidades y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de
%earécter suprainsular para estos sectores de poblacion.

%Esta’ndares de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por los que se establecen los principios
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generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencidon a personas mayores y
personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de valoracion a solicitud de la misma persona usuaria o otros servicios
sociales.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Garantizada para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, con una discapacidad reconocida del
65% o mas, con necesidades de soporte extenso y generalizado, mayores de 16 afios (menores de 16 afios en casos excepcionales). El acceso
a este servicio garantizado estard sometido a valoracion técnica del equipo de valoracion, orientacion y seguimiento del Consejo Insular de
Eivissa.

Para personas con una discapacidad reconocida inferior al 65% sometida a disposiciones presupuestarias.

Copago: Si, segun los criterios que se determinen.

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
1.5. Servicio de evaluacién y de reconocimiento de la condicion de perros de asistencia

Descripcion: Servicio dirigido al reconocimiento de la condicion de perros de asistencia, asi como otras funciones atribuidas en esta materia a
los consejos insulares por la Ley 1/2014, de 21 de febrero, de perros de asistencia.

Personas destinatarias: Personas con una discapacidad o enfermedad acreditada o oficialmente reconocida que sea auxiliada por perros de
asistencia de conformidad con lo establecido en la Ley 1/2014, de 21 de febrero, de perros de asistencia.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un técnico y un
administrativo de la Seccion del Departamento que se encargue de la atencion a personas con discapacidad.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Personal de gestion administrativa necesario segun demanda.
Estandares de calidad: Los que establece la Ley 4/2009, d'11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.
Acceso a la prestacion: Directa

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa

1.6. Servicio de intérprete en lengua de signos

Descripcion: Servicio que ofrece un soporte para a la interpretacion de la lengua de signos a las personas con discapacidad auditiva y sordoc
iegas para diversos tipos de gestiones sin barreras comunicativas: tramites administrativos, médicos, judiciales, formativos u otros.

Personas destinatarias: Personas con discapacidad auditiva y sordociegas residentes en la isla de Eivissa que utilicen la lengua de signos.

Establecimiento/Equipo profesional: El servicio se puede prestar tanto en un centro como en entornos de la comunidad para favorecer la
inclusion y la participacion sociales.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio.

|
m&cta’ndares de calidad: Los que establece la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.
%Acceso a la prestacion: Valoracion técnica a solicitud de la misma persona usuaria.

gEmT ipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.
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Garantia de la prestacion: Garantizada por las gestiones que se hagan en el Consejo Insular de Eivissa y sometida a disposicion
presupuestaria de las gestiones ante otras administraciones.

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

1.7. Servicio de atencion integral y de promocion de la autonomia

Descripcion: Servicio formado por un conjunto de actuaciones destinadas a valorar, orientar y dar los soportes necesarios para promover la
autonomia personal y social y conseguir la maxima inclusion en los diferentes ambitos (sociales, educativos, salud, laborales y otros)

mediante la coordinacion con los recursos de la comunidad.

Personas destinatarias: Nifios y nifias y adolescentes de 6 a 16 afios con una discapacidad fisica, psiquica o sensorial reconocida a partir del
33% y sin grado de dependencia reconocido, que no reciban soporte en otros servicios y/o becas o que este soporte sea minimo.

Y personas a partir de 18 afios (menores en casos excepcionales) hasta los 65 afios (con posibilidad de prorrogar hasta los 70 afios a criterio
técnico) con una discapacidad fisica sobrevenida y con posibilidad de mejora de su autonomia y habilitaciéon personal, con una duracién
maxima de tres afos desde el alta de la rehabilitacion sanitaria.

Establecimiento/Equipo profesional: El servicio se puede prestar tanto en un centro como en entornos comunitarios, espacios formativos,
espacios de rehabilitacion o en el mismo domicilio, mediante un equipo multidisciplinario compuesto por personal técnico del ambito

sociosanitario, de soporte y atencion directa, personal técnico rehabilitador y personal de servicios generales.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de los profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por los que se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y
personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo multidisciplinar a solicitud de la misma persona usuaria o otros servicios
sociales, segun los criterios que se determinen.

Tipo de prestacion: Servicio comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: No garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias

Copago: Si, segun los criterios que se determinen

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion
2. Prestacion de servicios a personas mayores

2.1. Servicio de estancias diurnas. Centro de dia

Descripcion: Es un servicio de acogida diurno que da soporte a las personas que necesitan organizacion, supervision y asistencia en la
realizacion de las actividades de la vida diaria y complementa la atencion propia del domicilio.

Personas destinatarias: Personas diagnosticadas de enfermedad neurodegenerativa que tienen afectadas las capacidades cognitivas, en fases
iniciales y medias.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento propio para un centro de dia con un equipo interdisciplinario de

profesionales de conformidad con lo previsto en el articulo 21 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios
——generales y las directrices de coordinacion para a la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y
ersonas con discapacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
spara estos sectores de la poblacion.

=l

G

- erfiles y ratios del personal profesional del equipo: Los que se establecen el articulo 21 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se
establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion
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a personas mayores y personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de
caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Estandares de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y
personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de valoracion a solicitud de la misma persona usuaria o otros servicios
sociales.

Tipo de prestacion: Servicio Social Comunitario Especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion no garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias

Copago: Si, segun la ordenanza fiscal aprobada por el Consell Insular de Eivissa (BOIB nim. 131 Ext. 05-09-2005)

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consell Insular de Eivissa.

2.2. Servicio Llar Sociocultural

Descripcion: Centro sociocultural que tiene por objeto la promocion y la organizacion de actividades, primordialmente de caracter cultural y
de fomento de la convivencia y la ayuda mutua, para posibilitar un envejecimiento satisfactorio, mediante la realizacion de actividades de

fomento de la autonomia personal, de prevencion de la dependencia, de potenciacion de la autoestima, de la actividad del cuerpo y de la
mente, de la promocion de habitos saludables y del desarrollo de la capacidad creativa y artistica.

Personas destinatarias: Personas mayores de 60 afios y los conyuges o aquellas con quien convivan en relacion analoga de afectividad de
forma estable, publica y notoria y las que sean pensionistas mayores de 55 afios que hayan tramitado el carnet de socio o socia.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de la Llar Eivissa del Consejo Insular de Eivissa, ubicado al c. de Balears, 13 de Eivissa,
mediante un equipo multidisciplinar de profesionales de conformidad con lo previsto en el articulo 17 del Decreto 86/2010, de 25 de junio,
por el que se establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios
sociales de atencidon a personas mayores y personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los
servicios residenciales de caracter suprainsular para a estos sectores de poblacion.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Los que establece el articulo 21 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se
establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion
a personas mayores y personas con discapacidades y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de
caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Estandares de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y a
personas con discapacidades, y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

Acceso a la prestacion: Directo
Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.
Garantia de la prestacion: Prestacion no garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias

Copago: Sin copago

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

2.3. Servicio sociocultural para a personas mayores

Descripcion: Servicio que tiene por objeto el fomento y la dinamizacion del ocio entre las personas mayores de la isla de Eivissa.

A

ersonas destinatarias: Personas mayores de 60 aflos y los conyuges o aquellas con quien convivan en relacion analoga de afectividad de
Eforma estable, plblica y notaria.

stablecimiento/Equipo profesional: El servicio se puede prestar tanto en un centro como en entornos de la comunidad para favorecer la
inclusion y la participacion sociales, mediante un equipo multidisciplinar de profesionales de conformidad con lo previsto en el articulo 17

.

I

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

'BOIB
30 de marzo de 2023

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 84 - Sec. I. - Pag. 16803

del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y
la acreditacion de los servicios sociales de atencidn a personas mayores y personas con discapacidades y se regulan los requisitos
deautorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Los que establece el articulo 22 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el que se
establecen los principios generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion
a personas mayores y personas con discapacidades y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de
caracter suprainsular para estos sectores de poblacion.

Estandares de calidad: Los que establecen los articulos 14 y 15 del Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios
generales y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales de atencion a personas mayores y
personas con discapacidades y se regulan los requisitos de autorizacion y acreditacion de los servicios residenciales de caracter suprainsular
para estos sectores de poblacion.

Accesos a la prestacion: Directo

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion no garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias

Copago: Sin copago.

Entidad prestadora del Servicio: Entidades mediante concertacion y/o contratacion.

3. Prestacion de servicios a la mujer y al colectivo LGTBI

3.1. Servicio de asesoramiento y atencion a la mujer

Descripcion: Servicio de informacion, orientacion y asesoramiento en temas juridicos, sociales, formativos y laborales para las mujeres en
general y especialmente para aquellas que han vivido o viven situaciones de violencia de género.

Personas destinatarias: Cualquier mujer y especialmente aquellas con sentencia judicial por maltrato o valorada como victima de violencia
de género por el equipo profesional de la Oficina de la Mujer.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinar de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho y Educacion Social.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: 1 persona licenciada/graduada en Derecho, 1 persona diplomada/graduada en Trabajo
Social, 1 persona diplomada/graduada en Educacion Social.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y la Ley 11/2016, de 28 de
julio, de igualdad de hombres y mujeres de las Illes Balears (articulo 16).

Acceso a la prestacion: Directa

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.
Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada
Copago: Sin copago

Entidad prestadora del Servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

3.2. Servicio de Atencion psicologica a hijos/hijas de mujeres victimas de violencia machista

Descripcion: Atencion psicologica para hijos e hijas de mujeres victimas de violencia machista reconocidas judicialmente o valoradas
técnicamente como victimas de violencia machista por el equipo profesional de la Oficina de la Mujer.

F “Personas destinatarias: Personas menores de edad hijos e hijas de mujeres victimas de violencia machista con sentencia judicial por maltrato
- r . ’ . . . . . . . .
mo valoradas técnicamente como victima de violencia machista por el equipo profesional de la Oficina de la Mujer.

%Eslablecimienm/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo de
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personas tituladas en Psicologia.
Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: 3 personas licenciadas/graduadas en Psicologia.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y la Ley 11/2016, de 28 de
julio, de igualdad de hombres y mujeres de las Illes Balears (articulo 16).

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de la Oficina de la Mujer a solicitud de la madre del/de la menor.
Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa

3.3. Servicio de atencion y tratamiento a victimas de violencia machista

Descripcion: Atencion psicoldgica, individual o grupal, para mujeres victimas de violencia machista con sentencia judicial por maltrato o
valoradas como tal por el equipo profesional de la Oficina de la Mujer.

Personas destinatarias: Cualquier mujer con sentencia judicial por maltrato o valoradas como victima de violencia de género por el equipo
profesional de la Oficina de la Mujer.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
multidisciplinar constituido por personas tituladas en Psicologia, Trabajo Social, Educadores Sociales y Derecho.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Personas licenciadas/graduadas en Psicologia, Trabajo Social, Educadores Sociales y
Derecho en niimero suficiente para la prestacion del servicio.

Estandares de calidad: Los que establece la Ley 4/2009, de 11de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y la Ley 11/2016, de 28 de
julio, de igualdad de hombres y mujeres de las Illes Balears (articulo 16)

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de la Oficina de la Mujer a solicitud de la misma persona usuaria, otros
servicios sociales, cuerpos de fuerzas y seguridad del Estado, asociaciones de bienestar social o Juzgado, entre otros.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada.

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa
3.4. Servicio de acogida a los hogares de proteccion

Descripcion: Servicio de acogida residencial temporal para las mujeres victimas de violencia machista, sus hijos menores de edad y/o
personas que dependen de ellas cuando aquellas se encuentran en situacion de peligro por parte de sus agresores o cuando la situacion de
violencia les deja en situacion de vulnerabilidad social y tienen falta de hogar.

Personas destinatarias: Cualquier mujer a partir de los 18 afios de edad victimas de violencia machista, sus hijos e hijas menores de edad y/o
personas que dependan de ellas.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Establecimiento/Equipo profesional: Los propios de una vivienda normalizada con un equipo multidisciplinar constituido por auxiliares de
servicios sociales, enfermeros, psicologos, trabajadores sociales, educadores sociales y letrados.

-Perﬁles y ratios del personal profesional del equipo: 7 personas auxiliares de Servicios Sociales, 1 trabajador o trabajadora social, 2
psicologos y/o psicologas, 1 trabajador/ trabajadora social, 1 educador/educadora social, 1 asesor/ asesora juridica y 1 enfermero o enfermera

%Esmndares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y la Ley 11/2016, de 28 de
julio, de igualdad de hombres y mujeres de las Illes Balears.
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Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de la Oficina de la Mujer a solicitud de la misma persona usuaria, otros
servicios sociales, cuerpos de fuerzas y seguridad del Estado, asociaciones de bienestar social o Juzgado, entre otras.

Tipo de prestacion: Servicio social especializado.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
3.5. Servicio de acogimiento a mujeres victimas de violencia sexual

Descripcion: Servicio de acogimiento residencial temporal destinado a mujeres victimas de violencia sexual de conformidad con la definicion
prevista en el articulo 65.4.d de 1a Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad de hombres y mujeres de las Illes Balears.

Personas destinatarias: Cualquier mujer a partir de los 18 afios de edad victima de violencia sexual.

Establecimiento/Equipo profesional: Los propios de una vivienda normalizada con un equipo multidisciplinar constituido por auxiliares de
servicios sociales y por personas tituladas en enfermeria, psicologia, trabajo social, educacion social y derecho.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y la Ley 11/2016, de 28 de
julio, de igualdad de hombres y mujeres de las Illes Balears.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica por parte del equipo de la Oficina de la Mujer a solicitud de la misma persona usuaria, otros
servicios sociales, cuerpos de fuerzas y seguridad del Estado, asociaciones de bienestar social o Juzgado, entre otros.

Tipo de prestacion: Servicio social especializado.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

3.6. Servicio de sensibilizacién en materia de politicas de género y mujer

Descripcion: Servicio destinado a la formacion y la sensibilizacion en materia de politicas de género y mujer

Personas destinatarias: Poblacion en general, personal de las corporaciones locales y instituciones publicas de la isla de Eivissa.

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento necesario para otorgar el servicio mediante un equipo de personas formadas
en materia de igualdad.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en ntimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establece la Ley 4/2009, d'11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.

Acceso a la prestacion: Valoracion por parte del equipo técnico

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: No garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias

|
mCopagoz Sin copago

%Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
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3.7. Servicio de Atencion al colectivo LGTBI
Descripcion: Servicio de atencion y orientacion psicosocial para el colectivo LGTBI.
Personas destinatarias: Cualquier persona del colectivo LGTBL

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consell Insular de Eivissa mediante un equipo de
personas tituladas en el ambito social.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: 1 persona diplomada/graduada en Trabajo Social, 1 persona auxiliar Servicios Sociales,
1 licenciada/graduada en Derecho, 1 persona licenciada/graduada en psicologia.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y la Ley 8/2016, de 30 de
mayo, para garantizar los derechos de las lesbianas, gays, trans, bisexuales e intersexuales y para erradicar la LGTBI fobia.

Acceso a la prestacion: Directa

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante la concertacion o contratacion.
4. Prestacion del servicio de inclusion social

4.1. Servicio de prevencion de conductas de riesgo

Descripcion: Servicio que tiene por objeto la sensibilizacion, la informacion y la formacion en el area de la prevencion de conductas de
riesgo mediante diferentes programas

Personas destinatarias: Personas, familias, profesionales y centres educativos que soliciten informacion y asesoramiento en materia de
prevencion en conductas de riesgo.

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento necesario para otorgar el servicio, mediante un equipo multidisciplinario de
personas tituladas en Psicologia, Pedagogia, Educacion Social y cuerpo administrativo.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establece la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears.
Acceso a la prestacion: Valoracion por parte del equipo técnico multidisciplinario.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: No garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias

Copago. Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5. Prestacion de servicios a menores y familias

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

5.1. Servicios generales

S 1.1. Servicio de recepcién, urgencias y valoraciéon de atencién a la infancia y la adolescencia
7
; EDescripcién: Servicio que recibe las comunicaciones realizadas en relacion con los nifios y nifias y adolescentes en situacion de

desproteccion o de riesgo de desproteccion, proporcionando la atencion, la valoracion, la intervencion en crisis y proponiendo las medidas de
i proteccion adecuadas.

=
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Personas destinatarias: Ninos y niflas y adolescentes de 0 hasta los 18 afios, en situacion de riesgo grave, de desproteccion o desamparo que
se encuentran en la isla de Eivissa.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consell Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinar de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho y Educacion Social.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacién y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de &mbito suprainsular, mientras se lleve a cabo el despliegue normativo

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica del equipo interdisciplinario a solicitud de cualquier ciudadano, otros servicios sociales, cuerpos y
fuerzas de seguridad del Estado, Juzgado o Fiscalia de Menores, entre otros.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa
5.1.2. Servicio de valoracion a menores victimas de abuso sexual

Descripcion: Servicio que valora la proteccion de los nifios, nifias y los adolescentes que han sufrido presuntos abusos sexuales o presentan
indicadores que orienten la posibilidad de haberlos sufrido.

Personas destinatarias: Nifios y nifias y adolescentes de 0 hasta los 18 afios, que han sufrido presuntos abusos sexuales o presenten
indicadores que orienten la posibilidad de haberlos sufrido, asi como el seguimiento a sus familias.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consell Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social y Derecho, preferentemente con experiencia en el

ambito de abuso sexual a menores.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica del equipo interdisciplinario a solicitud de los menores, familia, otros servicios sociales, cuerpos
de fuerzas y seguridad del Estado, Juzgado o Fiscalia de Menores, entre otros.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.
Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada.

Copago: Sin copago

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa

ES.I.S. Servicio de tratamiento a los nifios y nifias y adolescentes sometidos a medida de proteccién

)

ﬁDescripcio’n: Programa de tratamiento psicoterapéutico del dafio producido por situaciones de desatencion de las necesidades, de maltrato, de

imegligencia, de abuso sexual y/o abandono; y de promocion del bienestar y de los recursos personales de los nifios y nifias y adolescentes.

%ersonas destinatarias: Nifios y nifias y adolescentes, con medida de proteccion dictada por la entidad publica competente en materia de

I
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proteccion de menores.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinar de personas tituladas en Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el cual se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears, y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de &mbito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica del equipo interprofesional

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Conseljo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5.1.4. Servicio de intervencién terapéutica familiar y de trabajo del vinculo parental en menores sometidos a medida de proteccion
Descripcion: Es un programa de trabajo familiar psicoterapéutico para mejorar las competencias parentales y para favorecer la convivencia
familiar y el buen trato de los nifios y adolescentes en medida de desproteccion en los siguientes supuestos: Preservacion familiar,

capacitacion parental, con medida de declaracion de riesgo, separacion provisional y reunificacion familiar.

Personas destinatarias: Nifios y nifias y adolescentes de edades comprendidas entre los 0 hasta los 18 afios con medida de proteccion dictada
por entidad publica competente en materia de proteccion.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en nombre y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales ,y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica del equipo profesional del servicio
Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante la concertacion o contratacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

5.1.5. Servicio de transicion a la vida adulta y autonomia personal

Descripcion: Servicio destinado a ofrecer acompafiamiento en la insercién sociolaboral y de vivienda para garantizar una preparacion
rogresiva a la independencia personal, de acuerdo a las necesidades formativas y de integracion social y laboral de los menores sometidos a

|

tutela o guarda de la entidad publica competente en materia de proteccion de menores.

S

£ Personas destinatarias: Adolescentes de mas de 16 afios que se encuentran sometidos a medida de proteccion de tutela o guarda del Consejo
o Insular de Eivissa.

e
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Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social y Derecho.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica del equipo interdisciplinario de las personas destinatarias del recurso que cumplan con los
requisitos establecidos en el articulo 185.2 de la Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y los derechos de la infancia y la adolescencia
de las Illes Balears.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada.

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
5.1.6. Programa de visites familiares

Descripcion: Servicio para facilitar la relacion de los nifios, nifias y adolescentes sometidos a medidas de proteccion dictadas por la entidad
publica competente en materia de proteccion de menores, con su familia en un entorno seguro.

Personas destinatarias: Nifos, nifias y adolescentes de todas las edades sometidas a medida de proteccion de menores dictada por la entidad
publica de proteccion de menores y sus familias.

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento necesario para otorgar el servicio mediante un equipo multidisciplinario de
personas tituladas en Trabajo Social, Educacion Social.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2001, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registre y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion técnica del equipo interdisciplinar

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago. Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5.2. Servicio de acogimiento familiar

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

5.2.1. Servicio de informacién, formacion, asesoramiento, valoracion y soporte para los acogimientos familiares

Descripcion: Servicio que prevé las tareas derivadas de la valoracion y la formacion de la familia o persona que solicita acoger y la
e integracion en ésta de un nifio, nifia o adolescente.

£ Personas destinatarias: Familias o personas solicitantes de acogimiento familiar que cumplan los requisitos previstos en el articulo 11 del
= ,Decreto 40/2006, de 21 de de abril, por el que se regulan los procedimientos de acogimiento familiar, de adopcion y de determinacion de
'%idoneidad.
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Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinar de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacidon y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Directa

Tipo de prestacion: Servicio comunitario basico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5.2.2. Servicio de acogimiento familiar con familia propia

Descripcion: Servicio que tiene como objetivo conseguir la integracion y la plena participacion del nifio, nifia o el adolescente en un nucleo
familiar estable y adecuado a sus necesidades para ofrecer un marco de convivencia, temporal o permanente, con la correspondiente

compensacion econdomica para favorecer los referidos objetivos.

Personas destinatarias: Nifios y adolescentes con expediente abierto en el Consejo Insular de Eivissa, con aquellos solicitantes de
acogimiento con los que hay una relacion de parentesco por consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinar de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion del equipo interdisciplinar de conformidad con los criterios establecidos en el Decreto 40/2006, de 21 de
de abril, por el que se regulan los procedimientos de acogida familiar, de adopcion y de determinacion de idoneidad.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5.2.3. Servicio de acogimiento familiar con familia ajena

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Descripcion: Servicio que tiene como objetivo conseguir la integracion y la plena participacion del nifio, nifia o adolescente en un nticleo

familiar estable y adecuado a sus necesidades para ofrecer un marco de convivencia, temporal o permanente, con la correspondiente
I compensacion econdmica para favorecer los referidos objetivos.

&

EPersonas destinatarias: Nifios, niflas y adolescentes con expediente abierto en el Consejo Insular de Eivissa, con aquellos solicitantes de
acogimiento con los que no hay una relacion de parentesco por consanguinidad o por afinidad hasta el cuarto grado.

Lstablecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo

e
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interdisciplinar de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: 1os que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de 28
de febrero, por los que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion del equipo interdisciplinario de conformidad con los criterios establecidos en el Decreto 40/2006, de 21
de abril, por el que se regulan los procedimientos de acogimiento familiar, de adopcion y de determinacion de idoneidad.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5.2.4. Servicio de acogimiento familiar con familia ajena especializado

Descripcion: Servicio que tiene como objetivo conseguir la integracion y la plena participacion del niiio, nifia o el adolescente en un nucleo
familiar estable y adecuado a sus necesidades para ofrecerle un marco de convivencia, temporal o permanente, cuando alguno de los
miembros de la familia en qué se desarrolla dispone de cualificacion, experiencia o formacion especifica para desarrollar esta funcidon

respecto de niflos, niflas o adolescentes con necesidades o circunstancias especiales con plena disponibilidad y percibe, por esto, la
compensacion econdomica correspondiente, sin que en ninglin caso no suponga una relacion laboral.

Personas destinatarias: Nifios y adolescentes con expediente abierto en la entidad ptiblica competente en materia de proteccion de menores
con problemas de conducta, trastornos de caracter psicologico y/o diversidad funcional.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinar de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en nimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de &mbito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Valoracion del equipo interdisciplinar de conformidad con los criterios establecidos en el Decreto 40/2006, de 21 de
abril, por el que se regulan los procedimientos de acogimiento familiar, de adopcion y de determinacion de idoneidad.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.
Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada
Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

5.3. Servicios de acogimiento residencial

|
:Descripcion: Servicio de acogida residencial que proporciona atencion inmediata y transitoria a las personas menores de edad que, ante una
=
osible situaciéon de desproteccion, requieren la salida urgente de su medio familiar, con la necesidad de un diagndstico que oriente las
#ewmedidas que ha de adoptar el Consejo Insular de Eivissa.

=

5.3.1. Servicio de primera acogida y diagndstico a nifios y nifias y adolescentes en situacién de desproteccién grave
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Personas destinatarias: Nifios y nifas y adolescentes de todas las edades en situacion de desproteccion grave que se encuentren en la isla de
Eivissa.

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento residencial con un equipo interdisciplinar de personas tituladas en
Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social, auxiliar educativo, auxiliar de servicios multiples.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para a la prestacion del
servicio, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Estandares de calidad: Estandares de calidad en acogimiento residencial EQUAR, publicados por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad el afio 2012, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Acceso a la prestacion: Mediante resolucion administrativa dictada por entidad puiblica competente en materia de proteccion de menores, por
orden de la Fiscalia o de los cuerpos y fuerzas de seguridad del Estado.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
5.3.2. Servicio de acogimiento residencial basico para infancia y adolescencia

Descripcion: Servicio de acogimiento residencial que tiene como finalidad acoger personas menores de edad en situacion de guarda o tutela
con necesidades residenciales a corto, medio y largo plazo.

Personas destinatarias: Nifios y nifias y adolescentes de todas las edades ensituacion de desproteccion grave o desamparo que se encuentran
en la isla de Eivissa.

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento residencial con un equipo interdisciplinario de personas tituladas en
Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social, auxiliares educativo y auxiliares de servicios multiples.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Estandares de calidad: Estandares de calidad en acogimiento residencial EQUAR, publicados por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad el afio 2012, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente

Acceso a la prestacion: Resolucion administrativa dictada por entidad piblica competente en materia de proteccion de menores.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o gestion indirecta

5.3.3. Servicio de acogimiento residencial de accion educativa especial

Descripcion: Servicio de acogimiento residencial que tiene como finalidad la atencion integral especializada en nifios y adolescentes, con

disfunciones emocionales, conductuales, problemas de adiccion, con diversidad funcional psiquica, fisica o sensorial, adolescentes
embarazadas o con cargas familiares, victimas de explotacion sexual o trafico de seres humanos, entre otros.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Personas destinatarias: Nifios y nifias y adolescentes con medida de proteccion de guarda o tutela.

mEstablecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento residencial con un equipo interdisciplinario de personas tituladas en
: :£Psicologia, Trabajo Social, Educacion Social, auxiliares educativos, auxiliares de servicios multiples y/o profesionales de formaciones
—=ddespecificas.

s
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Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Estandares de calidad: Estandares de calidad en acogimiento residencial especializado EQUAR-E, publicados por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales ¢ Igualdad el afio 2012, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Acceso a la prestacion: Resolucion administrativa dictada por la entidad ptblica competente en materia de proteccion de menores
Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5.3.4. Servicio de acogimiento residencial especifico para personas menores de edad con problemas de conducta

Descripcion: Servicio de acogimiento residencial destinado a personas menores de edad diagnosticadas con problemas de conductas, que
presentan conductas disruptivas o disociales recurrentes, transgresoras de las normas sociales y de los derechos de terceros, cuando ademas
esté justificado por sus necesidades de proteccion y determinado por una valoracion psicosocial especializada.

En este centro se puede prever la utilizacion de medidas de seguridad y de restriccion de las libertades o derechos fundamentales.

Personas destinatarias: Nifios y nifias y adolescentes, entre los 7 y 17 afios, que estén en situaciéon de guarda o tutela de la entidad publica
competente en materia de proteccion de menores diagnosticados con problemas de conducta, que presenten conductas disruptivas o disociales
recurrentes, transgresoras de las normas sociales y los derechos de terceros, cuando ademas asi esté justificado por sus necesidades de
proteccion y determinado por una valoracion psicosocial especializada.

Establecimiento/Equipo profesional: Equipo multidisciplinar, compuesto por psicélogo/a, trabajador/a social, educador/a social, auxiliares
educativos y auxiliares de servicios multiples y/o profesionales de formaciones especificas.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Estandares de calidad: Estandares de calidad en acogimiento residencial especializado EQUAR-E, publicados por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad el afio 2012, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

Acceso a la prestacion: Resolucion administrativa de entidad publica competente en materia de proteccion de menores o por resolucion
judicial.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
5.3.5. Servicio de acogimiento residencial especial para menores extranjeros no acompaifiados

Descripcion: Servicio de acogimiento residencial para personas extranjeras menores de edad que presenten una desproteccion y requieran un
recurso residencial especifico a causa de las dificultades de insercién motivadas por las diferencias idiomaticas, culturales y sociales.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Personas destinatarias: Nifios, nifias y adolescentes extranjeros sin adultos responsable en la isla de Eivissa, de edades comprendidas entre
los 12 y los 18 afios.

Establecimiento/Equipo profesional: Inmueble con equipamiento residencial con un equipo interdisciplinar de personas tituladas en
F “Psicologia, Trabajo Social, Educacién Social, mediadores socioculturales, auxiliares educativos y auxiliares de servicios multiples.

= |

== Dorfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente.

B

I
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Estandares de calidad: Estandares de calidad en acogidimiento residencial especializado EQUAR-E, publicados por el Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales ¢ Igualdad el afio 2012, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo correspondiente

Acceso a la prestacion: Resolucion administrativa dictada por entidad publica competente en materia de proteccion de menores.

Tipo de prestacion: Servicio social especializado.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.

5.4. Servicios de adopcion

5.4.1. Servicio de informacion, formacion, asesoramiento, valoracion y soporte a la adopcion nacional

Descripcion: Servicio de informacion, formacion, asesoramiento, valoracion y soporte en la adopcion de menores en el ambito nacional.

Personas destinatarias: Familias o personas solicitantes de adopcion nacional que cumplen los requisitos previstos en el articulo 175 y 176
del Caodigo civil y en la normativa especifica en materia de proteccion de menores.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacién y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de &mbito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Universal por lo que respecta a la informacion, y por valoracion del equipo interdisciplinar por lo que respecta a la
formacion, el asesoramiento, la valoracion y el soporte.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
5.4.2. Servicio de informacion, formacion, asesoramiento, valoracion y soporte a la adopcion internacional

Descripcion: Servicio de apoyo en la gestion y la mediacion para la adopcion de menores en el ambito internacional de conformidad con las
funciones que la entidad publica tiene atribuida en materia de adopcién internacional.

Personas destinatarias: Familias o personas solicitantes de adopcion internacional que de conformidad con el Convenio de la Haya y la Ley
54/2007, de 28 de diciembre, de adopcion internacional son declaradas adoptables internacionalmente.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
—servicio.

mﬁsta’ndares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
siEiE28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los

rocedimientos para la autorizacién y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccidon suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.
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Acceso a la prestacion: Directa por lo que respecta a la informacion, y por valoracion por parte del equipo interdisciplinario por lo que
respecta a la formacion, el asesoramiento, la valoracion y el apoyo, seglin especificados de cada pais.

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
5.4.3. Servicio de seguimiento de delegacion de guarda con finalidad adoptiva

Descripcion: Servicio que ofrece un espacio de consulta, asesoramiento, orientaciéon e intervencion individual y familiar para tratar
dificultades puntuales que tiene que ver con la integracion de los niflos y nifias en el seno de su familia adoptiva.

Personas destinatarias: Familias con hijos e hijas adoptados hasta los 18 afios.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacién y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los
procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de &mbito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Directa

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Conseljo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
5.4.4. Servicio de seguimiento postadoptivo

Descripcion: Servicio para seguimiento de la atencion y la integracion de los nifios y nifias y adolescentes en las familias de adopcion
mediante la realizacion de un apoyo psicosocial, asesoramiento, formacion y atencion terapéutica.

Personas destinatarias: Niflos y nifias y adolescentes sometidos a medida de proteccion de delegacion de guarda para ser adoptados y las
familias de adopcion.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinario de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en ntimero y perfil para la prestacion del
servicio.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
__ procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales, y se regula la seccion suprainsular del registro y los

-procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras se lleva a cabo el despliegue normativo.

=

:Acceso a la prestacion: Valoracion del equipo interdisciplinar

s

g E! E :T ipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.
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Garantia de la prestacion: Prestacion garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
5.4.5. Servicio de busqueda de origenes

Descripcion: Servicio que tiene por objeto la bisqueda de los origenes familiares de personas adoptadas.

Establecimiento/Equipo profesional: Centro de Servicios Sociales de Cas Serres del Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo
interdisciplinar de personas tituladas en Trabajo Social, Derecho, Educacion Social y Psicologia.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil para la prestacion del
servicio.

Estandares de calidad: Los que establecen la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Illes Balears y el Decreto 10/2013, de
28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro unificado de los servicios sociales de las Illes Balears y de los
procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de los servicios sociales, y se

regula la seccion suprainsular del registro y los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular, mientras
se lleva a cabo el despliegue normativo.

Acceso a la prestacion: Directo

Tipo de prestacion: Servicio social comunitario especifico.

Garantia de la prestacion: Prestacion social garantizada

Copago: Sin copago

Entidad prestadora del servicio: Gestion directa Consejo Insular de Eivissa y/o mediante concertacion o contratacion.
6. Prestaciones economicas

6.1. Prestaciones economicas para personas mayores de 65 afios

Descripcion: Prestaciones econdmicas individuales destinadas a cubrir diferentes necesidades de las personas mayores de 65 afios, que sean
residentes en la isla de Eivissa, para mejorar su calidad de vida y en general, para la promocion de su bienestar. Hay diferentes modalidades:
rehabilitacion, movilidad, adaptacion al hogar y técnicas.

Personas destinatarias: Personas mayores de 65 afios que retnan las condiciones establecidas en la correspondiente convocatoria anual.

Establecimiento/Equipo profesional: Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo de personas tituladas en Trabajo Social, Psicologia,
administrativos y auxiliares administrativos.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en niimero y perfil.

Estandars de calidad: los que se establecen en el Decreto ley 7/2022, de 11 de julio, de prestaciones sociales de caracter econdomico de las
Illes Balears

Acceso a la prestacion: Resolucion administrativa

Tipo de prestacion: Econdmica

Garantia de la prestacion: No garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias
ntidad prestadora: Consejo Insular de Eivissa

-

-56.2. Prestaciones econémicas para personas con discapacidad

Descripcion: Prestaciones econdmicas individuales destinadas a cubrir diferentes necesidades de las personas con discapacidad fisica,

i

psiquica o sensorial reconocida que sean residentes en la isla de Eivissa, para mejorar su calidad de vida y, en general, para a la promocion de
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su bienestar. Hay diferentes modalidades: rehabilitacion, movilidad, adaptacion al hogar y técnicas.

Personas destinatarias: Personas menores de 65 afios con una discapacidad reconocida igual o superior al 33 % que retinan las condiciones
establecidas en las correspondiente convocatoria anual.

Establecimiento/Equipo profesional: Consejo Insular de Eivissa mediante un equipo de personas tituladas en Trabajo Social, Psicologia,
administrativos y auxiliares administrativos.

Perfiles y ratios del personal profesional del equipo: Se dispondra de profesionales suficientes en numero y perfil.

Estandartes de calidad: Los que se establecen en el Decreto ley 7/2022, de 11 de julio, de prestaciones sociales de caracter econdmico de las
Illes Balears.

Acceso a la prestacion: Resolucion administrativa
Tipo de prestacion: Econdmica
Garantia de la prestacion: No garantizada, sometida a disposiciones presupuestarias

Entidad gestora de la prestacion: Consejo Insular de Eivissa

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/40/1133021
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