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Sección III. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUÍN DE ASUNTOS SOCIALES

764 Resolución de la Presidencia del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales de día 26 de enero de 2023
de aprobación de la previsión de los servicios a concertar durante el año 2023 por Dirección Insular
de Personas con Discapacidad e Innovación Social

Antecedentes

1. A raíz de la aprobación de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ámbito social en la comunidad autónoma
de las Illes Balears, la fórmula de la acción concertada, como figura de colaboración entre el sector y el privado, se postula como la más
adecuada a los principios públicos que deben regir el sistema de servicios sociales. Así pues, en el artículo 2 de la citada Ley, se prevé que las
administraciones competentes de las Illes Balears, para complementar el sistema público y garantizar una adecuada equidad y calidad de las
prestaciones incluidas en la carta de servicios o del servicio de orientación profesional, pueden encargar la prestación de estos servicios de su
competencia, mediante el sistema de acción concertada, a entidades sin ánimo de lucro del tercer sector social, tal y como se definen en los
artículos 3 y 4 de la Ley 3 ./2018, de 29 de mayo, del tercer sector de acción social, o, en su caso, a entidades privadas, preferentemente del
tercer sector social, cuando existen análogas condiciones de eficacia, calidad y costes, de acuerdo con los requisitos que establece esta Ley y
con respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminación.

2. En fecha de 2 de diciembre de 2023 se dictó la Resolución de la Presidencia del IMAS de actualización y fijación de precios de los
servicios para personas con discapacidad, incluida en la carta insular de servicios sociales, que pueden ser objeto de concertación social
(BOIB núm. 158, de 6 de diciembre de 2023).

3. En fecha de 24 de enero de 2023 la jefa del Servicio de Personas con Discapacidad e Innovación Social, con el visto bueno del director
insular de Personas con Discapacidad e Innovación Social emitió informado de planificación y necesidad de concertar los servicios que no
pueden ser prestados directamente por la dirección insular indicada.

Consideraciones jurídicas

En cuanto a la competencia,

1. La Ley orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomía de las Islas Baleares (BOIB núm. 32 ext., de 1 de marzo
de 2007; corrección de errores BOIB núm. 29, de 28 de febrero de 2008), en concreto el artículo 70.4 relativo a la competencia propia de los
consejos insulares en materia de servicios sociales y asistencia social.

2. La Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribución de competencias a los consejos insulares en materia de servicios sociales y seguridad
social, establece en su artículo 14 la potestad reglamentaria normativa atribuida a los consejos insulares en materia de servicios sociales ,
dentro del marco de la regulación básica establecida por el Gobierno de las Islas Baleares (BOIB núm. 135, de 10 de noviembre de 2001 y
BOE núm. 284, de 27 de noviembre de 2001).

3. Los Estatutos del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales (BOIB núm. 67, de 18 de mayo de 2019) aprobados por acuerdo del Pleno del
Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019, en especial lo establecido en el artículo 2 de acuerdo con el que el Instituto Mallorquín de
Asuntos Sociales, como organismo autónomo creado por el Consell de Mallorca, adscrito al Departamento de Derechos Sociales del Consell
de Mallorca, es el organismo que ejerce las competencias atribuidas por cualquier título en el Consejo de Mallorca en materia de servicios
sociales y protección de menores.

4. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca, de día 8 de julio de 2019, por el que se crean los departamentos que deben estructurar
su gobierno (BOIB núm. 92, de 9 de julio de 2019), entre los que se encuentra el Departamento de Derechos Sociales.

5. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca por el que se nombran los miembros del Consejo Ejecutivo de día 12 de noviembre de
2021 (BOIB núm 158 de 16 de noviembre de 2021) por el que se nombrada a Dª. Sofía Alonso Bigler consejera ejecutiva de Derechos
Sociales.

6. El órgano competente para aprobar esta resolución es la Presidencia del IMAS, de acuerdo con el artículo 7.3 de los Estatutos del IMAS
(BOIB núm. 67, de 18 de mayo de 2019). No obstante, y de acuerdo con el artículo 8.2.1, las Vicepresidencias del IMAS suplirán a la
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Presidencia y asumirán sus atribuciones en caso de vacante, ausencia, enfermedad, imposibilidad física u otra causa legal.

En cuanto al fondo,

7. Resolución de la Presidencia del IMAS de día 2 de diciembre de 2022 de actualización y fijación de precios de los servicios para personas
con discapacidad, incluidos en la cartera insular de servicios sociales, que pueden ser objeto de concertación social (BOIB nº 158, de 6 de
diciembre de 2023).

8. El artículo 37.k) de la Ley 4/2009 establece que corresponde a los Consells Insulars “concertar la gestión de servicios sociales, en su
ámbito territorial, con entidades públicas o privadas,...”. En el artículo 89.1 se dispone que “las administraciones públicas de las Illes Balears,
en el ámbito de sus competencias, pueden organizar la prestación de los servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios Sociales de las
Illes Balears a través de las siguientes fórmulas: gestión directa, régimen de concierto previsto en esta Ley, gestión indirecta en el marco de la
normativa de contratación de las administraciones públicas y convenios con entidades sin ánimo de lucro”.

9. La Cartera Insular de Servicios Sociales y de los Servicios a Menores y Familia de Mallorca aprobada definitivamente en Pleno del
Consejo de Mallorca de 13 de julio de 2017 (BOIB núm. 97, de 18 de julio de 2017 y corrección de errores materiales publicada BOIB nº
161, de 30 de diciembre de 2017) y prorrogada su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022 por Acuerdo del Pleno en sesión ordinaria de día
8 de julio de 2021 (BOIB núm. ). Y nuevamente prorrogada por Acuerdo del Pleno en sesión ordinaria de 15 de diciembre de 2022.

12. La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ámbito social en la comunidad autónoma de las Illes Balears
(BOIB núm. 146 de 22 de noviembre de 2018), regula en el Capítulo I el « Régimen de colaboración privada en la gestión de servicios
sociales para las personas mediante acción concertada».

En virtud de la competencia legalmente atribuida,

RESUELVO

Primero. APROBAR la previsión de los servicios que por parte de la Dirección Insular de Personas con Discapacidad e Innovación Social
durante el año 2023, detallados en el Anexo I de esta resolución.

 APROBAR la Guía de aplicación en el modelo de atención a los servicios sociales para personas con discapacidad de MallorcaSegundo.
para toda la concertación y el Modelo de evaluación de seguimiento de la acción concertada, aplicable a los servicios concertados por la
Dirección Insular de Personas con Discapacidad e Innovación Social

PUBLICAR esta Resolución en el Boletín Oficial de las Illes Balears, así como en el Tablón de Anuncios del IMAS y en elTercero. 
apartado de Transparencia de la web del IMAS.

 

Palma, 26 de enero de 2023

La presidenta del IMAS
Sofía Alonso Bigler

 

ANEXO I
Previsión de servicios a concertar y fijación de precios

Los servicios sociales de la Dirección Insular de Personas con Discapacidad e Innovación Social, incluidos en la Cartera Insular de Servicios
Sociales y de los Servicios a Menores y Familia de Mallorca, a concertar durante el año 2023, son los que se detallan a continuación:

En relación al precio plaza, es de aplicación para cada servicio lo indicado en la Resolución de la Presidencia del IMAS de actualización y
fijación de precios de los servicios para personas con discapacidad, incluidos en la cartera insular de servicios sociales, que pueden ser objeto
de concertación social (BOIB núm. 158, de 6 de diciembre de 2023).

Esta previsión tiene carácter estimativo y en tanto a plazos, nombre, plazas y cuantificación puede variar.

1). Servicio de Atención Integral y Promoción de la Autonomía para personas con discapacidad auditiva:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 210
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Plazo de la convocatoria: febrero 2023.
Duración: 3 años

2).Servicio de Atención Integral y Promoción de la Autonomía para personas con discapacidad física:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 217
Plazo de la convocatoria: febrero 2023.
Duración: 3 años

3). Servicio de Atención Integral y Promoción de la Autonomía para personas con discapacidad por un diagnóstico de salud mental:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 70
Plazo de la convocatoria: febrero 2023.
Duración: 3 años

4). Servicio de apoyo a la vivienda para personas con discapacidad intelectual y/o trastorno del desarrollo:

Ámbito territorial: Mallorca
plazas de apoyo a la vivienda: 282
complemento alta intensidad: 42
Plazo de la convocatoria: febrero 2023
Duración: 3 años

5). Servicio de apoyo a la vivienda para personas con discapacidad física:

Ámbito territorial: Mallorca
plazas de soporte a la vivienda: 40
complemento alta intensidad: 9
Plazo de la convocatoria: febrero 2023.
Duración: 3 años

6). Servicio de Función Tutelar para personas con discapacidad intelectual i7o trastorno del desarrollo:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 257
Plazo de la convocatoria: febrero 2023.
Duración: 3 años

7). Servicio de centro de día para personas con discapacidad física:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 51
Complemento Transporte: 8
Complemento transporte adaptado: 7
Complemento de soporte extraordinario: 3
Plazo de la convocatoria: febrero 2023.
Duración: 3 años

8). Servicio de Promoción y recuperación de la autonomía funcional para personas con discapacidad física sobrevenida:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 140
Plazo de la convocatoria: febrero 2023.
Duración: 3 años

9). Servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o trastorno del desarrollo:Ámbito territorial: Mallorca

Plazas: 650
Plazas transporte ordinario: 215
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Complemento de transporte adaptado: 70
Complemento de transporte rural: 80
Complemento de soporte extraordinario: 56
Plazo de la convocatoria: marzo 2023.
Duración: 3 años

10). Servicio de centro de día para personas con discapacidad física por trastorno inmunológico:

Ámbito territorial: Mallorca

Plazas: 10
Plazo de la convocatoria: marzo 2023.
Duración: 3 años

11). Servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o trastorno del desarrollo:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 327
Complemento de soporte extraordinario: 58
Plazo de la convocatoria: marzo 2023.
Duración: 3 años

12). Servicio de residencia para personas con discapacidad física por trastorno inmunológico:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 10
Plazo de la convocatoria: marzo 2023.
Duración: 3 años

13). Servicio de ocupacional:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 1450
Plazas transporte ocupacional: 450
Complemento de transporte adaptado: 10
Complemento de transporte rural: 140
Complemento de soporte extraordinario: 6
Acompañamiento al transporte: 60
Plazo de la convocatoria: abril 2023.
Duración: 3 años

14). Servicio de vivienda supervisada para personas con discapacidad intelectual y/o trastorno del desarrollo:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 370
Complemento de s
oporte extraordinario: 29
Complemento de alta intensidad: 60
Plazo de la convocatoria: marzo 2023
Duración: 3 años

15). Servicio de vivienda supervisada para personas con discapacidad física:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 18
Plazo de la convocatoria: marzo 2023.
Duración: 3 años

16). Servicio de vivienda supervisada para personas con discapacidad física por trastorno inmunológico:

Ámbito territorial: Mallorca
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Plazas: 5
Complemento de alta intensidad: 3
Plazo de la convocatoria: marzo 2023.
Duración: 3 años

17). Servicio de habilitación y terapia ocupacional para personas con discapacidad física:

Ámbito territorial: Mallorca
Plazas: 30
Plazo de la convocatoria: abril 2023.
Duración: 3 años
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        Seguimiento de los servicios de la  Xarxa Pública de Serveis Socials per a Persones amb 
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)  

C/ General Riera, 67 – 07010 – Palma de Mallorca   Telèfon: 971-763325 – FAX: 971-761669 
1 

 

Evaluación de seguimiento de los servicios concertados con el 
IMAS 

1 Fundamentación 

La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ámbito social a 
la comunidad autónoma de las Islas Baleares, establece en el artículo 10 que: 

1.’’El departamento competente en la materia de cada administración que subscribe 
acuerdos de acción concertada debe aprobar un modelo de evaluación de los 
contenidos y las estipulaciones recogidas en los acuerdos de acción concertada de 
asistencia o de prestación de servicios sociales. 

2.Las entidades y los servicios concertados estarán sometidos a las actuaciones que 
determine el departamento competente en la materia de cada administración que 
subscribe acuerdos de acción concertada en relación a las condiciones técnicas y la 
avaluación de la calidad del servicio, así como a los procesos de seguimiento (...)’’  

 

 

 

En consecuencia, es responsabilidad del IMAS, como departamento de la 
Administración responsable de los conciertos, la aplicación de un modelo de 
evaluación de seguimiento de los servicios concertados, y por lo tanto de la atención 
que reciben los usuarios, basado en la aplicación de los criterios del modelo de 
atención que correspondan en función del tipo de servicio y perfil de destinatarios. 

 

2 Contenido y metodología 

La evaluación de seguimiento, de acuerdo con los pliegues técnicos de concertación de los 
servicios, se basa en los principios rectores aplicables a todos los servicios (artículos 20, 21, 22, 
23 y 24 del Reglamento de servicios de personas con discapacidad de Mallorca), que configuran 
el modelo de atención del IMAS para las personas con discapacidad de Mallorca), que 
configuren el modelo de atención del IMAS para las personas con discapacidad atendidas en la 
red pública de servicios sociales. 

La evaluación de seguimiento no es una inspección. Las inspecciones se realizan en relación al 
cumplimiento normativo de los requisitos de autorización, por parte de la sección de registro, 
autorización e inspección del IMAS. 

La evaluación de seguimiento es una evaluación del grado de cumplimiento de los 
compromisos adquiridos por la entidad, con el concierto de prestación del servicio, y supone, 
además, el seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos de acreditación del 
servicio establecidos en los artículos 75 y 76 del Reglamento del Consell de Mallorca por el cual 
se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluídas 
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        Seguimiento de los servicios de la  Xarxa Pública de Serveis Socials per a Persones amb 
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)  

C/ General Riera, 67 – 07010 – Palma de Mallorca   Telèfon: 971-763325 – FAX: 971-761669 
2 

 

en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorización  y 
acreditación. 

 

Esta evaluación, además, constituye una herramienta para la mejora continua del servicio ya 
que permite identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora de acuerdo con los criterios 
del modelo de atención para personas con discapacidad del IMAS. No obstante, estos criterios 
son revisables fruto de la colaboración técnica entre el Área de Discapacidad del IMAS y las 
entidades incluidas en la Xarxa Pública de servicios para personas con discapacidad de 
Mallorca.

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten la prestación del servicio se 
calificaran como leves y graves. Esta calificación corresponde al Institut Mallorquí d’Afers 
Socials como Administración concertante. 

De acuerdo con el modelo de evaluación de seguimiento, se considerará que un criterio del 
modelo de atención presenta una desviación grave, cuando a la evaluación se asigna una 
puntuación de 1 por parte del equipo evaluador. Esta puntuación significa que no se evidencia 
la aplicación del criterio o bien que se han detectado evidencias de actuaciones claramente 
contrarias a la aplicación del criterio. La asignación de una puntuación de 1 en la evaluación de 
seguimiento comporta que en el informe de avaluación se detallen las evidencias que 
fundamenten esta puntuación. 

 

Incumplimientos leves 

Se considera incumplimiento leve cualquiera de los siguientes: 

a El incumplimiento de los términos fijados para aportar la información o documentación 
requerida para la justificación de este concierto, así como para la comunicación de los cambios 
de personas usuarias entre centros. 

b Que al seguimiento del modelo de atención realizado por los técnicos del IMAS se detectase 
menos de 10 desviaciones leves o que no afecten directamente al usuario. 

 

Incumplimientos graves 

Se consideran motivos de incumplimiento graves cualquiera de los siguientes: 

a. El incumplimiento de las ratios mínimas y de cualquiera de los perfiles profesionales 
establecidos. 

b. El incumplimiento de dos o más de las obligaciones establecidas a los pliegues. 

La ocultación, manipulación o falsedad de cualquiera de los datos o documentos. 

c. La ocultación, manipulación o falsedad de cualquiera de los datos o documentos. 

           d. Que en el seguimiento del modelo de atención realizado por los técnicos del IMAS se detecten 
incumplimientos en los siguientes criterios:  

Principio 1 relativo a la persona: (1) Adaptar el servicio a la persona, (2) Evaluar necesidades y 
preferencias y (3) Un plan de atención personal. 
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        Seguimiento de los servicios de la  Xarxa Pública de Serveis Socials per a Persones amb 
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)  

C/ General Riera, 67 – 07010 – Palma de Mallorca   Telèfon: 971-763325 – FAX: 971-761669 
3 

 

Principio 2 relativo al bienestar: (8) Atender al bienestar físico y emocional, (10) Trato cálido y 
empático y (14) Tratamientos respetuosos y equilibrados. 

Principio 3 relativo a la autonomía: (15) Identificar y reforzar capacidades y potencialidades, 
(19) Itinerarios vitales en el trabajo y emancipación y (20) Apoyo en  a la gestión de recursos 
personales. 

Principio 4 relativo a los derechos: (22) Garantizar la protección de derechos, (23) Facilitar el 
uso efectivo de los derechos, (24) Uso digno de la imagen, (25) Reducir la vulnerabilidad y (26) 
revisar la integridad ética de las actuaciones. 

El incumplimiento de lo establecido a la Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección 
de datos de carácter personal, y al Reglamento Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos.    

Si en el seguimiento del IMAS se detectase, además, una posible vulneración de los derechos de 
las personas usuarias o bien cualquiera de las infracciones señaladas en los artículos 127, 128 
y 129 de la Ley 4/2009, sería notificado al “Servei d’Inspecció de Centres i Serveis de l’IMAS’ 
para que realizase una inspección a instancia de la Dirección Insular de personas con 
discapacidad. 
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la
 p
ar
ti
ci
pa
ci
ó
n 
y 
e
n 
el
 

a
pr
e
n
di
za
je
 
de
 h
a
bil
i
da
de
s 
(p
or
 e
je
m
pl
o,
 
ha
bil
i
da
de
s 
 p
ar
a l
a 
pr
o
pi
a 

vi
da
,
 h
a
bil
i
da
de
s
 
de
 a
ut
oc
o
nt
r
ol,
 h
a
bil
i
da
de
s
 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 

ha
bil
i
da
de
s 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 h
a
bil
i
da
de
s 
s
oc
ia
le
s,
 e
tc
.)
. 
E
n 
ca
s
o 
de
 

ne
c
es
i
da
de
s 
 e
xc
e
pc
i
o
na
le
s 
de
 
a
p
oy
o 
p
or
 
m
ot
iv
os
 c
o
nd
uc
t
ua
le
s 
se
 

ll
ev
a
n
 
a
 c
a
b
o
 p
r
og
ra
ma
s
 
de
 
a
p
oy
o
 c
o
nd
uc
t
ua
l
  
 p
os
it
iv
o
 c
o
n
 

ev
i
de
nc
ia
s 
de
 a
va
l
ua
ci
ó
n 
e i
nt
er
ve
nc
i
ó
n 
m
ul
ti
di
sc
i
pli
na
ri
a,
  
pa
ut
as
 d
e 

ac
t
ua
ci
ó
n
 a
l
 p
la
n
 
de
 a
te
nc
i
ó
n
 
pe
rs
o
na
l,
 f
or
ma
ci
ó
n
 a
l
 p
er
s
o
na
l
 

di
re
ct
o 
y 
s
up
er
vi
si
ó
n 
 y
 s
eg
ui
mi
e
nt
o 
 d
e 
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
.
 

E
n 
se
rv
ic
i
os
 
pa
ra
 
pe
rs
o
na
s 
 c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d  
i
nt
el·
le
ct
ua
l 
o 
de
l 
de
sa
rr
oll
o:
 

Se
 i
m
pl
a
nt
e
n 
pr
og
ra
ma
s 
de
 a
pr
e
n
di
za
je
 
de
 
ha
bil
i
da
de
s 
pa
ra
 e
l 
a
ut
oc
o
nt
r
ol
 e
m
oc
i
o
na
l,
 

de
 e
nt
re
na
mi
e
nt
o 
e
n 
ha
bil
i
da
de
s 
 s
oc
ia
le
s,
 e
nt
re
na
mi
e
nt
o 
 d
e 
la
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n 
o 
de
 
ot
ra
s 

ha
bil
i
da
de
s 
qu
e 
ay
ud
e
n 
a 
pr
ev
e
ni
r 
pr
o
bl
e
ma
s 
c
o
nd
uc
t
ua
le
s.
 

Si 
se
 d
et
ec
ta
n l
os
 c
as
os
 d
e 
di
fi
c
ul
ta
de
s 
 a
 n
iv
el 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
 y 
se
 a
pli
ca
n 
me
di
da
s 
 d
e 
a
p
oy
o 

c
o
nd
uc
t
ua
l
 p
os
it
iv
o
 c
o
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
o
  
me
di
a
nt
e
 
un
 e
q
ui
p
o
 
m
ul
ti
di
sc
i
pli
na
r
  
e
 

i
nc
or
p
or
ac
i
ó
n 
de
 p
a
ut
as
 d
e 
ac
t
ua
ci
ó
n 
al
 p
la
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l.
  
 

Se
 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
al
 p
er
s
o
na
l 
di
re
ct
o 
s
o
br
e 
a
p
oy
o 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
p
os
it
iv
o,
 
a
p
oy
o 
ac
ti
v
o 
o 

ot
ra
s
 
me
t
o
d
ol
og
ía
s
 r
es
pe
t
u
os
as
 c
o
n
 l
a
 p
er
s
o
na
 p
ar
a
 p
re
ve
ni
r
 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 

c
o
m
p
or
ta
mi
e
nt
o 
y 
pr
o
m
ov
er
 
u
n 
cli
ma
 p
os
it
iv
o 
y 
pa
rt
ic
i
pa
ti
v
o.
  
 

Se
 h
ac
e 
ev
al
ua
ci
ó
n 
y 
se
gu
i
mi
e
nt
o 
 d
e 
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 
de
 l
as
 i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 c
o
nd
uc
t
ua
le
s.
 

 
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
:  
   

12
 
E
nt
or
n
os
 c
áli
d
os
 
y 
ac
c
es
i
bl
es
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

L
os
 e
s
pa
ci
os
 
de
l 
se
rv
ic
i
o 
s
o
n 
c
o
nf
or
ta
bl
es
. 
Ha
y 
b
ue
na
s 
c
o
nd
ic
i
o
ne
s 

de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
  t
e
mp
er
at
ur
a
 y
 
hu
me
da
d,
 
y
 s
i
n
 c
o
nt
a
mi
na
ci
ó
n
 

ac
ús
ti
ca
. 
L
os
 e
le
me
nt
os
  
de
 
m
o
bil
ia
ri
o 
y 
de
c
or
ac
i
ó
n 
se
 
ba
sa
n 
e
n 

cr
it
er
i
os
 d
e
 f
un
ci
o
na
li
da
d,
  
c
o
m
o
di
da
d
 y
 s
eg
ur
i
da
d.
 
Ha
y 
bu
e
na
 s 

c
o
n
di
ci
o
ne
s
 
de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
 t
e
m
pe
ra
t
ur
a
 y
 h
u
me
da
d
 
y
 s
i
n
 

c
o
nt
a
mi
na
ci
ó
n 
ac
ús
ti
ca
. 
L
os
 e
le
me
nt
os
 
de
 
m
o
bil
ia
ri
o 
y 
de
c
or
ac
i
ó
n 

se
 b
as
a
n 
e
n 
cr
it
er
i
os
 
de
 f
un
ci
o
na
li
da
d,
  
c
o
m
o
di
da
d 
y 
se
gu
ri
da
d.
  
L
os
 

es
pa
ci
os
 y
 a
cc
es
os
 s
o
n 
ac
c
es
i
bl
es
 y
 d
is
po
ne
n 
 d
e 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
pa
ra
 

q
ue
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 c
o
n 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 
m
ov
ili
da
d
,
 s
e
ns
or
ia
le
s
 y
/
o
 

c
og
ni
ti
va
s 
se
 p
ue
da
n 
or
ie
nt
ar,
 c
o
mu
ni
ca
r,
 d
es
pl
az
ar
 y
 t
e
ne
r 
ac
c
es
o 

a l
a i
nf
or
ma
ci
ó
n, 
la
s 
ac
ti
vi
da
de
s 
y l
os
 e
nt
or
n
os
.
 C
ua
nd
o 
 l
os
 s
er
vi
ci
os
 

se
 p
re
st
a
n 
a l
a 
c
o
mu
ni
da
d,
  s
e 
ev
al
úa
n 
la
s 
p
os
i
bl
es
 
ba
rr
er
as
 f
ís
ic
as
 o
 

c
o
m
un
ic
at
iv
as
 y
 s
e 
pr
ov
e
e
n l
os
 a
p
oy
os
  
y 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
ne
c
es
ar
ia
s.
 

H
ay
 b
ue
na
s 
c
o
nd
ic
i
o
ne
s 
de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
  
ox
ig
e
na
ci
ó
n,
 r
ui
d
o,
 
ol
or
es
, 
te
mp
er
at
ur
a 
y 
h
u
me
da
d 
a 

la
s i
ns
ta
la
ci
o
ne
s 
de
l 
 s
er
vi
ci
o.
 

Se
 a
d
o
pt
a
n 
me
di
da
s
  
pa
ra
 c
o
nt
r
ol
ar
 l
a
 t
e
mp
er
at
ur
a
 
e
n
 c
as
o
 q
ue
 s
ea
 n
ec
es
ar
i
o
 (i
nv
ie
r
n
o ,
 

ve
ra
n
o)
. 

L
os
 e
q
ui
pa
mi
e
nt
os
 c
u
mp
le
n 
cr
it
er
i
os
 d
e 
f
un
ci
o
na
li
da
d,
 c
o
m
o
di
da
d 
y 
se
g
ur
i
da
d.
 

Ha
y 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
a l
a 
m
ov
ili
da
d 
 si
 
ha
y 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
m
ov
ili
da
d  
re
d
uc
i
da
. 

Ha
y 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
a l
a 
c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n  
si 
ha
y 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d  
se
ns
or
ia
l 
o 
c
og
ni
ti
va
. 

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
:  
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A
nt
ic
i
p
ar
 l
a 
i
nf
or
m
ac
i
ó
n 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

E
n
 c
as
o
 d
e
 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n
 s
e
 f
ac
ili
ta
 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
a
da
pt
a
da
 y
 
p
or
 a
va
nz
a
d
o 
pa
ra
 
qu
e 
la
 p
er
s
o
na
  

es
té
 
c
o
ne
ct
a
da
 c
o
n
 e
l
 e
nt
or
n
o
 y
 
pu
e
da
 a
nt
ic
i
pa
r
 l
os
 

ac
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
 y
 t
o
ma
r
 
de
ci
si
o
ne
s.
 
Se
 
di
s
po
ne
  
de
 

m
o
me
nt
os
 
y
 a
da
pt
ac
i
o
ne
s
 
pa
ra
 
da
r
 
p
or
 a
va
nz
a
d
o
 

i
nf
or
ma
ci
ó
n
 s
o
br
e
 
as
pe
ct
os
 t
al
es
 c
o
m
o:
 a
ct
iv
i
da
de
s
 

di
ar
ia
s,
 s
e
ma
na
le
s
 
o
 
me
ns
ua
le
s,
  
pe
rs
o
na
l
 
de
 a
p
oy
o,
 

vi
si
ta
s,
 a
c
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
, 
  
re
s
p
o
ns
a
bil
i
da
de
s 
s
o
br
e 
ta
re
as
, 

ali
me
nt
ac
i
ó
n,
 c
li
ma
,
 n
ot
ic
ia
s
 
de
l
 
dí
a
 
o
 l
a
 s
e
ma
n
a,
 
o
 

c
ua
l
qu
ie
r 
 o
tr
o 
as
pe
ct
o 
qu
e 
pu
e
da
 s
er
 r
el
ev
a
nt
e 
pa
ra
 q
ue
 

la
 p
er
s
o
na
 p
ue
da
 c
o
nt
r
ol
ar
 s
u 
vi
da
 c
u
ot
i
di
a
na
, 
re
g
ul
ar
 s
us
 

e
m
oc
i
o
ne
s,
 t
o
ma
r 
de
ci
si
o
ne
s,
 
pa
rt
ic
i
pa
r 
e i
nt
er
ac
t
ua
r 
c
o
n 

l
os
 
ot
r
os
. 

Se
 i
m
pl
a
nt
a
n 
si
st
e
ma
s 
de
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
ac
c
es
i
bl
e 
y 
p
or
 a
va
nz
a
d
o 
pa
ra
 q
ue
 l
a 
pe
rs
o
na
 
pu
e
da
 
a
nt
ic
i
pa
r 
y 

c
o
nt
r
ol
ar
 s
u 
vi
da
 c
u
ot
i
di
a
na
 (
p
or
 e
je
m
pl
o,
 s
o
br
e 
la
 u
bi
ca
ci
ó
n 
de
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s,
 l
a i
nf
or
ma
ci
ó
n 
de
 l
os
 

me
n
ús
 
di
ar
i
os
, 
la
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
de
l 
h
or
ar
i
o 
de
 a
ct
iv
i
da
de
s, 
 l
as
 v
is
it
as
 
o 
ev
e
nt
os
..
.)
. 

Se
 ll
ev
a
n 
a 
ca
b
o 
ac
ti
vi
da
de
s 
de
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
y 
c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n 
ac
c
es
i
bl
e 
pa
ra
 q
ue
 l
a 
pe
rs
o
na
 e
st
é 
c
o
ne
ct
a
da
 

c
o
n 
s
u 
e
nt
or
n
o 
(a
c
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
 
e
n l
a 
c
o
m
un
i
da
d, 
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
n
ot
ic
ia
s 
o 
c
ua
l
q
ui
er
  
ot
r
o 
te
ma
 
q
u
e 

le
 p
ue
da
 a
y
ud
ar
 a
 s
e
nt
ir
se
 p
ar
te
 d
e 
la
 c
o
m
un
i
da
d)
. 

Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 

 

14
 T
ra
ta
mi
e
nt
os
 r
es
p
et
u
os
os
  
y 
e
q
uil
i
br
a
d
os
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

L
a 
pe
rs
o
na
 y
/
o 
s
u 
re
pr
es
e
nt
ac
i
ó
n 
le
ga
l 
da
 c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o 

a 
la
s 
i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 m
é
di
ca
s 
y 
as
is
te
nc
ia
le
s.
 S
e 
ga
ra
nt
iz
a 

la
 i
nt
i
mi
da
d 
 e
n l
as
 e
x
pl
or
ac
i
o
ne
s,
 c
ur
as
 y
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
. 
L
a 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
di
ag
n
ós
ti
c
os
 y
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 s
e 
re
st
ri
ng
e 

ex
cl
us
iv
a
me
nt
e
 a
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 q
ue
 t
e
ng
a
n
 
qu
e
 

c
o
n
oc
er
l
o 
e
n 
be
ne
fi
ci
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
. 
El
 p
er
s
o
na
l 
di
re
ct
o  

di
s
p
o
ne
  
de
 l
a 
s
uf
ic
ie
nt
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
y 
c
ua
li
fi
ca
ci
ó
n 
s
o
br
e 

es
t
os
 
as
pe
ct
os
. 
Se
  
c
o
n
oc
e
n l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
  
mé
di
c
os
  
q
ue
 

re
ci
be
 l
a 
pe
rs
o
na
 y
 s
e 
s
up
er
vi
sa
  
qu
e 
 e
st
é
n 
ac
t
ua
li
za
d
os
 

(
mí
ni
m
o
 c
o
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
os
  s
e
me
st
ra
le
s
 e
n
 e
l
 c
as
o
 d
e
 

ps
ic
of
ár
ma
c
os
). 
Se
 v
al
or
a 
el 
e
q
uil
i
br
i
o 
 e
nt
re
 l
os
 
be
ne
fi
ci
os
 

y
 l
os
 e
f
ec
t
os
 c
ol
at
er
al
es
.
 S
e
 
ha
c
e
 
un
a
  
c
o
or
di
na
ci
ó
n 
y
 

se
gu
i
mi
e
nt
o
  
de
 l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 
ps
i
qu
iá
tr
ic
os
,
 

ne
ur
ol
óg
ic
os
  
y/
o
 
ps
ic
ol
óg
ic
os
,
 j
un
ta
me
nt
e
  
c
o
n
 l
os
 

pr
of
es
i
o
na
le
s 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a 
y l
a 
f
a
mil
ia
. 
Se
 s
up
er
vi
s
a  

y
 a
p
oy
o
 a
 l
as
 p
er
s
o
na
s
  
pa
ra
 q
ue
 s
e
 
a
d
mi
ni
st
r
e
n
 

a
de
c
ua
da
me
nt
e 
s
us
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 y
 r
ev
is
i
o
ne
s.
 

E
n 
l
os
 s
er
vi
ci
os
 
de
 
pr
o
m
oc
i
ó
n,
 
ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
 y
 r
ec
up
er
ac
i
ó
n 
 d
e 
la
 a
ut
o
n
o
mí
a 
f
u
nc
i
o
na
l,
  s
er
vi
ci
o 
de
 

c
e
nt
r
o 
de
 
dí
a,
 s
er
vi
ci
o 
de
 r
es
i
de
nc
ia
 y
 s
er
vi
ci
o 
de
 v
iv
ie
n
da
 s
up
er
vi
sa
d
o:
 

L
os
 e
s
pa
ci
os
 f
ís
ic
os
 g
ar
a
nt
iz
a
n l
a i
nt
i
mi
da
d 
 e
n 
c
ur
as
 
o 
ex
pl
or
ac
i
o
ne
s 
de
 s
al
ud
. 

Ha
y 
un
  r
eg
is
tr
o 
i
nf
or
má
ti
c
o 
y 
ac
t
ua
li
za
d
o 
d
e 
la
 
me
di
ca
ci
ó
n 
qu
e  
t
o
ma
 l
a 
pe
rs
o
na
. 

E
n 
ca
s
o 
de
 
qu
e 
el
 s
er
vi
ci
o 
i
nc
l
uy
a 
 s
er
vi
ci
o 
mé
di
c
o 
pr
o
pi
o,
  s
e 
i
nf
or
ma
 a
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
y/
o 
a 
s
u 

re
pr
es
e
nt
ac
i
ó
n
 l
eg
al
)
 s
o
br
e
 l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 p
ar
a
 q
ue
 
p
ue
da
 
da
r
 c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o
 i
nf
or
ma
d
o 
 

(e
xc
e
pt
o 
e
n 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 u
rg
e
nc
ia
 
mé
di
ca
).
 

E
n 
ca
s
o 
de
 t
ra
ta
mi
e
nt
o 
c
o
n 
ps
ic
of
ár
ma
c
os
, 
se
 h
a 
re
vi
sa
d
o 
e
n l
os
 ú
lt
i
m
os
 
6 
me
se
s.
 

Ha
y 
ev
i
de
nc
ia
s 
 d
e 
pr
es
cr
i
pc
i
ó
n  
f
ac
ul
ta
ti
va
 y
/
o 
a
ut
or
iz
ac
i
ó
n j
ud
ic
ia
l  
e
n 
c
ua
l
q
ui
er 
 a
ct
ua
ci
ó
n 
q
ue
 
pu
e
d
a 

s
up
o
ne
r
 r
es
tr
ic
ci
o
ne
s
 a
 l
a
 li
be
rt
a
d
 i
nd
iv
i
du
al
  (
Ar
t.
 2
5
 
de
l
 r
eg
la
me
nt
o
 
de
 d
is
ca
pa
ci
da
d)
,
 

es
pe
ci
al
me
nt
e 
e
n 
re
la
ci
ó
n 
a l
as
 li
mi
ta
ci
o
ne
s 
de
 
m
ov
i
mi
e
nt
os
 
de
 c
ua
l
q
ui
er
 t
i
p
o 
(c
o
nt
e
nc
i
o
ne
s,
 c
ie
rr
e 

de
 
pu
er
ta
s 
o 
c
ua
l
qu
ie
r 
 o
tr
a)
. 
  

Si 
se
 a
d
o
pt
as
e 
c
ua
l
qu
ie
r 
 m
e
di
da
  r
es
tr
ic
ti
va
, 
se
 c
o
m
pr
ue
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 d
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 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
y 
a 
l
os
 f
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 d
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 d
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ra
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 f
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 p
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 d
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 d
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 d
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 p
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ra
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ó
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ó
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 p
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p
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 l
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ra
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c
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ó
n
 y
 t
er
a
pi
a
 

oc
up
ac
i
o
na
l.
 

 S
e 
va
l
or
a 
el
 
oc
i
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 f
ue
ra
 d
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 d
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 p
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 l
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 c
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c
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 p
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 d
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 p
re
ve
ni
r 
 y
 

de
te
ct
ar
 p
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á
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c
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ra
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 l
os
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a l
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c
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 c
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le
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