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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MENORCA

10155 Acuerdo del Pleno del Consejo Insular de Menorca de 16 de octubre de 2023, relativo a la
declaracion de excepcionalidad para cubrir necesidades urgentes e inaplazables para la dotacion de

personal cuidador en las residencias y en el centro de dia para personas con discapacidad en Trepuco
del CIM (exp. 6200-2023-000003)

Antecedentes

La Residencia de Trepuco es el servicio residencial del Consejo Insular de Menorca que ofrece atencion integral a las personas con
discapacidad intelectual con diferentes grados de dependencia y que acoge también a personas con alteraciones importantes de la conducta,
que convive a la vez con el servicio de estancias diurnas. El centro asistencial de Trepuco dispone de la correspondiente autorizacion y esta
inscrito en el Registro de centros de servicios sociales con el numero 7/54.

En la residencia, a lo largo del tiempo, se ha producido no s6lo un incremento del niimero de usuarios sino también del tiempo de atencion
que necesitan, asi como un cambio en las necesidades de estos usuarios, ya que algunos son personas con graves problematicas conductuales.

De hecho, hasta el afio 2012 el Centro Residencial de Trepuco estaba dirigido a un perfil de personas con discapacidad intelectual grave, pero
a partir de 2012 ingresan de forma urgente diferentes casos de personas con discapacidad intelectual grave y trastornos de conducta, que
ademas son personas de una franja de edad mucho mas joven de lo habitual. También comienzan a devolver a la isla usuarios que estaban en
diferentes centros especializados, porque tanto los ayuntamiento como el Consell Insular veian inalcanzables los gastos econdmicos que
suponia mantenerlos en dichos centros, ademas del desarraigo familiar que esto suponia.

A lo largo de los afios, los perfiles de los usuarios han seguido cambiando y a dia de hoy han pasado a un perfil muy diferente y mucho mas
dependiente. La presencia de graves problemas de comunicacion, con muy baja tolerancia a la frustracion y alta sensibilidad a los estimulos
externos, da lugar a una situacion de constantes brotes de agresividad de alta intensidad, que generan a la vez ansiedad al resto de usuarios y
se crean asi situaciones muy conflictivas con mas de un brote al mismo tiempo.

El informe de la directora de Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad del CIM de fecha 3/10/2023 concreta esta evolucion de los
perfiles de usuarios, los cambios realizados para adaptarse a la nueva situacion y las dificultades para atender a las nuevas demandas y
necesidades del servicio por su importante incremento de exigencia.

Asimismo, justifica y motiva la necesidad de incrementar el ratio del personal cuidador previsto en el Decreto 86/2010, de 25 de junio, que
establece, entre otros, los ratios para los centros residenciales y centros de estancias diurnas para personas con discapacidad, hasta 30
auxiliares cuidadores. Manifiesta que no garantizar el ratio planteado podria obligar como alternativa a trasladar a usuarios a otros centros
fuera de la isla. Sin embargo, el elevado coste, las grandes listas de espera y de larga duracion para acceder a ellas y el desarraigo, que podria
provocar graves daflos morales y psicoldgicos a las propias personas usuarias y sus familiares, no recomiendan esta opcion.

El Decreto 86/2010, de 25 de junio, establece, entre otros, los ratios para los centros residenciales y centros de estancias diurnas para
personas con discapacidad. Este decreto establece las ratios de profesionales por centros por médulos de 100 personas usuarias, por lo que
cuando se traslada esta proporcion a centros pequeiios y dispersos (como Trepucd) hace que resulten unos ratios totalmente insuficientes para
garantizar unos servicios publicos suficientes y de calidad en segiin qué tipos de servicios o centros.

A modo de ejemplo, cuando las ratios de profesionales por centros con 100 personas usuarias reguladas por el Decreto 86/2010 las
trasladamos a Trepucé (Residencias - 23 plazas y Centro de Estancias Diurnas - 10 plazas. En total 33 plazas), resulta que a Trepucd le
corresponderian 14,11 plazas de profesionales cuidadores, cuando en centros de 100 personas usuarias corresponderian 44 profesionales
cuidadores.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/147/1147765

Sin embargo, en el presupuesto de 2023 del Consejo Insular de Menorca (que incorpora la plantilla insular), aprobado de forma definitiva en

fecha 24 de enero de 2023, con la publicacion en el BOIB num. 11, en el programa 23135 Residencias y Centro de Dia para personas con
opAhdiscapacidad, hay 30 plazas de auxiliar cuidador para atender la residencia y el centro de estancias diurnas de Trepuco, de las que en agosto
£2023 habia 26 cubiertas.

FidpeDada esta discordancia, el Departamento de Bienestar Social del CIM, asumiendo la potestad reglamentaria en nuestro 4mbito, trabaja con el
Reglamento de ratios de los servicios de residencia y del servicio de estancias diurnas de la Red publica de atencion a las personas con
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discapacidad de la isla de Menorca con la finalidad de dar respuesta a la discordancia que se plantea en el Decreto 86/2010 con los ratios para
centros o servicios pequefios con diversidad de necesidades a atender, a efectos de garantizar unas dotaciones minimas suficientes y de
calidad, y el Reglamento de régimen interno del servicio de residencia y del servicio de estancias diurnas para personas con discapacidad
intelectual de Trepucé del CIM, para dar respuesta a la nueva realidad del servicio que plantea su directora en el informe de fecha 3/10/2023.

De las 30 plazas de auxiliar cuidador para atender la residencia y el centro de estancias diurnas de Trepuco, que figuran en el presupuesto de
2023 del CIM en el programa 23135 Residencias y Centro de Dia para personas con discapacidad, segiin consta en la nota de intervencioén
num. 17/2023 de 2/08/2023, a raiz de la propuesta de nombramiento de 3 funcionarios interinos auxiliares cuidadores en Trepucd por
acumulacion de tareas, se disponia de 26 puestos de personal cuidador efectivamente ocupados. En este sentido, la intervencion considera que
-conforme a los ratios normativamente establecidos (14,11)- no se produciria la excepcionalidad, urgencia e inaplazabilidad requerida por la
normativa vigente para contratar personal temporal, ni nombrar personal estatutario temporal o personal funcionario interino .

Por otra parte, la propia nota de intervencion num. 17/2023 indica que convendria aclarar mediante acuerdo del Pleno insular la
excepcionalidad para cubrir necesidades urgentes e inaplazables del personal cuidador en las residencias y centro de dia del CIM para
personas con discapacidad en Trepuco. Mientras tanto, proponia como solucion transitoria fiscalizar favorablemente, con arreglo al informe
SGP 2023/126BIS, de fecha 28.07.2023, el nombramiento de 3 funcionarios interinos por acumulacion de tareas, adscritos al centro
asistencial de Trepucd, inicialmente por un periodo 3 meses, prorrogable (hasta 9 meses) en el supuesto de que durante el periodo inicial no
se haya producido el mencionado acuerdo plenario.

Normativa de aplicacion

El Consell Insular tiene como competencias propias en materias de «servicios sociales y asistencia social; desarrollo comunitario e
integracion; politica de proteccion y atencion a personas dependientes; complementos de la Seguridad Social no contributiva; voluntariado
social; politicas de atencidn a las personas ya los colectivos en situacion de pobreza y necesidad social». (art. 70.4 EAIB).

Asimismo, de acuerdo con el articulo 72.1 EAIB, los consejos insulares disponen de la capacidad reglamentaria de las competencias que
tienen a atribuidas como propias.

Anteriormente a la reforma del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares de 2007, mediante la Ley 14/2001, de 29 de octubre, de
atribucion de competencias a los consejos insulares en materia de Servicios Sociales y Seguridad Social, se van concretar una serie de
competencias a transferir. Concretamente, el articulo 9 determina las competencias, funciones y servicios que se transfieren a los consejos
insulares en materia de gestion de las prestaciones y servicios sociales del sistema de la seguridad social. Entre las funciones que se
transfieren esta: «la creacion y el mantenimiento de centros de atencion a las personas con minusvalia que ofrezcan plazas residenciales, por
estancias temporales o permanentes, en el marco de una asistencia integral y continuada, a discapacitados fisicos, psiquicos o sensorialesy.
(art. 9.1.b).

Asimismo, el articulo 10 determina que respecto de los centros y servicios de los que los consejos insulares se subrogan por el ejercicio de las
competencias transferidas, les correspondera ademas de la prestacion de los servicios sociales que les correspondan, el mantenimiento y la
conservacion ordinaria de las instalaciones y centros donde se presten estos servicios, asi como su gestion econdmico-administrativa y de
régimen interior.

La ley 4/2009 de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears dice en su articulo 3.a) que debe «mejorar la calidad de vida y
promover la normalizacion, la participacion y la integracion social , politica, econdmica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las
personasy.

Dicha ley en su articulo 3, de objetivos de las politicas de servicios sociales establece, entre otros:

® Mejorar la calidad de vida y promover la normalizacion, participacion e integracion social, politica, econdmica, laboral, cultural y
educativa y de salud de todas las personas.
Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y grupos en riesgo de exclusion social.
Favorecer la igualdad efectiva de las personas, eliminando discriminaciones por razén de sexo, discapacidad, o por cualquier otra
condicidn o circunstancia personal o social arbitraria, impulsando politicas de integracion laboral para las personas con cualquier tipo
de discapacidad.

El articulo 4, de principios rectores de los servicios sociales, establece, entre otros, que el sistema publico de servicios sociales se rige por:

® Principio de descentralizacion y desconcentracion, de modo que los consejos insulares, las mancomunidades y los municipios deben
aproximar en lo posible los servicios a la ciudadania, mediante la zonificacion territorial y la descentralizacion.

® Globalidad. Este principio se entiende como la prestacion de servicios integrales para cubrir necesidades sociales en los aspectos de
prevencion, atencion, promocion e insercion.

Atencion personalizada. Los servicios sociales deben asegurar una atencion personalizada mediante la valoracion integral de la
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situacion personal, familiar y comunitaria de la persona usuaria.
La citada ley, en su art. 6.a) considera como prioritaria la atencion a personas con discapacidad fisica, psiquica o sensorial.
En el articulo 9 se refiere a derechos especificos de las personas usuarias de los servicios residenciales, citando, entre otros:

® Derecho a recibir una atencidon personalizada acorde con sus necesidades especificas, desde una perspectiva interdisciplinaria, para
conseguir un desarrollo adecuado.

® Derecho a no ser sometido a ningtn tipo de inmovilizacién o de restriccion fisica o tratamiento farmacologico sin su autorizacion,
con la salvedad de que exista peligro inminente para la seguridad fisica de la persona usuaria o de terceras personas o que exista
prescripcion facultativa, en ambos casos bajo supervision.

Asimismo, en su arte. 18.c) dice que debe ofrecerse un tratamiento especializado a las personas que no puedan atender los servicios
comunitarios correspondientes.

Por otra parte, el articulo 37, de competencias de los consejos insulares establece que corresponde, entre otros:

® Desarrollar los servicios sociales especializados.
® (Crear, organizar y gestionar aquellos centros o servicios que por su naturaleza y caracteristicas tengan caracter insular o
supramunicipal.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social, establece, en su articulo 13, la necesidad de una atencion integral. Dice asi:

«Articulo13. Apartados 1 y 4: Atencion integral.

1. Se entiende por atencion integral los procesos o cualquier otra medida de intervencion dirigidos a que las personas con discapacidad
adquieran su maximo nivel de desarrollo y autonomia personal, y en conseguir y mantener su maxima independencia, capacidad fisica,
mental y social, y su inclusion y participacion plena en todos los aspectos de la vida, asi como la obtencion de un empleo adecuado.

4. Las administraciones publicas velaran por el mantenimiento de unos servicios de atenciéon adecuados, mediante la coordinacion de los
recursos y servicios de habilitacion y rehabilitacion en los ambitos de la salud, el empleo, la educacion y los servicios sociales, con la
finalidad de garantizar a las personas con discapacidad una oferta de servicios y programas proxima, en el entorno en el que se desarrolle su
vida, suficiente y diversificada, tanto en zonas rurales como urbanas.

El articulo 60 referente al personal de los diferentes servicios de atencion a las personas con discapacidad, establecen:
«Articulo 60. Personal especializado.

1. La atencidn y prestacion de los servicios que requieran las personas con discapacidad en su proceso de desarrollo personal e inclusion
tendran que estar orientadas, dirigidas y realizadas por personal especializado.

2. Este proceso, por la variedad, amplitud y complejidad de las funciones que alcanza exige el concurso de especialistas de diferentes ambitos
que deberan actuar conjuntamente como equipo multiprofesionaly.

El articulo 68, de contenido de las medidas de accion positiva y medidas de igualdad de oportunidades, dice:
«1. Las medidas de accion positiva podran consistir en soportes complementarios y normas, criterios y practicas mas favorables. Las
medidas de igualdad de oportunidades podran ser ayudas econémicas, ayudas técnicas, asistencia personal, servicios especializados y

ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion.

Estas medidas tendran naturaleza de minimos, sin perjuicio de las medidas que puedan establecer las comunidades auténomas en el
ambito de sus competencias.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/147/1147765

2. En particular, las administraciones publicas garantizaran que las ayudas y subvenciones publicas promuevan la efectividad del
derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad asi como a las personas con discapacidad que viven
habitualmente en el ambito rural».

mEl Decreto 86/2010, de 25 de junio, establece, entre otros, los ratios para los centros residenciales y centros de estancias diurnas para
personas con discapacidad. El citado Decreto ha sido modificado por las siguientes disposiciones: Decreto 54/2013, de 5 de diciembre (BOIB
FLdpnum. 169, de 7 de diciembre de 2013); Decreto 31/2016, de 27 de mayo (BOIB num. 67, de 28 de mayo de 2016), y Decreto ley 12/2020, de
28 de agosto, por el que se modifica el régimen transitorio para la percepcion de determinadas prestaciones establecidas en el Decreto ley
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10/2020, de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econdomico de las Illes Balears, se modifica el Decreto ley 11/2020, de 10 de
julio, por el que se establece un régimen sancionador especifico para realizar frente a los incumplimientos de las disposiciones dictadas para
paliar los efectos de la crisis ocasionada por la COVID-19, y se modifican las exigencias de personal en las residencias de personas mayores
para atender las consecuencias de la pandemia de la COVID-19 (BOIB n° 150, de 29 de agosto de 2020).

La Ley 31/2022, de 23 de diciembre, de Presupuestos Generales del Estado para 2023, establece en su articulo 20 quinto que no se podra
contratar personal temporal, ni realizar nombramientos de personal estatutario temporal y de personal funcionario interino salvo en casos
excepcionales y para cubrir necesidades urgentes e inaplazables, en los supuestos y de acuerdo con las modalidades previstas por el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, en su redaccion dada por Real Decreto-ley 32/2021, de 28 de diciembre, el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, en su redaccion dada por la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, asi como en el
resto de normativa aplicable.

El presupuesto de 2023 del Consejo Insular de Menorca (que incorpora la plantilla insular), aprobado de forma definitiva en fecha 24 de
enero de 2023, con la publicacion en el BOIB num 11, en el programa 23135 Residencias y Centro de Dia para personas con discapacidad
hay 30 plazas de auxiliar cuidador, lo que implico crear 4 nuevas para con la dotacion anterior.

Visto el informe de la Directora de Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad del CIM de fecha 3/10/2023, sobre la evolucion de
los perfiles de usuarios de la Residencia y Centro de Estancias Diurnas de Trepuco, los cambios realizados para adaptarse a la nueva
situacion, y las dificultades para atender a las nuevas demandas y necesidades del servicio debido al importante incremento de exigencia.

El Pleno en sesion de caracter ordinario de fecha 16 de octubre de 2023 adoptd por unanimidad los siguientes acuerdos:

Primero. Aprobar la declaracion de excepcionalidad para cubrir necesidades urgentes e inaplazables del personal cuidador en las residencias
y centro de dia del CIM para personas con discapacidad en Trepuco, hasta la cobertura maxima de las 30 plazas de auxiliares cuidadores/as
previstas en el vigente presupuesto general 2023 del Consejo Insular de Menorca, para cumplir asi el articulo 20 quinto de la Ley 31/2022, de
23 de diciembre, de presupuestos generales del Estado para 2023, y poder contratar personal funcionario interino de acuerdo con el Texto
refundido de la Ley del Estatuto basico del empleado publico, en su redaccion dada por la Ley 20/2021, de 28 de diciembre, asi como el resto
de normativa aplicable, hasta su consolidacion prevista con la aprobacion definitiva del nuevo Reglamento de ratios de los servicios de
residencia y del servicio de estancias diurnas de la Red publica de atencidn a las personas con discapacidad de la isla de Menorca y el nuevo
Reglamento de régimen interno del servicio de residencia y del servicio de estancias diurnas para personas con discapacidad intelectual de
Trepucé del CIM.

Segundo. Notificar la presente resolucion a la jefa de Servicios de Atencion a Personas con Discapacidad del CIM ya la jefa del Servicio de
Gestion de Personas del CIM.

Tercero. Publicar la presente resolucion en el Boletin Oficial de las Illes Balears, de acuerdo con el articulo 45.1a de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comtin de las administraciones publicas.

Mao, 26 de octubre de 2023

Por delegacion del presidente,
La secretaria
Rosa Salord Oleo
(DP 129/2023, de 27 de julio)
(Boib num. 106, de 29 de julio de 2023)
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