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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos

ADMINISTBACI()N DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE FAMILIAS Y ASUNTOS SOCIALES

9587 Resolucion del director general de Asuntos Sociales por la cual se aprueba la creacion de un sello
electronico de la Direccion General de Asuntos Sociales y se regulan las actuaciones administrativas
automatizadas para la generacion y la emision de certificados a través del Registro Unificado de
Servicios Sociales de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares

Hechos

1. El Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el cual se fijan los principios generales del Registro Unificado de Servicios Sociales de las Islas
Baleares y de los procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de servicios sociales, y se regulan la seccion suprainsular del Registro
y los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de &mbito suprainsular, en el articulo 21 establece que la Direccion General
de Familia, Bienestar Social y Atencion a Personas en Situacion Especial, una vez comprobada la correccion de la comunicacion y la
documentacion adjunta, tiene que inscribir la entidad en el Registro Unificado y asignarle un nimero registral, que tiene que comunicar a la
entidad interesada mediante un certificado si asi se lo solicita.

2. Actualmente, las competencias sobre el Registro Unificado de Servicios Sociales recaen en la Direccion General de Asuntos Sociales, de
acuerdo con el Decreto 12/2023, de 10 de julio, de la presidenta de las Islas Baleares, por el cual se establecen las competencias y la
estructura organica basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, modificado por el
Decreto 16/2023, de 20 de julio, de la presidenta de las Islas Baleares, y por el Decreto 17/2023, de 23 de agosto, de la presidenta de las Islas
Baleares.

3. La inscripcion en el Registro Unificado de Servicios Sociales se configura como una obligacion previa para poder actuar e intervenir en el
campo de los servicios sociales en las Islas Baleares y, ademas, resulta un requisito imprescindible para poder recibir subvenciones con cargo
en los presupuestos generales de las administraciones publicas de las Islas Baleares.

4. De acuerdo con el articulo 9 del Decreto 10/2013, de 28 de febrero, cada una de las secciones del Registro Unificado tiene que
implementar la instalacion de un sistema informatico compatible que garantice la homogeneidad de los criterios de clasificacion y consulta y
el vertido automatico de toda la informacion introducida desde el momento de la inscripcion en la base de datos del Registro Unificado, a
efectos de garantizar la unidad y el acceso en tiempo real.

5. Por otro lado, y mediante el articulo 7 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de accion social, se crea el Censo de
organizaciones del tercer sector social de las Islas Baleares. El objeto es mantener actualizado un censo publico de organizaciones del tercer
sector de las Islas Baleares. Este Censo tiene que ser facilmente accesible, puede ser consultado en el web del Gobierno de las Islas Baleares,
y las organizaciones pueden hacer la solicitud de inscripcion y actualizar sus datos tanto de manera presencial como electronica. La creacion
de este Censo implica, entre otras cuestiones, la obligacion de la Administracion autondémica de poner al alcance de los ciudadanos y las
entidades del tercer sector el derecho a obtener un certificado acreditativo de la inscripcion en el Censo.

6. Actualmente, los procesos de generacion y emision de los certificados o de consulta, tanto del certificado acreditativo de la inscripcion en
el Registro Unificado de Servicios Sociales como del certificado acreditativo de la inscripcion en el Censo de organizaciones del tercer sector
social de las Islas Baleares, se hacen mediante la intervencion de empleados publicos y, en ningiin momento, no implican el procesamiento ni
la manipulacion de los datos extraidos del sistema; tinicamente se hacen los pasos informaticos necesarios para sacar de forma automatica el
certificado solicitado. Por lo tanto, se ponen a disposicion del ciudadano datos que constan en el Registro Unificado de Servicios Sociales, sin
hacer ninguna valoracion ni modificacion de estos datos, por lo cual se trata de una actuacion administrativa susceptible de llevarse a cabo de
forma automatizada.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/139/1146624

Fundamentos de derecho

1. El articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, que define la actuacion administrativa
automatizada como cualquier acto o actuacion efectuada integramente a través de medios electronicos por una administracion publica en el
marco de un procedimiento administrativo y en la cual no haya intervenido de manera directa ningun empleado publico. En el supuesto de
que se tenga que emplear, el mismo articulo dispone que se tiene que establecer previamente el érgano o 6rganos competentes, segin los
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casos, para la definicion de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad y, si se tercia, auditoria del
sistema de informacion y de su codigo fuente. Asi mismo, se tiene que indicar el 6rgano que se tiene que considerar responsable a los efectos
de impugnacion.

2. El articulo 42 de la Ley 40/2015, que establece que, en el ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa automatizada, cada
administracion publica puede determinar como supuestos de utilizacion de los sistemas de firma electronica el sello electronico, basado en un
certificado electronico reconocido o cualificado que cumpla los requisitos exigidos por la normativa de firma electronica, o bien un sistema
de codigo seguro de verificacion (CSV).

3. El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el cual se aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos, que en los articulos 19 y 20 regula la identificacion mediante sello electronico basado en un certificado electronico ¢
ualificado que cumpla los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica y los sistemas de firma electronica para las actuaciones
administrativas automatizadas.

4. La Ley 4/2009, de 4 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.

5. El Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el cual se fijan los principios generales del Registro Unificado de Servicios Sociales de las Islas
Baleares y de los procedimientos para la autorizacion y la acreditacion de servicios sociales, y se regulan la seccion suprainsular del Registro
y los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de ambito suprainsular.

6. La Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de accion social.

7. El Decreto 8/2023, de 10 de julio, de la presidenta de las Islas Baleares, por el cual se determina la composicion del Gobierno y se
establece la estructura de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

8. El Decreto 12/2023, de 10 de julio, de la presidenta de las Islas Baleares, por el cual se establecen las competencias y la estructura organica
basica de las consejerias de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, modificado por el Decreto 16/2023, de 20 de
julio, de la presidenta de las Islas Baleares, y por el Decreto 17/2023, de 23 de agosto, de la presidenta de las Islas Baleares.

Por todo ello, dicto la siguiente
RESOLUCION

1. Aprobar la creacion de un sello electronico de la Direccion General de Asuntos Sociales, de la Consejeria de Familias y Asuntos Sociales,
basado en un certificado electronico cualificado que cumpla los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica. Este sello se podra
validar con la aplicacion VALIDE, de validacion de firma y certificados en linea y demostrador de servicios de @firma, disponible en la
direccion https://valide.redsara.es/valide/

2. Disponer que el 6rgano titular del sello electrénico, y responsable de su utilizacion a efectos de una eventual impugnacion de la actuacion
administrativa automatizada, es la Direccion General de Asuntos Sociales.

3. Autorizar la generacion y la emision de forma automatizada, a través del Registro Unificado de Servicios Sociales de las Islas Baleares, de
los certificados siguientes:

a) Certificado acreditativo de la inscripcion en el Registro Unificado de Servicios Sociales.
b) Certificado acreditativo de la inscripcion en el Censo de organizaciones del tercer sector social de las Islas Baleares.

El sistema de firma que se utilizara para ambos certificados acreditativos es el sello electronico de la Comunidad Autonoma de las Islas
Baleares.

4. Disponer que los drganos competentes para la definicion de las especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de
calidad y, si se tercia, auditoria del sistema de informacion y del codigo fuente de las actuaciones administrativas automatizadas a que se
refiere el punto anterior son, segun los casos, la Direccion General de Asuntos Sociales, la Intervencion General y la Direccion General de
Simplificacion Administrativa, Modernizacion y Administracion Digital.

https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2023/139/1146624

———>5. Publicar esta Resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares, momento a partir del cual produce efectos, y a la Sede Electronica de la

A dministracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.
i)

Palma, en la fecha de la firma electronica (6 de octubre de 2023)
El director general de Asuntos Sociales
José Falco Pérez
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