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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE CAPDEPERA

11134 Aprobacion definitiva de la ordenanza para la regulacion de las ayudas economicas de los servicios
sociales del Ayuntamiento de Capdepera

Aprobada provisionalmente por acuerdo plenario del Ayuntamiento a fecha 20 de octubre de 2022 la modificacion de la ordenanza para la
regulacion de las ayudas econdmicas del Ayuntamiento de Capdepera y tras haber sido expuesta al publico por un plazo de treinta dias
habiles sin que se hayan presentado reclamaciones, se publica a continuacion la ordenanza definitiva.

ANTECEDENTES

La Ley reguladora de las bases de régimen local (BOE n.° 3, de abril de 1985) en el articulo 25.2.e¢) expone que el municipio ejercerd como
competencia propia la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o riesgo de
exclusion social.

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales, en su articulo 38 sefiala como competencias de los ayuntamientos, entre otros: la
creacion, organizacion y gestion de los servicios sociales que consideren necesarios dentro de su municipio, tanto propios como delegados
por otras administraciones, conforme a la cartera de servicios sociales y al plan estratégico correspondiente, y a los planes estratégicos
autonomicos e insular.

El Decreto-ley 7/2022, de 11 de julio, de prestaciones sociales de caracter econémico de las Illes Balears tiene por objeto regular las
prestaciones sociales de caracter econdmico que se enmarcan en el ambito de los servicios sociales de las Illes Balears. Las define como
aportaciones dinerarias de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de las Illes Balears, consejos Insulares, ayuntamientos y
mancomunidades de municipios, con el fin de atender determinadas situaciones de necesidad en las que se encuentran las personas que no
disponen de recursos econémicos suficientes para afrontarlas. No tienen caracter de subvencion, de acuerdo con el articulo 22.3 de la Ley
4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears.

Consciente de todo ello, el Ajuntament de Capdepera, con el apoyo financiero de otras instituciones publicas prestamistas de Servicios
Sociales, en 2006 instrument6é un marco regulador de las concesiones de estas ayudas, el cual se modifico en 2014. Ante los cambios
producidos en la sociedad se ha visto la necesidad de adecuarlo a la nueva realidad social y atendiendo a las previsiones presupuestarias que
para cada ejercicio en concreto puedan consignarse al efecto.

Las ayudas se concederan, pues, a las personas que reunan los requisitos y condiciones que figuran en la presente ordenanza, siempre
atendiendo a los créditos disponibles en el Ayuntamiento para este fin.

A partir de aqui se plantea la necesidad de formalizar el conjunto de ayudas y prestaciones econdmicas, que siempre tendran un caracter
subsidiario y/o complementario respecto de las que puedan ofrecer otras instituciones, y que van dirigidas a familias o individuos que pasan
por situaciones de crisis econémicas de subsistencia.

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. Definicion

Las prestaciones econdémicas son aportaciones dinerarias cuya finalidad es la atencion a determinadas situaciones de necesidad en las que se
encuentren las personas que no disponen de recursos econdmicos suficientes para afrontarlas y no estén en condiciones de conseguirlos o
recibirlos por otras fuentes (articulo 22 de la Ley 4/2009) con pago de bienes/servicios basicos y/o becas econdmicas, y que se encuentran
enmarcadas dentro de las prestaciones basicas de los SS. SS. de Atencion Primaria. Estas ayudas son un instrumento dentro del proceso de
intervencion social. Pueden otorgarse con caracter de derecho subjetivo, derecho de concurrencia, urgencia social o tratarse de prestaciones
econdmicas de apoyo familiar y a los procesos de insercion social. Quedan reguladas en el Decreto-ley 7/2022, de 11 de julio, de prestaciones
==sociales de cardcter economico de las Illes Balears.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/165/1125757
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MArticulo 2. Caracteristicas

%i&Las ayudas econémicas municipales son un instrumento, dentro de la intervencion social, cuya finalidad es prevenir la marginacion social y
; favorecer la integracion de la ciudadania.
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- Son ayudas finalistas; es decir, se aplican a la finalidad para las cuales han sido concedidas.

- Son ayudas no periodicas.

- Son complementarias del trabajo social. Actuaran siempre como complemento de un trabajo mas amplio a desarrollar con las
personas perceptoras, encaminado a conseguir un mayor nivel de autonomia personal y social.

- Son ayudas con consignacion presupuestaria anual no permanente, dependiendo en cada ejercicio de las previsiones que puedan
establecerse.

Articulo 3. Personas beneficiarias

Podran ser beneficiarias de las mismas las personas fisicas residentes y empadronadas en el municipio de Capdepera en estado de necesidad
reconocida en el momento de efectuar la solicitud y que cumplan con los requisitos establecidos para poder concederles dicha ayuda, entre
los cuales se tomaran en consideracion la situacion familiar. En el caso de ser transetntes, se regiran por lo dispuesto en el articulo 5.6.

Articulo 4. Pago de la ayuda

El pago de la ayuda se efectuara directamente al beneficiario o a las personas designadas, entre las cuales se consideraran los proveedores de
los bienes o servicios por los cuales se conceda la ayuda.

En el caso de ayudas de alquiler, el perceptor de la ayuda sera la persona arrendataria del inmueble y, la persona solicitante, la beneficiaria.
Articulo 5. Tipologia de las ayudas
5.1 Prestaciones econdmicas de urgencia social.

Son prestaciones de caracter econémico del Sistema Publico de Servicios sociales acotadas por concepto y temporalmente. Tienen por
finalidad resolver situaciones que requieren rapida respuesta en el apoyo econdmico, que afecten a personas o unidades de convivencia que
por situaciones sobrevenidas, gastos imprevistos, déficit temporal de ingresos econdémicos o emergencias naturales o sociales, den lugar a una
situacion de necesidad de acceso a recursos de primera necesidad. Tienen la finalidad de atender situaciones de necesidad puntuales, urgentes
y basicas. Se acogen a lo dispuesto en la Seccion 2* del Titulo IV Decreto-ley 7/2022, de 11 de julio, de prestaciones sociales de caracter
econdmico de las Illes Balears.

5.1.1 Alimentacion:

Ayuda de alimentos en forma de ticket: seran otorgadas a personas con problemas de salud que les impidan desempeiiar alguna tarea de las
ofrecidas en el Projecte ‘Millora’, lo cual debera justificarse previo informe médico. Dicha ayuda se otorgara en funcioén del baremo
establecido. Sera mensual para personas solas y quincenal para familias de 2 0 mas miembros, aunque no existan menores en el domicilio.
Podran concederse por 3 meses, renovables para 3 meses mas; con un maximo de 6 meses consecutivos. Incluird productos de higiene
personal. Se concederan en vales, nunca mediante dinero en efectivo. La Junta de Gobierno Local aprobara un listado de productos basicos de
alimentacion e higiene personal en base a un informe del trabajador o trabajadora social y a propuesta del regidor o regidora del
Ayuntamiento.

Beca por comedor escolar: en caso de que ambos progenitores no puedan atender al menor. De no ser asi, el/la trabajador/a social, previa
elaboracion del plan de trabajo con la familia, decidira si es conveniente o no becar la asistencia del nifio al comedor. Serd valorada
previamente por el equipo técnico. Se seguira el baremo de valoracion de las ayudas econdomicas. Sera imprescindible haber solicitado la beca
de comedor de la Consejeria de Educacion y Formacion Profesional, si la misma se convoca.

5.1.2 Uso y mantenimiento de la vivienda:
Podran solicitarse para el pago del alquiler o la hipoteca y/o para el mantenimiento de la vivienda (electricidad, agua y gas).

Las ayudas de alquiler e hipoteca podran concederse como maximo hasta el 100 % del importe de 2 meses al aflo, con un maximo de 600 €
por mes, con una diferencia de 4 meses entre cada solicitud, cuando existan garantias de continuidad en la vivienda, y siempre que no se haya
iniciado un proceso judicial de desahucio. Seran otorgadas a personas con problemas de salud que les impidan su participacion en el Proyecto
‘Millora', lo cual debera justificarse previo informe médico.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/165/1125757

———=No se otorgaran ayudas por alquiler de dos mensualidades consecutivas, salvo situaciones de urgencia valoradas por el equipo técnico. Se
Elscouira el baremo de valoracion de las ayudas econdmicas.
i f

-

vy Las ayudas por mantenimiento de la vivienda (electricidad, agua y gas) podran concederse como maximo hasta el 100 % del importe de 2

-&x2meses al afio con un méaximo total de 300 €. Cuando existan garantias de continuidad en la vivienda y siempre que exista compromiso de

; pago del resto de recibos pendientes. Seran otorgadas a personas con problemas de salud que les impidan su participacion en el Proyecto
%‘Millora‘, lo cual debera justificarse previo informe médico.
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5.1.3 Gastos de farmacia:

Siempre bajo prescripcion de los profesionales médicos. Con un maximo de 3 solicitudes al afio. En caso de los medicamentos, siempre que a
la persona usuaria le salga a pagar, y dependiendo de los ingresos del nucleo familiar y la valoracion del trabajador o trabajadora social.
Seran otorgadas a personas con problemas de salud que les impidan su participacion en el Proyecto ‘Millora', lo cual debera justificarse
previo informe médico. Se seguira el baremo de valoracion de las ayudas econdmicas.

5.1.4 Gastos extraordinarios no previstos en los apartados anteriores:

Sera necesaria la valoracion y justificacion mediante un informe por parte del equipo técnico y/o por el profesional de referencia y una
valoracion final del caso por parte de la coordinadora del servicio.

5.2 Prestaciones econémicas de apoyo familiar y a los procesos de insercion social

Destinadas a facilitar procesos de cambio y mejora en la situacion social en la que se encuentra la persona o familia perceptora. Tienen por
objeto atender necesidades vinculadas al mantenimiento de las unidades familiares y a los procesos individuales de insercion y
socializacion de algin miembro de la unidad familiar.

5.2.1 Proyecto ‘Millora':

El proyecto ‘Millora' pretende trabajar con las personas/familias con carencia de recursos y/o habilidades sociales y dificultades de insercion
laboral. Su principal objetivo es fomentar su autonomia y empoderarlas para que puedan hacer frente a sus dificultades. Pretende, ademas, la
capacitacion de estas personas para que puedan optar a un trabajo normalizado, evitando asi su asistencialismo y cronificacion para con los
servicios sociales. Por su participacion recibiran una ayuda béasica como modalidad de prestacion econdmica de urgencia social.

Los principales objetivos del proyecto ‘Millora' son:
Objetivos generales:

Dar cobertura a las necesidades bésicas de la poblacion mediante un sistema de becas.
Evitar el asistencialismo como metodologia de trabajo.

Trabajar con una metodologia de capacitacion y fomento de la autonomia de las personas.
Contribuir a la mejora del municipio.

Objetivos especificos:

Promover la capacitacion laboral de las personas asistentes.
Fomentar la autonomia de las personas asistentes.

Mejorar su autoestima.

Evitar la dependencia hacia los Servicios Sociales.
Minorar la cronificacion de las personas usuarias.
Capacitar a las personas para administrar su propio dinero.

Seguir con el proceso de busqueda de empleo.
Beneficiarios:

Personas con dificultades de insercién socio-laboral y/o en situacion de necesidad econdmica, independientemente de su situacidon
administrativa. Tener cumplidos los 16 afios o estar emancipados legalmente, no encontrarse en situacion de baja por dolencia o incapacidad
total permanente y absoluta o con problemas de salud que les impidan desempeiiar las tareas asignadas, lo cual debera justificarse previo
informe médico. Valoracion previa del equipo técnico segun lo establecido en el baremo de valoracion de ayudas econdmicas del Ajuntament
de Capdepera.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/165/1125757

Para participar en el proyecto ‘Millora' se seguird el procedimiento establecido en el articulo 7 de la ordenanza.

Su solicitud sera atendida teniendo en cuenta los plazos establecidos y dotaciones presupuestarias existentes.

5.2.2 Beca 'escoleta' infantil:

.En caso de que ambos progenitores no puedan atender al menor. De no ser asi, el/la trabajador/a social, previa elaboracion del plan de trabajo
#uokcon la familia, decidird la conveniencia o no de becar la asistencia del nifio a la ‘escoleta’. Se seguira el baremo de valoracion de las ayudas
economicas.
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5.2.3 Beca por libros y material escolar en centros publicos municipales:

Siempre y cuando se hayan adherido al programa de reciclaje de libros del centro donde estan escolarizados los menores y se solicite la beca
a servicios sociales dentro del plazo establecido. El plazo de presentacion de las solicitudes sera establecido en funcion de los plazos
previstos en los centros escolares.

Sera obligatoria la devolucion de los libros, en caso de ser un requisito para beneficiarse del programa de reciclaje. Se seguira el baremos de
valoracion de las ayudas economicas.

5.2.4 Beca proyecto 'Suma't':

Dirigidas a la insercion de los niflos y jovenes en las actividades extraescolares de ocio, deporte y tiempo libre que se presten dentro del
municipio. Dependiendo de la dotacidén presupuestaria, se establecera un importe maximo de beca por nifio. Se seguira el baremo de
valoracion de las ayudas economicas.

5.2.5 Becas de actividades de verano:

Dirigidas a la insercion de los nifios y jovenes en las actividades tiempo libre durante el periodo de verano. Dependiendo de la dotacion
presupuestaria. Se seguira el baremo de valoracion de las ayudas econdmicas.

5.2.6 Gastos extraordinarios no previstos en los apartados anteriores:

Sera necesaria la valoracion y justificacion mediante un informe por parte del equipo técnico y/o por el profesional de referencia y una
valoracion final del caso por parte de la coordinadora del servicio.

5.3 Ayudas de caricter no econémico:
5.3.1 Ropa y calzado:

Las personas que cumplan con los requisitos establecidos en la presente ordenanza, previa valoracion del equipo técnico, siguiendo el baremo
de valoracion de las ayudas econdémicas, podran ser beneficiarios de ropa y calzado del almacén de servicios sociales.

5.3.2 Ayudas de alimentos basicos:

Otorgadas mensualmente a personas solas y quincenalmente a familias de 2 o mas miembros, a razén del nimero de miembros, segun el
baremo de valoracion establecido. Seran concedidas por 3 meses renovables hasta un maximo de 6 meses al afio. Los productos seran los
distribuidos por el Fondo de Ayuda Europeo para las personas mas desfavorecidas. Podran complementarse con la prestacion econdmica del
Proyecto ‘Millora' y con cualquier otro tipo de ingreso econémico, siempre y cuando cumplan los requisitos y segin la valoracion efectuada
siguiendo el baremo de valoracion de las ayudas econdmicas. A personas transeuntes se concederan con una duracion no superior a tres dias,
con motivo justificado.

* Desde la aprobacion de la presente ordenanza y hasta finales del 2023, periodo afectado por la crisis socio-econémica provocada por la
pandemia del Covid19, las unidades familiares con ingresos inferiores a 430 € podran renovar la ayuda de alimentos basicos, en periodos de
3 meses, hasta un maximo de 12 meses al afio. Dicha ayuda podra ser combinada con otras ayudas del mismo concepto dada la situacion de
extrema necesidad siempre que no se trate de los mismos productos.

Articulo 6. Requisitos generales
- Deberan ser personas mayores de 16 afios, o estar emancipadas legalmente.

- Deberan estar empadronados y tener residencia efectiva en el término municipal de Capdepera con una antigiiedad de 12 meses continuados
para toda clase de ayudas, salvo para la ayuda de alimentos basicos, para la cual seran necesarios 3 meses, excepto las personas transeuntes
que se encuentren en situacion de extrema urgencia.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/165/1125757

Se considerara que no se cumple el requisito de residencia efectiva si la persona solicitante ha estado fuera del municipio mas de un mes sin

motivo justificado ni acreditado. Si la persona solicitante ha residido fuera del municipio por un motivo justificado y acreditado no podra ser
EElbenceficiaria de las ayudas econdmicas recogidas en la presente ordenanza, pero no perdera la residencia efectiva y podra solicitar las ayudas
cuando vuelva al municipio.

- Debera aportar la documentacion exigida en cada caso. En el caso de las ayudas de alquiler, la persona solicitante debera aportar un
FageEcertificado de titularidad bancaria de la persona propietaria de la vivienda.
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- No disponer de recursos propios o de otras ayudas de la administracion publica para cubrir la totalidad de la necesidad para la cual se
solicita la prestacion ni haber utilizado de forma inadecuada los recursos de los que se dispongan.

- No renunciar a ningtn trabajo ni formacion en el plazo de los tltimos tres meses en que el trabajador o trabajadora social considere que la
persona esta capacitada para realizar.

- Los nucleos familiares con menores en edad de escolarizacion obligatoria deberan acreditar la asistencia regular a los centros escolares o
explicitar el compromiso de cumplirla.

La ayuda siempre representara un % del total, que podra oscilar del 0% al 100%, dependiendo del baremo establecido (anexo 1), valoracién
del equipo técnico y cumplimiento de las obligaciones de las personas beneficiarias (art. 10).

Articulo 7. Procedimiento de gestion de las ayudas
7.1 Inicio del procedimiento general
Las ayudas seran tramitadas por el trabajador o trabajadora social de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Capdepera.

Los ciudadanos y ciudadanas podran solicitarlas al servicio por iniciativa propia o bien seran tramitadas a propuesta del/de la profesional de
referencia, cuando se trate de personas con las cuales se esté efectuando ya una intervencion social o psicosocial. En ambos casos se seguira
el siguiente procedimiento.

7.2. Solicitud

Debera presentarse la solicitud en el Registro Municipal del Ayuntamiento de Capdepera, acompaiiada de la documentacion correspondiente.
Si la persona solicitante no aportara la documentacion sera requerida de forma fehaciente, para lo cual se le concedera un plazo de 15 dias,
bajo advertencia de que de no cumplir dicho requerimiento su expediente sera archivado.

7.3. Tramitacion y seguimiento de las ayudas:

La aplicacion del baremo se realizara por el profesional de referencia y/o por el equipo de profesionales que trabajen con la persona/familia
solicitante de la ayuda. El Equipo de Servicios Sociales serd el encargado de hacer el seguimiento de la actividad a realizar por el beneficiario
en el desempefio de la resolucion de concesion.

7.4. Documentacion necesaria para valorar:
La documentacion genérica a presentar por la persona solicitante, tanto propia como de todos los miembros de la unidad familiar, sera:

- Original y fotocopia del DNI de las personas mayores de 18 afios.

- Original y fotocopia del libro de familia y familia numerosa.

- Original y fotocopia de la tarjeta sanitaria.

- Justificante de ingresos de la persona beneficiaria y su unidad de convivencia (declaracion anual de renta o certificacion de
imputaciones negativas del IRPF).

- 2 ultimos recibidos de alquiler o adquisicion de vivienda.

- Contrato de alquiler o de adquisicion de la vivienda.

- Certificado de discapacidad.

- En caso de separacion o divorcio: sentencia del convenio regulador.

- Certificado de titularidad bancaria y extracto bancario de los ultimos seis meses de todos los miembros de la unidad familiar
mayores de 16 afios.

- Certificado de titularidad bancaria de la persona arrendataria, en el caso de ayudas de alquiler.

- Tarjeta de demanda de empleo de todas las personas adultas desocupadas.

- Prestaciones de la Seguridad Social (ILT, PFC...) o certificado negativo.

- Prestaciones del SOIB de todos los adultos o certificado negativo.

- Nomina de las personas adultas ocupadas.

- Las personas que declaren no disponer de ingresos u obtenerlos de manera irregular deberan aportar una declaracion jurada de
ingresos.

- Cualquier otra documentacion que los Servicios Sociales consideren necesaria en funcion de las caracteristicas del nicleo de
convivencia.

7.5 Valoracion de las ayudas

Junto con la solicitud, o una vez presentada la misma, se unira al expediente un plan de actividad elaborado por el trabajador o trabajadora
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social y la persona solicitante de la prestacion, asi como, en su caso, de los integrantes de su familia. En base a este plan de actividad y a los
ingresos econdémicos el/la trabajador/a social emitira su dictamen. En el caso del Proyecto ‘Millora' el importe de la ayuda no guardara
relacion con el volumen de la actividad realizada, al tratarse esta de un comportamiento dirigido a la insercion social del beneficiario.

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Capdepera podran disponer que se efectien todas las comprobaciones oportunas sobre la
veracidad de los datos aportados. Asimismo, podra requerir las aclaraciones por escrito y la documentacion necesaria para poder resolver.

7.6 Resolucion

Conforme al dictamen del trabajador o trabajadora social, con la conformidad del/la coordinador/a de servicios sociales, fiscalizado por la
intervencion municipal, el/la regidor/a delegado/ada de servicios sociales elevara una propuesta a la Junta de Gobierno Local, la cual emitira
el correspondiente acuerdo, que sera comunicado mediante notificacion a la persona usuaria o familia.

La persona solicitante sera informada por parte de los servicios sociales de las condiciones de la resolucion adoptada: concepto, duracion e
importe.

Articulo 8. Forma de concesiéon
La cuantia, finalidad y forma de pago de las ayudas concedidas seran las que se determinen en la resolucion.

Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud, pero todavia persista la situacion de necesidad de la ayuda, podra modificarse la
finalidad de la prestacion a propuesta del trabajador o trabajadora social y profesionales responsables de la intervencion del caso.

En aquellos casos en que la situacién de la persona solicitante presente extrema urgencia y gravedad podréd dictarse una resolucion
provisional hasta ser completado el expediente. Si después de dos meses no se hubiera cumplido, o no se confirmara la urgencia, procedera la
revocacion de la ayuda.

Articulo 9. Determinacion de la suspension
Las ayudas econémicas son un instrumento mas de los que se aplican en la consecucion del objetivo a conseguir:

- que las personas solicitantes puedan solucionar aquellas dificultades que les impiden cubrir por si mismas sus necesidades.
- mejorar la calidad de vida ante situaciones de carencia por causas estructurales de la dindmica familiar (monoparentalidad con
cargas familiares no compartidas, mayores con pensiones minimas...).

La actividad financiada con la ayuda se articulara siempre conforme al plan de actividad a que se refiere el articulo 7.5 de esta Ordenanza, en
el cual se estableceran las acciones a realizar por parte del servicio y de los y las solicitantes. El incumplimiento continuado de los acuerdos
de las ayudas podra suponer la suspension de las mismas.

Articulo 10. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las personas solicitantes de las ayudas vendran obligadas a:

- Acreditar los requisitos exigidos para el acceso a las ayudas previstas en el presente reglamento.

- Comunicar a los Servicios Sociales de Capdepera todas aquellas variaciones que puedan producirse en su situacion socio-familiar
que puedan modificar las circunstancias que motivaron la solicitud.

- Comunicar a los servicios sociales del Ayuntamiento la obtencion de otras ayudas para la misma finalidad.

- En el caso de prestaciones economicas con modalidad de pago a la persona proveedora del servicio y, en caso de que esta cubra una
parte del coste, la persona beneficiaria tendra la obligacion de hacerse cargo de la parte restante.

- Destinar la cantidad percibida a los fines para los cuales se ha concedido la ayuda y aportar los justificantes necesarios. En caso
contrario, debera hacerse devolucion del importe concedido.

- Participar en las iniciativas formativas-culturales-laborales propuestas desde los Servicios Sociales.

- Firmar un plan de actividad acordado con el equipo técnico.

- La persona usuaria asumira la posibilidad de que el equipo técnico de servicios sociales dictamine una tarea social a realizar en el
municipio como parte de la actividad financiada por las ayudas concedidas por el Ayuntamiento de Capdepera. La obligacion del
beneficiario de realizar la tarea social tendra caracter legal de compromiso y la comprobacion de su realizacion serd competencia de
los servicios que dirijan la tarea social.

‘Ademas, las personas participantes al Proyecto ‘Millora' se regiran por lo siguiente:

- El Proyecto ‘Millora' tendra una duracion trimestral, excepto en casos excepcionales.
- Se establecera un plazo de solicitudes para cada uno de los grupos. Serd necesario presentarla dentro de este plazo.
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- El plazo finalizara en la fecha prevista o bien cuando las solicitudes superen el nimero maximo de plazas previstas.

- Podra participar al Proyecto ‘Millora' una persona de la unidad familiar. No podra repetir en dos grupos consecutivos dicha persona
ni ninguna otra de su misma unidad familiar.

*Salvo si la persona/familia dispone de unos ingresos inferiores a 430 €. Podran repetir durante el afio en curso, siempre que
cumplan con los requisitos y previa valoracion del equipo técnico siguiendo el baremo de valoracion de las ayudas economicas.

- La participacion en el proyecto dependera del nimero de plazas ofrecidas. El numero de plazas dependera de la dotacion
presupuestaria consignada.

- La beca mensual se determinara en funcion de la dotacion presupuestaria y podra variar en funcion de los dias de asistencia.

- El Proyecto ‘Millora' se regird por una normativa propia en cuanto a faltas de asistencia, faltas de respeto, incumplimiento de
normativa, etc. Dicha normativa podra modificarse y adaptarse segun lo requieran las circunstancias, adaptandose a las situaciones
que puedan surgir. Podra modificarse mediante la aprobacion del Pleno, previo informe del departamento de Bienestar Social.

La normativa sera la siguiente:

IE':!J ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/165/1125757

El horario sera establecido segun el area asignada.

Sera imprescindible estar localizable por las llamadas y/o mensajes para la organizacion del proyecto. La imposibilidad de contactar
supondra la baja del proyecto.

Sera necesario asistir a la reunion de organizacion inicial. La no asistencia o la falta de justificacion supondra la baja del proyecto.

En el caso de insercion laboral el o la participante tendra reserva de plaza durante 15 dias, durante los cuales podra volver al
proyecto, siempre que justifique la causa, y previa valoracion del o la integrador/a social y del o la trabajador/a social.

El o la participante tendra que realizar por medios propios el desplazamiento entre el domicilio y el lugar de prestacion de las tareas o
la formacion.

La formacion se realizara en los dias indicados por el integrador o integradora social responsable, seglin el area asignada.

Hasta 3 faltas de asistencia JUSTIFICADAS no descontaran beca.

A partir de la cuarta falta JUSTIFICADA se descontara la cantidad proporcional por dia.

En el caso de falta JUSTIFICADA mediante informe médico en el que se especifique la necesidad de reposo y la duracion, se
contabilizara 1 falta por cada 3 dias de ausencia.

Por cada falta INJUSTIFICADA se descontara la cantidad proporcional.

A partir de la segunda falta INJUSTIFICADA se causara la baja del proyecto.

Debera avisarse de la no-asistencia tanto al integrador o integradora responsable como al técnico/a del area.

Deberan justificarse las faltas al integrador o integradora responsable.

Estara prohibido asistir bajo los efectos del alcohol y sustancias estupefacientes y su consumo durante el horario de tareas y
formaciones. En caso de sintomatologia evidente de consumo se requerira a la persona para que se someta a una prueba.

Los/las participantes que tengan que utilizar herramientas motorizadas deberan someterse a una prueba de alcoholemia, que sera
facilitada por el integrador o integradora social durante la realizacion de las tareas.

Sera obligatoria la utilizacion de los EPIS necesarios. No hacer uso de ellos supondra la baja del proyecto.

Las faltas de respeto hacia compaifieros/as, técnicos/técnicas o referentes seran penalizadas y podran causar la baja del proyecto.

No se permitira el uso de teléfonos o dispositivos electronicos.

No se permitira la difusion de imagenes en redes sociales de la realizacion del proyecto.

Debera informarse de cualquier cambio a nivel econémico, laboral (regular o no regular) y/o familiar al integrador o integradora
social responsable, asi como al/la trabajador/a social referente.

Las personas que no tengan conocimiento de las lenguas vehiculares de las Islas Baleares (catalan/castellano) para poder
comunicarse de manera efectiva deberan asistir a los cursos de catalan/castellano inicial de la oferta municipal y se les sustituiran las
horas de formacion previstas en el Proyecto ‘Millora'.

Debera cumplirse con el horario establecido de principio a fin.

En caso de duda o problema se avisara al integrador o integradora responsable.

En el horario de descanso no se podra salir a merendar fuera de la zona de tareas o ir a comprar.

Se asignara un area de realizacion de las tareas y esta inicamente podra modificarse por valoracion del equipo y por un motivo
justificado.

En caso de accidente se avisara al técnico/a del area y a la integradora social responsable.

El incumplimiento de la normativa supondra la baja del Proyecto ‘Millora'.

Las causas de revocacion de las ayudas se regira por lo establecido en el articulo 12 de la Ordenanza para la regulacion de las ayudas
econdmicas del Ayuntamiento de Capdepera.

rticulo 11. Derechos

Segun el articulo 7 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de les Illes Balears, las personas destinatarias de los servicios
ssociales dispondran de los siguientes derechos:

-Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razén de lugar de nacimiento,

BEEEs
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idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinién o cualquier
otra condicion personal o social.
-Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito.
Para hacerlo efectivo deberd disponerse de las ayudas y apoyos necesarios para comprender la informacion que les sea proporcionada
si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.
-Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si procede, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o personas
encargadas de su atencion, en un lenguaje claro y entendedor.

-Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar conforme a la valoracion de su situacion, a aplicar
técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.
- Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o de las prestaciones
entre las opciones que los presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencion o perjudiquen a alguna de las partes que intervienen.
-Derecho a recibir informacion previa en relacion con cualquier intervencion que les afecte, para poder dar consentimiento especifico
y libre al mismo. El consentimiento debera ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y personas menores de edad se otorgard conforme al procedimiento
legalmente establecido para estos casos.
-Derecho a renunciar a las prestaciones y servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte a los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.
-Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los servicios sociales, conforme a la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.
-Derecho a acceder, en cualquier momento, a su expediente individual, conforme a lo establecido en la legislacion vigente, y en todo
aquello que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.
-Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.
-Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de les Illes Balears.
-Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos al efecto.
-Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.
-Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.
-Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.
-Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.
-Los demas derechos establecidos por la normativa reguladora de los centros y servicios.

En caso de participar en el Proyecto ‘Millora":
- Derecho a estar cubierto por un seguro de accidentes suscrito por el Ayuntamiento cuando se realicen tareas sociales.
Articulo 12. Revocacion de las ayudas

La utilizacion de la ayuda para una finalidad distinta para la cual fue concedida constituira causa determinante de la revocacion de la ayuda.
También las faltas de respeto hacia los profesionales.

La falsedad u ocultamiento de cualquiera de los datos o informacién declarados, o el comportamiento inadecuado hacia los profesionales por
parte de las personas solicitantes podra comportar la denegacion de la ayuda, aunque estas retinan los requisitos para serles concedida.

Una vez transcurrido el plazo de dos meses desde que la ayuda esté preparada para ser abonada, sin que el ingreso se haya podido realizar por
causas imputables a la persona interesada, esta podra ser revocada.

El incumplimiento del plan de actividad comportara la revocacion de la ayuda.
Articulo 13. Compromisos

A fin de garantizar que las ayudas econémicas tengan un caracter complementario del trabajo social mas amplio podran establecerse acuerdos
con las personas beneficiarias, en los cuales se comprometan a desarrollar actuaciones tendentes a salir de la situacion de necesidad.

(Firmado electronicamente: 16 de diciembre de 2022

El alcalde
Rafel Ferndandez Mallol)
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Anexo 1

Ajuntament de Capdepera

BAREMO DE VALORACION DE LAS
AYUDAS ECONOMICAS

Expediente
AJUNTAMENT DE CAPDEPERA Registro Fecha
(ILLES BALEARS) Solicitante DNI /
NIF
Direccion
Servicio
Descripcion

SOLICITUD AYUDA ECONOMICA DE SERVICIOS SOCIALES
DEL AJUNTAMENT DE CAPDEPERA

‘ Exp. N°. ‘

‘ ‘ T.S de referencia

1. CONCEPTO DE LA SOLICITUD

1.COMEDOR ESCOLAR
2.‘ESCOLETA’ INFANTIL
3.ESCOLA D’ESTIU
4.ALIMENTOS
5.ALQUILER/HIPOTECA
6.LIBROS Y MATERIAL ESCOLAR
7.PROYECTO ‘MILLORA’
8.PROYECTO ‘SUMA’T’:

9.0TRAS AYUDAS:

2. GENOGRAMA
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3. DATOS DE LA FAMILIA

d\\ f:/ ]

Ajuntament de Capdepera

Nombre Apellidos Edad

Relacion con Profesion

el solicitante

Ocupacion

Ingresos mensuales

Total ingresos mensuales familiares

Ingresos - gastos vivienda

Renta per capita mensual

4. VIVIENDA
Direccidn:
Localidad: CP:
Teléfono:

Régimen de tenencia:

Coste mensual:

Gastos de mantenimiento y uso de la vivienda:

BAREMO

1. DATOS FAMILIARES

OD D DD

O Familia monoparental y padres o madres separados o divorciados que no
reciben pension de alimentacion:

0 conun hijo: 1 punto

O con dos 0 més hijos: 2 puntos
Familia numerosa : 2 puntos
Persona sola > de 65 afios: 2 puntos
Persona en situacion irregular 2 puntos
Pareja > de 65 afios sin apoyo: 1 punto

Familias con una situacion especial no descrita: 1 punto

O
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Ajuntament de Capdepera

2. DATOS ECONOMICOS DE LA FAMILIA D

Se entiende por renta per capita:
Los ingresos de la unidad de convivencia menos:
- importe del recibo de alquiler o hipoteca (maximo 600€ mensuales)
- cuantia fija en concepto de gastos del uso y mantenimiento de la vivienda

(1 miembro 100€ mensuales, 2 miembros 150€ mensuales, 3 miembros 200€
mensuales, 4/5 miembros 250€ mensuales, 6 0 mas miembros 300€ mensuales)
- importe de manutencion y/o servicios esenciales tales como: ‘escoleta’ infantil, centro

de dia, SAD, etc.
Del resultado del resto de estos conceptos, dividido entre nimero de miembros de la
convivencia, resulta la renta per capita.

A partir del baremo de renta per cépita, se aplicara la siguiente puntuacion:

1. Renta per capita 0 €.....co.evviieieeiiieieeeee et e 5 puntos
2. Menos de 40% del IPREM 2021 (231,60€) 4 puntos

3. Del 40% al 50% del IPREM 2021 (231,60 a 289.51€) ....... 3 puntos
4. Del 50% al 60% del IPREM 2021 (289,51 a 347,41€) ....... 2 puntos
5. Del 60% al 70% del IPREM 2021 (347,41 a2 405,31€) .ccovevvervencnennenes 1 punto

Se entiende por ingresos de la Unidad de convivencia la suma de todos los ingresos netos de
todas las personas que conviven en el domicilio x 14 pagas /12 meses, salvo aquellos ntcleos

familiares que conviven de forma provisional.

El IPREM se actualizara en funcion de las variaciones aprobadas del afio correspondiente.

3. SITUACION LABORAL (el de mejor situacién laboral)

0 Trabajador fIJo. ... ...oeiiei i 0 puntos

0 Trabajador por CUENa PrOPI&. .. ...o.euiuinieee ettt e aeiieens 0 puntos

O Pensionista o jubilado superior al IPREM...........c.cocoiiiiiiiiiiiiiiiien, 1 punto
0 Desocupado cobrando subsidio o paro superior al IPREM........................ 1 punto
0 Trabajador eventual con contrato SUPErior @ 4 MeSeS.........o.everenenenenneeen.. 1 punto
0 Trabajador fijo-diSCONtINUO. ........oueiuiiii e 1 punto
O Pensionista inferior al IPREM. .............eooueereeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 2 puntos
0 Desocupado cobrando subsidio inferior al IPREM..................ccoooviiennt. 2 puntos
3

unidad de

O
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Trabajador a - jornada

DO DD

Situacion irregular con

Trabajador eventual con contrato inferior a 4 meses

Salarios sociales (RESOGA, RAIL IMV)

Desocupado sin subsitio

2

ingresos inferiores al [IPREM

2 puntos

2 puntos

3 puntos

puntos

4 puntos
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4. SITUACION DE SALUD

O

O Enfermedad o disminucién fisica, psiquica y sensorial............cccccuen... 4 puntos
O Enfermedad o disminucion fisica Y PSIQUICA. ..ceeeeveieeeeee e 3 puntos
O Enfermedad fisica crénica con pérdida de autonomia.........c..ccoueueeee. 3 puntos
O Enfermedad o disminucién PSIQUICA. .. e 2 puntos
0 Enfermedad fisica sin pérdida de autonomia........................ 2 puntos
O Enfermedad temporal con pérdida de autonomia...........ccceceeerecueneennne. 2 puntos
0 Enfermedad temporal de corta duracion.............cc.eeeeeeereieniiecieneeiie e, 1 punto

5. SITUACION ESPECIAL DE RIESGO SOCIAL
(1 item = 1 punto, 2 items =2 puntos, 3 items = 3 puntos, 4 items = 4 puntos, 5 0 mas = 5 puntos) D

Riesgo de malnutricion

Riesgo y/o maltrato fisico / psiquico
Desestructuracion familiar

Falta de integracion escolar / social/ laboral
Riesgo de negligencia y/o abandono
Gastos de caracter especial

Gastos basicos

Riesgo de ausentismo escolar
Prevencion de riesgo social

Riesgo de exclusion social

Falta de red socio-familiar
Imposibilidad de atencion

Falta de habilidades de higiene

Falta de habilidades parentales

Falta de habilidades sociales y laborales

Maltrato fisico o psiquico

DD DD DD DDPDPDDDDDDD

Consumo o sospechas de consumo de sustancias
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Ajuntament de Capdepera

6. PLAN DE PREVENCION (de 0 a 3 puntos)
Implicacion y motivacion del recurso para la resolucion de los objetivos del Plan de

O

7. PUNTUACION:

Mas de 14 puntos

100%

De 11 a 13 puntos

75 %

De 7 a 10 puntos

50 %

De 4 a 6 puntos

25%

Menos de 4 puntos

0%

PUNTUACION TOTAL

PORCENTAJE

Requerira un incremento en el porcentaje que le corresponde por situaciones excepcionales,
justificado con informe social.

Alimentos FEAD (a partir de 7 puntos):

Se cumplen los requisitos de la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

La persona o unidad familiar destinataria podra acceder a la ayuda
alimentaria en el marco del Programa Operativo Europeo de Ayuda a las

personas mds desfavorecidas FEAD.

3 meses

Quincenal

Projecte Millora (a partir de 11 puntos):

3 meses renovacion

Mensual

Aceptado

Denegado

Otras ayudas (a partir de 7 puntos):

Aceptado

Denegado
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CUANTIA:

PROPUESTA:

Aceptada:
Denegada:

Fecha:
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