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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE DEIA

8673 Reglamento del servicio municipal de teleasistencia

Acuerdo del Pleno de fecha 30 de septiembre de 2022 del Ayuntamiento de Deya por el cual se aprueba definitivamente el
Reglamento del Servicio Municipal de Teleasistencia.

Habiéndose aprobado definitivamente el expediente del Reglamento del Servicio Municipal de Teleasistencia.
REGLAMENTO DEL SERVICIO MUNICIPAL DE TELEASISTENCIA

El servicio de teleasistencia domiciliaria es un recurso de caracter social que, en uso de la tecnologia adecuada, ofrece de manera permanente
a la persona usuaria una respuesta inmediata ante determinadas eventualidades, bien directamente o bien movilizando otros recursos,
humanos o materiales, propios de la persona usuaria o los existentes en la comunidad, con el fin de favorecer la permanencia de la persona
usuaria en su entorno cotidiano. La finalidad es procurar su seguridad y confianza en momentos de crisis personales, sociales o sanitarias, y
promover el contacto con su entorno sociofamiliar.

Articulo 1. Objeto del reglamento
Es objeto de este reglamento la regulacion del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.
Articulo 2. Descripcion del servicio

El servicio de Teleasistencia Domiciliaria es un servicio que, a través de la linea telefonica y con una equipaciéon de comunicaciones e
informatica especifico, permite que las personas usuarias, ante situaciones de emergencia u otros y solo apretando un botén que llevan
encima constantemente y sin molestias, puedan entrar en contacto verbal las 24 horas del dia con una central atendida por personal con una
formacion especifica para dar la respuesta adecuada a la crisis presentada. Este servicio estd indicado para aquellas personas que por motivos
de salud requieren atencion continuada, y que necesiten o puedan necesitar ayuda urgente.

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria es una prestacion tecnologica del sistema publico de servicios sociales de las Islas Baleares,
descrita al art. 23.a) de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, adscrita a los servicios sociales comunitarios
basicos (art. 14.k) y desarrollada en el Decreto 86/2010, de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales y las directrices de
coordinacion para la autorizacion y la acreditacion de servicios de atencion a personas grandes y personas con discapacidades (BOIB n.° 99
de dia 3 de julio de 2010), modificado por el Decreto 54/2013, de 5 de diciembre (BOIB de dia 07/12/2013).

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria es un recurso de caracter social que, con el uso de la tecnologia adecuada, ofrece de forma
permanente a la persona usuaria una repuesta inmediata ante determinadas eventualidades, directamente o movilizando otros recursos
humanos o materiales de la persona usuaria o los existentes en la comunidad, con el fin de favorecer su permanencia en el entorno cotidiano,
procurar la seguridad y confianza en momentos de crisis personales, sociales o sanitarias, y de promover el contacto con el entorno
sociofamiliar.

Para la correcta instalacion de este servicio, se tienen que instalar previamente en el domicilio de las personas usuarias:

a.Un terminal fijo a la vivienda de la persona usuaria, conectado mediante la red telefonica (fija o movil) a una central receptora,
denominada centro de atencion (a partir de ahora CA) dotada del apoyo tecnologico, de comunicaciones y de los recursos humanos
necesarios para la prestacion del Servicio, con la cual se comunica en caso de urgencia mediante la activacion de un pulsador.

b.Una unidad de control remoto, como minimo, que portada por la persona usuaria tiene la capacidad de activar el terminal a
distancia, desde cualquier lugar de la casa.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/136/1120833

——FI CA tiene que mantener contacto periédico con las personas usuarias para hacer un seguimiento permanente, mantener actualizadas sus
R datos e intervenir, si las circunstancias lo hacen necesario. Asi mismo, las personas usuarias pueden comunicarse con el CA cuando lo
consideren conveniente.

i

ﬁArticulo 3. Ambito territorial

El servicio de Teleasistencia Domiciliaria se prestara tinicamente dentro del municipio de Deya.
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Articulo 4. Objetivos del servicio

El objetivo basico del Servicio es mantener y potenciar la autonomia de la persona atendida, y la de su familia o unidad de convivencia, para
que la persona pueda permanecer en su domicilio el mayor tiempo posible, manteniendo el control de su propia vida. Est4 ideado para prestar
una atencion inmediata y permanente y proporcionar una respuesta eficaz ante cualquier incidencia o situacion de emergencia.

Por eso, los objetivos que fundamentan y a los cuales se tiene que dirigir el Servicio, segln las posibilidades reales de cada persona, son:

a.Estimular y potenciar la autonomia personal.

b.Mantener las personas en su medio habitual, sirviendo de apoyo a las personas cuidadoras y previniendo o evitando internamientos
innecesarios o no deseados, y los consecuentes costes personales, sociales y econdmicos.

c.Asegurar la intervencion en caso de crisis personales, sociales o sanitarias.

Articulo 5. Beneficiarios

Para ser beneficiarios de este servicio, ademas de estar empadronados en el municipio de Dey4, tendran que pertenecer a alguno de los
colectivos siguientes:

® Personas mayores de 65 afios o0 pensionistas
® Personas con discapacidad fisica o psiquica con un grado del 33% o superior.
® Personas con una dificultad socio-sanitaria que no quedan incluidas dentro de los anteriores criterios.

Quedan excluidas las personas que sufran enfermedades neuroldgicas degenerativas que afecten gravemente las capacidades intelectuales o
trastornos mentales o psicologicos severos siempre y cuanto estas enfermedades no permitan vivir solos, personas que sufran deficiencias
importantes de audicion y/o de expresion oral siempre y cuando la entidad que presta el servicio (Cruz Roja) no disponga de las equipaciones
adecuadas para poder prestar los servicios a estas personas.

Articulo 6. Tramitacién del servicio.
1. Las solicitudes para recibir el servicio de Teleasistencia se tramitaran a través del Departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento.
2. Con la solicitud se presentara la documentacion siguiente:

® Fotocopia del DNI del usuario.

® Tarjeta sanitaria.

® (Certificado de empadronamiento y/o convivencia de la usuaria.

® Informe médico actualizado firmado por el técnico o técnica competente y que tendra como minimo: los antecedentes, patologias,
alergias, régimen dietético, prescripcion médica farmacéutica

3. Posteriormente un técnico de Cruz Roja realizara una visita a domicilio por comprobar la informacioén necesaria.
4. La instalacion y puesta en funcionamiento del aparato de teleasistencia ira a cargo de Cruz Roja.

5. Los trabajadores y/o trabajadoras sociales del departamento de Servicios Sociales tienen que comprobar la veracidad de los datos
aportados, y se reservan el derecho de exigir aclaraciones u otros documentos complementarios.

6. El horario de atencion al ptblico para cualquier tramitacion respecto al servicio es, martes, miércoles y viernes de 9h. a 14h., siempre con
cita previa.

Articulo 7. Requisitos de acceso
Las personas usuarias tendran que acreditar:

1.- Su identidad, mostrando para lo cual su DNI o en su defecto otro documento de identificacion personal.

2.- La aceptacion voluntaria y consciente del Servicio TA mediante firma en los apartados correspondientes del documento del
contrato asistencial.

3.- Que se dispone al menos de una persona de contacto que autoriza el tratamiento de sus datos personales, cuenta con llave/s del
domicilio de las personas usuarias y tendria la posibilidad de acceso al mismo en condiciones normales en un tiempo inferior a
treinta minutos desde que le seas requerido por medios telematicos, por el cual se adjuntara a la solicitud de alta al menos una ficha
de contacto.
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4.- La compatibilidad de la situacion fisica, psiquica y sensorial de la persona usuaria (al menos de la titular en el supuesto de que
haya mas de una) con la prestacion del Servicio TA, que implica que esta tendra cubiertas sus necesidades basicas y podra activar y
entender el sistema, haciendo un buen uso del mismo y pudiendo comunicarse con el Centro de Atencion mediante el mismo.

Los requisitos técnicos necesarios para la prestacion del Servicio TA son:

1.- Que se disponga de una linea telefonica en el domicilio y que esta tenga unas caracteristicas de sefial y transmision suficientes
para que el equipo instalado pueda interactuar con garantias con el Centro de Atencion.

2.- Sera necesario que las personas usuarias realicen un uso adecuado del equipo de TA, conservandolo en perfecto estado y
colaborando en la realizacion de pruebas periodicas para asegurar su correcto funcionamiento.

Articulo .8. Precio del servicio

El servicio de Teleasistencia es subvencionado integramente por el Ayuntamiento de Dey4, siendo este sin ninglin coste por los usuarios.
Articulo 9. Bajas.

Las bajas podran ser temporales o definitivas, dependiendo de la causa que la determine.

Las causas de la baja del servicio de teleasistencia seran:

Renuncia de la persona beneficiaria.

Defuncion del usuario.

Cambio de municipio de residencia.

Modificacion de la situacion que determino el inicio del servicio.

El ocultamiento o falsedad en los datos que se habian tenido en cuenta para la concesion del servicio.
Incumplimiento de las condiciones establecidas para el uso del servicio.

El ingreso residencial del usuario.

Otras causas de caracter grave que imposibiliten la prestacion del servicio.

1.- En cualquier momento, la persona que haya contratado el Servicio TA podra solicitar la baja en del mismo.

2.- La baja en el Servicio TA no se hara efectiva hasta su formalizacion por escrito y la retirada o desprogramacion del equipo, salvo que
después de un periodo de 30 dias esto ultimo no haya estado posible por causa justificada. En este caso, el contrato quedara resuelto
automaticamente.

3.- El Ayuntamiento se reserva el derecho a interrumpir el Servicio TA o resolver de manera inmediata la relacion con la persona que lo
contrata, si detecta que el motivo por el cual se curso el alta ha finalizado o se produce un uso del mismo o situacion contraria a la legislacion
vigente, a estas condiciones generales o al documento de solicitud de alta. También se reserva el derecho a resolver esta relacion en el caso de
detectarse un uso inadecuado o una incorrecta conservacion del equipo especifico para la prestacion de TA.

4.- Fuera de estos supuestos, se podra en cualquier momento cursar la baja y suspender la prestacion del Servicio previo aviso de TREINTA
(30) dias.

Articulo 10. Derechos y deberes de los usuarios.
Derechos de los usuarios:

1. Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razon de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinién o cualquier
otra condicion personal o social.

2. Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito.

3. Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de
las personas a su cargo, en un lenguaje claro y comprensible.

4. Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que tienen
que aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

5. Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre
las opciones que los presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desempefio de la
atencion o perjudiquen a alguna de las partes que intervienen.

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

i BOIB
20 de octubre de 2022

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 215 - Sec. I. - P4g. 42987

6. Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencion que los afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de las persones menores de edad se otorga en conformidad con el
procedimiento legalmente establecido para estos casos.

7. Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo
que la renuncia afecte los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapacitadas.

8. Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

9. Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente, y en
todo el que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

10. Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

11. Derecho a la participacion regulada en el titulo IV de esta ley.

12. Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a tal efecto.

13. Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

14. Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos a la normativa vigente.

15. Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

16. Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

17. El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Las personas destinatarias del servicio tienen los deberes siguientes:

1. Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencion y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a
participar activamente en el proceso.

2. Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

3. Destinar la prestacion econdémica a la finalidad para la cual fue concedida.

4. Acudir a las entrevistas a las cuales las cite el personal profesional de los servicios sociales.

5. Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

6. Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econémica, que pueda dar
lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

7. Cumplir el reglamento de régimen interno.

8. Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio.

9. El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y ser-vicios.

Los usuarios del servicio o, en su caso, sus herederos testamentarios, tendran ademas las obligaciones siguientes:

a. Tratar el personal adscrito al servicio con deferencia y respeto.

b. Permitir la entrada en su domicilio cuando sea necesario por razon del servicio que se preste.

c. Hacer un uso correcto del aparato.

d. Devolver el aparato de terminal de teleasistencia en el Ayuntamiento inmediata-mente después de producirse baja al servicio.

Articulo 11. Sugerencias, quejas y reclamaciones

1. Las personas usuarias que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los
servicios, las haran llegar a la direccion de la entidad mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en las oficinas ubicadas
al C/ Es porxo, 4 de Deya

2. Las personas usuarias podran realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora del servicio, comunicandolo por escrito a la
direccion.

Se puede hacer llegar las sugerencias o quejas mediante una instancia en el Ayuntamiento, o por correo electronico a la direccion electronica
de la trabajadora social del Ayuntamiento.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/136/1120833

Articulo 12. Régimen de infracciones y sanciones

Sera de aplicacion a las personas usuarias del Servicio el régimen de sanciones previsto a la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales
de las Islas Baleares o, en su defecto, la normativa que en cada momento resulte de aplicacion.
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Disposicion derogatoria
Se deroga expresamente el Reglamento del servicio municipal de teleasistencia publicado al BOIB 86 de 18 de junio de 2013.
Disposicion final

En conformidad con el que dispone el articulo 103 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares,
el presente Reglamento del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria entrard en vigor cuando se haya publicado integramente en el Boletin
Oficial de la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares y haya transcurrido el plazo fijado en el articulo 113 de la referida Ley 20/2006.

(Firmado electronicamente: 13 de octubre de 2022

El alcalde
Lluis Enric Apesteguia Ripoll)

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2022/136/1120833

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

		2022-10-19T15:01:47+0200
	BUTLLETI OFICIAL DE LES ILLES BALEARS1666184507252
	Aprobación del documento




