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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos

CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

141808 Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) de dia 24 de febrero de 2021, por la que se convoca la
concertacion del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompaiiadas en situacion de
desproteccion y dependientes del IMAS

Antecedentes

1. En fecha 22 de enero de 2021, el presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (en adelante IMAS) aprob¢ el expediente de convocatoria por procedimiento de urgencia de la concertacion
del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompanadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS (BOIB n° 13, de 30 de enero de 2.021).

2. Con esta resolucion se autorizé el gasto derivado de este expediente por el importe total maximo de 1.032.984,48.- € (IVA exento) con cargo a la partida presupuestaria 20.23135.22709 del
presupuesto de gasto del IMAS.

3. La convocatoria se publicé en el BOIB n° 13, de 30 de enero de 2021, y una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes tinicamente ha presentado solicitud, para la concertacion del servicio
de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompafiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS, la entidad ASOCIACION AMES (en adelante
AMES).

4. La Comision Evaluadora se reuni6 en fecha 12 de febrero de 2021, acordando, tras el pertinente tramite de enmiendas, admitir a la entidad AMES y presentar el informe propuesta para la concesion
de la concertacion del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompaiiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS

5. Por parte del Servicio de Autorizaciones, Registro e Inspeccion de Centros y Servicios Sociales, en fecha 15 de febrero de 2021, se informd sobre los servicios autorizados y vigentes de la entidad
solicitante, asi como de la inexistencia de expediente sancionador en materia de servicios sociales por infracciones de las que constan en los articulos 128 y 129 de la Ley 4/2009, de servicios sociales de
las Islas Baleares durante los ultimos 24 meses.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

6. El dia 16 de febrero de 2021, fue firmado el informe propuesta de resolucion, emitido por el jefe del Servicio de Infancia y Familia con el visto bueno de la directora insular de Menores y Familia,
———segun el cual se propone que el presidente del IMAS resuelva la adjudicacion de 16 plazas de la concertacion del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no
iacompafadas, por un periodo de un afio, pudiéndose ampliar y renovar siempre y cuando las entidades, en este periodo, hayan obtenido la acreditacion del servicio correspondiente o subsistan las
mnecesidades que motivaron su formalizacion, de acuerdo con lo establecido en la Ley 12/2018, a favor de la entidad solo solicitante y admitida AMES.

%7. El Servicio Juridico-Administrativo ha elaborado el pertinente modelo de acuerdo de accion concertada mediante el que se formalizaran las colaboraciones para la prestacion del servicio de acogida
%esidencial especial para personas menores de edad migrantes no acompafiadas en situaciéon de desproteccion y dependientes del IMAS, objeto de esta concertacion, de acuerdo con el articulo 5.4 de la
Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018.
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8. Para la Direccion Insular de Infancia y Familia ha aportado el modelo de Evaluacion y seguimiento del servicio de acogida residencial, de conformidad con el articulo 10.1 de la Ley 12/2018, de 22 de
noviembre de 2018.

Consideraciones juridicas

1. La Ley Orgénica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares, en especial su articulo 70.8 que establece que el Consejo de Mallorca ejerce las competencias
propias en materia de tutela, guarda, acogimiento familiar y adopcion.

2. La Ley 8/1997, de 18 de diciembre, de atribucion de competencias a los consejos insulares en materia de tutela, acogimiento y adopcion de menores.

3. La Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y de los derechos de la infancia y adolescencia de las Islas Baleares (BOIB n° 26 de 28 de febrero de 2019), regula en el articulo 73 las competencias
los Consejos Insulares y en el articulo 167.4 se prevé que «la entidad ptblica competente puede prestar los servicios de acogida residencial para personas menores de edad directamente o mediante las
férmulas previstas en la Ley 4/2009, especialmente la accion concertada ».

4. El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, como organismo auténomo creado por el Consejo de Mallorca, adscrito al Departamento de Derechos Sociales del Consejo de Mallorca, es el organismo
que ejerce las competencias atribuidas por cualquier titulo al Consejo de Mallorca en materia de servicios sociales y menores, de conformidad al articulo 2 de los Estatutos del Instituto Mallorquin de
Asuntos sociales (BOIB n° 67, de 18 de mayo de 2019) aprobado por acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019.

5. De acuerdo con el titulo IV de la Ley 9/2019, de 19 de febrero, de la atencion y de los derechos de la infancia y adolescencia de las Islas Baleares, se regula la proteccion de la infancia y adolescencia
que comprende el conjunto de medidas y actuaciones de prevencion, deteccion, intervencion y reparacion de situaciones de riesgo, de desamparo y de conductas inadaptadas o problemas de conducta en
el que el nifio o adolescente o, en su caso, el concebido se puede encontrar, tendentes a garantizar su pleno desarrollo y autonomia personal, asi como la integracion familiar y social, y promover su
insercion en un contexto social y familiar normalizado, con la prevalencia, en todo caso, del interés superior de la persona menor de edad.

6. La Ley organica 1/1996, de 15 de enero, de proteccion juridica del menor (reformada por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio y Ley 26/2015, de 28 de julio, de reforma del sistema de proteccion de
la infancia y la adolescencia).

7. La Ley 9/2017, 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
en su articulo 11.6 establece que: "Queda excluida de la presente Ley la prestacion de servicios sociales por entidades privadas, siempre que ésta se realice sin necesidad de celebrar contratos
publicos, a través, entre otros medios, de la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todas las entidades que cumplan las condiciones previamente fijadas
por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, y que este sistema garantice una publicidad suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion ».

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

8. El Decreto 46/1997, de 21 de marzo, por el que se ordena, en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, el establecimiento y la regulacion de los requisitos para la
acreditacion y habilitacion de las entidades colaboradoras de la Administracion en materia de guarda de menores e integracion familiar que prevé un procedimiento especifico de concertacion con estas

entidades. Este Decreto se vio parcialmente afectado por la entrada en vigor de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares que establece un régimen incompatible con el

H-anterior ampliando el concepto de entidades co ras o de iniciativa privada a las entidades mercantiles.

-

%9 La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, prevé en su articulo 3, entre otros, objetivos que deben guiar la actuacion de las administraciones publicas, los siguientes:

%Me]omr la calidad de vida y promover la normalizacion, la participacion y la integracion social, politica, economica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las personas.
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Prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas y de los grupos en situacion de exclusion social.

Por otra parte, el articulo 6.¢) recoge que las personas con prioridad de atencion desde los servicios sociales, entre otros, son las que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, riesgo o desamparo
para la gente mayor, nifios y adolescentes.

10. El articulo 37.k) de la misma Ley 4/2009 establece que corresponde a los Consejos Insulares "concertar la gestion de servicios sociales, en su ambito territorial, con entidades publicas o privadas,
..."". En el articulo 89.1 se dispone que "las administraciones publicas de las Islas Baleares, en el ambito de sus competencias, pueden organizar la prestacion de los servicios del Catalogo de
Prestaciones y Servicios Sociales de las Islas Baleares a través de las formulas siguientes: gestion directa, régimen de concierto previsto en esta Ley, gestion indirecta en el marco de la normativa de
contratacion de las administraciones publicas y convenios con entidades sin animo de lucro ".

11. La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares (BOIB niim. 146 de 22 de noviembre de 2018), regula en el
Capitulo I el « régimen de colaboracién privada en la gestion de servicios sociales para las personas mediante la accion concertada »(en adelante Ley 12/2018).

12. Seglin el articulo 2.1 de la Ley 12/2018, las administraciones competentes de las Islas Baleares, para complementar el sistema putiblico y garantizar una adecuada equidad y calidad de las prestaciones
incluidas en la cartera de servicios o del servicio de orientacion profesional , pueden encargar la prestacion de estos servicios de su competencia, mediante el sistema de acciéon concertada, a entidades
sin animo de lucro del tercer sector social, tal como se definen en los articulos 3 y 4 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de Accidn social, o en su caso, a entidades privadas,
preferentemente del tercer sector social, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, de acuerdo con los requisitos que establece esta ley y con respeto a los principios de
publicidad, transparencia y no discriminaciéon. Ademas, de acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2 de la Ley 12/2018, se entiende por régimen de accion concertada la prestacion por terceros de
servicios sociales incluidos en la cartera de servicios sociales y del servicio de orientacion profesional recogido en la cartera comun del Sistema Nacional de Empleo, la financiacion, el acceso y el
control administrativo de los que son publicos.

13. El Decreto 48/2017, de 27 de octubre, (BOIB niimero 132 de 28 de octubre de 2017) por el que se establecen los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales (en adelante
Decreto 48 / 2017), cuya vigencia se ha visto parcialmente afectada por la Ley 12/2018 y, en consecuencia, estd en vigor en todo aquello que no contradiga ni se oponga a lo dispuesto en esta ley.

14. La disposicion adicional segunda del Decreto 48/2017 de 27 de octubre, dispone que el «E! régimen de concierto regulado en este Decreto se establece como diferenciado de la modalidad
contractual de concierto que regula el Texto refundido de la Ley de contratos del sector publico, aprobado por Real decreto legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y, por tanto, esta excluido del
ambito de aplicacion de este texto refundido ».

15. La disposicion final primera de la Ley 12/2018 de excepciones al requisito de la acreditacion determina que «por motivos de urgencia o cuando se trate de servicios de implantacion reciente, siempre
que no se puedan satisfacer las necesidades de la poblacion con otros servicios idoneos, la administracion, previa acreditacion de estas circunstancias, puede suscribir acuerdos de accion concertada con
las entidades de iniciativa privada que tengan autorizados los servicios. Estos conciertos se celebraran por un afio y se pueden ampliar y renovar si, en este periodo, los servicios obtienen la acreditacion
o si subsisten las necesidades que motivaron la formalizacion ».

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

——16. La disposicion transitoria primera del Decreto 48/2017 fija el «Procedimiento de urgenciay» para la concertacion.

i f 17. La Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de accion social (BOIB nim. 67, de 31 de mayo de 2018) regula en su articulo 3 y 4 las entidades que tienen la consideracion de entidades del tercer
Esector de accion social.

dds18. El articulo 14 de la Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribucion de competencias a los consejos insulares en materia de servicios sociales y seguridad social, establece la potestad reglamentaria
E : mnorma‘[iva atribuida a los consejos insulares en materia de servicios sociales , en el marco de la regulacion basica establecida por el Gobierno de las Islas Baleares.
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19. Como se establece en el articulo 27 y en la disposicion final cuarta de la Ley 4/2009, cada Consejo Insular, en el marco de sus competencias, debe definir las prestaciones propias de servicios
sociales, complementando la cartera basica de servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas Baleares, la cual fue aprobada mediante el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se
establecen principios generales para las carteras insulares y locales.

20. El Decreto 10/2013, de 28 de febrero, por el que se fijan los principios generales del registro Unificado de Servicios Sociales de las Islas Baleares y de los procedimientos para la autorizacion y la
acreditacion de servicios sociales, y se regulan la seccion insular del registro y los procedimientos para autorizar y acreditar servicios sociales de &mbito insular.

21. El Pleno del Consejo de Mallorca, el 13 de julio de 2017, aprueba definitivamente el reglamento por el que se aprueba la Cartera Insular de Servicios Sociales y los Servicios a Menores y Familia de
Mallorca (BOIB niim. 97, de 18 de julio de 2017 y correccion de errores materiales publicada BOIB num. 161, de 30 de diciembre de 2017).

22. El Reglamento por el que se establece el régimen juridico de los centros de acogida residencial para personas menores de edad en Mallorca (BOIB num. 72, de 13 de mayo de 2010).

23. Resolucion de la Presidencia del IMAS, de fecha 2 de diciembre de 2020, por la que se actualizan los precios de los servicios de acogida residencial de menores de edad concertados, en aplicacion de
los incrementos salariales derivados del convenio co lectivo por el que se calculan los precios de estos servicios (BOIB niim. 205, de 8 de diciembre de 2020, publicacion rectificada por BOIB nim. 208,
de 15 de diciembre de 2020).

24. Resolucion de la Presidencia del IMAS, de fecha 11 de enero de 2021, de aprobacion de la prevision y fijacion de precios de los servicios a concertar por el IMAS durante el afio 2021 (BOIB nim. 6,
de 14 de enero de 2021).

25. Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, de fecha 22 de enero de 2021, por la que se convoca la concertacion del servicio de acogida residencial especial para
personas menores de edad migrantes no acompafiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS (BOIB niim. 13, de 30 de enero de 2021).

26. Una vez fiscalizada por la Intervencion Delegada del IMAS, el drgano competente para aprobar esta resolucion es la Presidencia del IMAS, de acuerdo con el articulo 2.7.28 de los Estatutos del
IMAS (BOIB num. 67, de 18 de mayo de 2019) y con el punto 9.1 de la resolucion de aprobacion de la convocatoria de concertacion del servicio de acogida residencial especial para personas menores
de edad migrantes no acompafiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS. Sin embargo, y de acuerdo con el articulo 8.2.1 las Vicepresidencias del IMAS supliran a la Presidencia y
asumiran sus atribuciones en caso de vacante, ausencia, enfermedad, imposibilidad fisica u otra causa legal.

27. En virtud del punto 9.3 de la resolucion de convocatoria, la resolucién de concesion o denegacion del concierto social se notificara individualmente a las entidades interesadas y se publicara en el
BOIB y en la Sede Electronica del Consejo de Mallorca.

28. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas (BOE num. 236, de 2 de octubre de 2015).
29. El Servicio Juridico-Administrativo y la Intervencion Delegada han emitido sendos informes favorables a la concesion del presente concierto a favor de la entidad AMES.
Por todo ello,

RESUELVO

$i%:Primero. APROBAR la adjudicacion de las 16 plazas de la concertacion por el procedimiento de urgencia del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no

e )

acompariadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS, a la entidad ASOCIACION AMES, con CIF G57320012, por un periodo de 1 afio, desde el 1 de marzo de 2021 o, en caso de ser
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posterior, la fecha de formalizacion, de acuerdo con los pliegos de prescripciones técnicas.

Segundo. DISPONER a favor de esta entidad un gasto dimanante del presente expediente por importe total maximo de UN MILLON TREINTA Y DOS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y CUATRO
EUROS CON CUARENTA Y OCHO EUROS, 1.032.984,48.- € (IVA exento) , con cargo a la partida presupuestaria 20.23135.22709 los presupuestos del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales,
segun el siguiente detalle:

*2021: 863.262,72 euros
*2022: 169.721,76 euros

La ejecucion del gasto correspondiente al ejercicio 2022 esta condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el presupuesto de gasto de este ejercicio.

Tercero. APROBAR, seglin lo establecido en el articulo 5.4 de la Ley 12/2018, el modelo de acuerdo de accion concertada mediante el que se formalizaran las colaboraciones objeto de esta
concertacion, que consta como Anexo I de la presente resolucion.

Cuarto. ORDENAR la publicacion de esta resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y en la Sede Electronica del Consejo de Mallorca, asi como que se formalice el concierto de acuerdo con
los puntos 9.3 y 10 de la resolucion de la Presidencia del IMAS de dia 22 de enero de 2021 que aprobé la convocatoria.

Quinto. REQUERIR a la entidad adjudicataria para que firmen electronicamente el acuerdo de accion concertada en el plazo méaximo de tres dias habiles, a contar desde la notificacion de la presente
resolucion.

Sexto. APROBAR, de conformidad con el articulo 10.1 de la Ley 12/2018, el modelo de Evaluacion y seguimiento del servicio de acogida residencial, que consta como Anexo II de la presente
resolucion.

Séptimo. NOTIFICAR esta resolucion a las entidades solicitantes, asi como a la Direccion Insular de Infancia y Familia, el Servicio de Gestion Econdmica, a la Intervencion Delegada y a la Direccion
Insular de Hacienda y Presupuestos.

ANEXO
«Acuerdo de accion concertada entre el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales y la entidad XXXXXX para el servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad
migrantes no acompafiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

INTERVIENEN

De una parte, el Sr. Javier de Juan Martin, presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (en adelante IMAS), en virtud del Decreto de nombramiento de los miembros del Consejo Ejecutivo
del Consejo de Mallorca de 8 de julio de 2019 (BOIB niim. 92, de 9 de julio de 2019) y del Decreto de organizacion del Consejo de Mallorca de 8 de julio de 2019 (BOIB ntim. 92 de 9 de julio de 2019),
ﬁasistido por la secretaria delegada del IMAS, en virtud del nombramiento previsto en Boletin Oficial de las Islas Baleares numero 188, de 31 de octubre de 2020.

%iﬁﬁ( por otro lado, el / la Sr./Sra. xxxxxxx, con DNI num. xxxxxxxx-X, en representacion de la entidad xxxxxx (en adelante xxxx), titular del CIF xxxxxxxx, domicilio social en C / XXXXXXXXXX, n°
; XX, CP XXXXX, de XXXXX, correo electronico XxXXXXXXXXXxxxxXx, en calidad de XXXXXXX.

1
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Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para formalizar este acuerdo de accion concertada.
EXPONEN

L. El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, como organismo auténomo creado por el Consejo de Mallorca, adscrito al Departamento de Derechos Sociales del Consejo de Mallorca, es el organismo
que ejerce las competencias atribuidas por cualquier titulo al Consejo de Mallorca en materia de servicios sociales y proteccion de menores, de conformidad al articulo 2 de los Estatutos del Instituto
Mallorquin de Asuntos sociales (BOIB num. 67, de 18 de mayo de 2019) aprobado por acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019.

II. Al amparo de la Resolucién del presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales de fecha 22 de enero de 2021 (BOIB niim. 13, de 30 de enero de 2021) por la que se convoco la concertacion
por procedimiento de urgencia del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompaifiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS, se ha
instruido el expediente administrativo correspondiente y se ha acreditado que la entidad XXXXXX es titular de este servicio y reune los requisitos exigidos.

1. Que, en fecha XX de XXXXXX de 2.021 el presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales ha dictado Resolucion de aprobacion de la adjudicacion del presente concierto social, y previa
propuesta del 6rgano instructor, se han adjudicado a la entidad XXXX un total de XX plazas del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompaiadas.

IV. Que el concierto esta imputado a la partida econémica 20.23135.22709 del presupuesto de gasto del IMAS.
V. Que estando ambas partes conformes con la realizacion, lo llevan a cabo de acuerdo con las siguientes:
ESTIPULACIONES

1. Objeto del concierto

El objeto del concierto es la prestacion del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompafiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS por
la entidad AMES, de acuerdo con los pliegos de prescripciones técnicas que rigen este concierto social y por el niimero de plazas adjudicadas a esta entidad, siendo de XX plazas del servicio de acogida
residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompafiadas. De acuerdo con lo establecido en el Anexo II del Reglamento de la Cartera Insular, lo define como «Acogida residencial
de adolescentes extranjeros sin adultos responsables en el territorio, con problemas de desproteccion familiar total, necesitan una atencion residencial especifica a debido a las dificultades de
identificacion y de trabajo, agravadas por las diferencias idiomaticas, culturales y sociales ».

2. Caracter de la concertacion y régimen juridico aplicable

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

La presente concertacion se regira en cuanto a los efectos y extincion por lo establecido en la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018 (BOIB 146, de 22 de noviembre de 2018), el Decreto 48/2017 de
27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales (BOIB Num. 132, de 28 de octubre de 2017). Ademas, del Reglamento publicado en el
——BOIB niim. 87, de 18 de de julio de 2017, por el que se aprueba la Cartera Insular de servicios sociales y de los servicios a menores y familia de Mallorca 2017-2020, aprobado por el Pleno del Consejo
== de Mallorca en sesion de dia 13 de julio de 2017 que establece el conjunto de prestaciones del sistema piblico de servicios sociales de aplicacion en la isla de Mallorca y que es complementaria de la
mcartera basica de servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas Baleares, asi como al Reglamento por el que se establece el régimen juridico de los centros de acogida residencial de menores en

EMallorca, aprobado por el Pleno en sesion de dia 8 de abril de 2010 (BOIB ntiim. 72, de 13-05-2010). Asi como para la convocatoria y los pliegos de prescripciones técnicas de la presente concertacion,

los cuales se adjuntan como anexo al presente documento y ambas partes expresamente suscriben.

3. Duracion de la concertacion

I
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La vigencia de este concierto sera de un aflo a contar desde la XXXXXXX, y se podra ampliar y renovar siempre y cuando las entidades, en este periodo, hayan obtenido la acreditacion del servicio
correspondiente o subsistan las necesidades que hayan motivado su formalizacion, de acuerdo con lo establecido en la disposicion final primera de la Ley 12/2018.

4. Cuantia y partida presupuestaria
El precio por plaza de la prestacion del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompaiiadas en situacion de desproteccion y dependientes del IMAS es de:
* Para el afo 2021:

a) Coste diario por plaza ocupada: 176.32 € / dia (IVA exento).
b) Coste diario por plaza no ocupada o en reserva: 160,93 € / dia, IVA exento, (176,32 € / dia - 15,39 €/ dia).

* Para el afio 2022:

a) Coste diario por plaza ocupada: 179.79 € / dia (IVA exento).
b) Coste diario por plaza no ocupada o en reserva: 164,01 € / dia, IVA exento, (179,79 €/ dia - 15,78 €/ dia).

Teniendo en cuenta el nimero de plazas adjudicadas a esta entidad, el importe maximo es de XXXXXXX euros (IVA exento), que se prevé distribuir entre las siguientes anualidades:

¢ 2021: XXXXXX euros
©2022: XXXXXX euros

5. Obligaciones de las entidades concertadas
La entidad titular del servicio concertado contrae las siguientes obligaciones desde el momento de suscribir el presente concierto:

1. Cumplir con lo establecido en este Pliego, asi como lo establecido en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales (articulo 89 bis.2), el Decreto 46/1997 de 21 de marzo por el se ordena el
establecimiento y la regulacion de los requisitos para la acreditacion y habilitacion de las entidades colaboradoras de la Administracion en materia de guarda de menores, a la ley 12/2018, de servicios a
las personas en el ambito social en la comunidad autéonoma de las Islas Baleares, asi como al Decreto 48/2017 de 27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los que deben
someterse los conciertos sociales.

2. Tener en funcionamiento el niimero total de plazas objeto del concierto durante todo el periodo de vigencia correspondiente. Atender a todas las personas menores de edad migrantes no acomparfiadas
0 NNAMNA derivadas por parte del Servicio de Infancia y Familia del IMAS.

-3. Aportar toda la documentacion requerida sobre el servicio concertado o sobre las personas menores de edad en el Servicio de Infancia y Familia del IMAS.

Ok
4. Participar activamente con la Direccion Insular de Infancia y Familia en el seguimiento y control de los requisitos de mantenimiento del servicio.

~a3:5. Prestar el servicio en las mejores condiciones posibles segun los principios de buena fe y diligencia, ajustandose estrictamente a las condiciones y las disposiciones legales aplicables, asi como a los

términos del concierto.
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6. Registrar las altas y las bajas provisionales emitidas por el Servicio de Infancia y Familia en el expediente de la persona menor de edad y la resolucion administrativa, es obligatorio conservarla como
documento acreditativo de la estancia del menor de edad.

7. Elaborar el proyecto educativo individualizado (PEI) a partir del Plan de Caso que emite el Servicio de Infancia y Familia.

8. Presentar los registros acumulativos de las personas menores de edad de forma semestral, mediante el Sistema de Registro y Evaluacion en la Acogida Residencial (SERAR). Juntando los informes
significativos de las personas menores de edad: visitas familiares, médicos, académicos, psicoldgicos, y sociales.

9. Presentar, cada 6 meses, los informes de la situacion de la persona menor de edad que recoja la intervencion efectuada y la evolucion respecto de la situacion inicial o anterior informe, el PEI vigente,
asi como las propuestas que se puedan llevar a cabo.

10. Cuando una persona menor de edad ingresada no se adapte al programa concertado, el servicio emitird un informe de las adaptaciones que se han realizado para atender y presentar posibles
propuestas para garantizar una correcta atencion de la persona menor de edad al Servicio de Infancia y Familia.

11. Los servicios de acogida residencial también deben enviar los informes y documentos personales, previo requerimiento u oficio, a la autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o al Defensor / Defensora
del Pueblo o Defensor / Defensora del Menor. Los informes no se pueden enviar a ninguna otra persona o entidad.

12. Realizar un registro de observacion diaria: la direccion del servicio debe disponer que el personal educativo social, el personal auxiliar educativo y el resto del personal del servicio lleven, de forma
diaria, un registro de observacion. Se debe informar al Servicio de Infancia y Familia de las incidencias significativas.

13. Registrar las visitas que se reciben en el centro detallando las personas y el objetivo de estas.
14. Presentar, mensualmente, copia del registro de personas menores de edad con fechas de alta y baja, fecha de nacimiento y nimero de expediente.

15. La entidad objeto del concierto se compromete a permitir en cualquier momento la inspeccion por parte del IMAS, del centro y de sus dependencias, incluidos los anexos u otros equipamientos de
que dispongan, siempre que formen parte del programa presentado.

16. Las entidades se obligan a cumplir el modelo de evaluacion de los contenidos y las estipulaciones recogidos en el acuerdo de accioén concertada, que se aprobard mediante resolucion, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 10.1 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social en la comunidad auténoma de las Islas Baleares.

17. Presentar la memoria anual, como minimo en idioma catalan, de acuerdo con el punto 11 justificacion de estos pliegos.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

18. Presentar una auditoria externa de las cuentas anuales.

———19. Un listado ITA (informe de trabajadores en alta en un codigo de cuentas de cotizacion) mensual del personal contratado y las nominas de los trabajadores y trabajadoras adaptadas a las cantidades
FarEnque sirvieron de base para realizar el estudio economico del concierto o en su caso adaptadas al convenio colectivo de proteccion de menores vigente en cada momento, de acuerdo con lo previsto en el
£:punto de justificacion de estos pliegos.

1120, Tener a disposicion del IMAS, para cuando lo requiera, documentacion mensual de nominas y listado ITA (informe de trabajadores en alta en un codigo de cuentas de cotizacion) de los trabajadores
% trabajadoras, adaptados a las cantidades que fueron servir de base para realizar el estudio econdmico del concierto o en su caso adaptadas al convenio colectivo de proteccion de menores vigente en

1
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cada momento, de acuerdo con lo previsto en el punto de justificacion de estos pliegos.
21. Comunicar los cambios de accionariado o de titularidad para preservar la identidad institucional que haya justificado el acuerdo de accion concertada.
6. Penalidades

Los incumplimientos por parte de la entidad concertada segtn su calificacion asignada por el IMAS de conformidad a lo establecido en el punto 16 de los pliegos de prescripciones técnicas serdn objeto
de las penalizaciones previstas en el punto 16.3, sin perjuicio de las penalizaciones previstas en la normativa de aplicacion y, en especial, a lo establecido en los articulos 127,128 y 129 de la Ley 4/2009,
asi como lo establecido en caso de salidas no autorizadas.

7. Facturacion del servicio

a) La entidad concertada debe presentar una factura en la que debe constar el importe de la liquidacion de los servicios concertados correspondiente al mes anterior. La factura se presentara en
formato electronico a la aplicacion Face (https://face.gob.es) que es el Punto General de Entrada de Facturas Electronicas de la administracion. A esta factura, debidamente sellada por el
representante legal de la entidad concertada, debe adjuntar una relacion detallada de las personas menores de edad en acogimiento residencial, en formato papel debidamente registrada en el
registro de entrada del IMAS, asi como también electronicamente al Servicio de Gestion Econémica, segiin modelo facilitado por el IMAS.

b) La justificacion debe tener el conceptos siguientes: Nombre de la entidad, CIF, nombre del centro, periodo de facturacion, fecha de facturacion, nimero de factura, nimero de usuarios /
usuarias, relacion de plazas ocupadas, no ocupadas o en reserva, o plazas extra autorizadas-, fecha de alta o baja de las personas menores de edad, fecha de nacimiento, nimero de expediente
personal, nimero de dias, referencia del concierto y cuantia facturada.

La relacion de las plazas se detallara el periodo de ocupacion, vacante o extra, y periodo de salidas no autorizadas para cada persona usuaria. Para el caso que, por mayoria de edad de la persona usuaria
tenga que permanecer en el servicio de acogida residencial, se tendra que especificar esta circunstancia en la factura, previa autorizacion del IMAS mediante informe técnico.

8. Pago

a) El precio del concierto se pagara mensualmente a la entidad gestora del servicio por mensualidades vencidas, previa presentacion de la declaracion de la ocupacion del servicio concertado y el
listado de las personas menores de edad en acogimiento residencial. El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, mediante la Direccion Insular de Infancia y Familia, tramitara mensualmente la
propuesta de pago en concepto de coste del servicio concertado. El pago de la cantidad que corresponda se llevara a cabo mediante el ingreso en la cuenta corriente que indique la entidad
concertada.

b) La entidad concertada no puede cobrar cantidad suplementaria en concepto del servicio de atencion residencial o por cualquier otra prestacion que tenga que cubrir en virtud del concierto
suscrito.

¢) La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad concertada supone la obligacion de reintegrarlas, previa tramitacion del procedimiento que corresponda, con la audiencia de la
persona interesada.

d) El pago de las facturas estara sometido a la comprobacion de que la entidad concertada esta al corriente de pagos con la Agencia Tributaria y con la Seguridad Social.

I| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

m& Condiciones técnicas de ejecucion

%La entidad titular del servicio debe cumplir, como minimo, lo establecido en el Reglamento publicado en el BOIB nim. 87, de 18 de de julio de 2017, por el que se aprueba la Cartera Insular de servicios
rid¥isociales y de los servicios a menores y familia de Mallorca 2017-2020, aprobado por el Pleno del Consejo de Mallorca en sesion de dia 13 de julio de 2017 que establece el conjunto de prestaciones del
sistema publico de servicios sociales de aplicacion en la isla de Mallorca y que es complementaria de la cartera basica de servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas Baleares, asi como al

e
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Reglamento por el que se establece el régimen juridico de los centros de acogida residencial de menores en Mallorca, aprobado por el Pleno en sesion de dia 8 de abril de 2010 (BOIB niim. 72, de
13-05-2010), asi como las condiciones técnicas y de funcionamiento que establece el Pliego de prescripciones técnicas, aprobado por el presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales en el
marco de la convocatoria de la concertacion del servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompafiadas en situacion de desproteccion y dependientes del I
MAS (BOIB nim. 13, de 30 de enero de 2021).

10. Sistema de acceso

El Consejo Insular de Mallorca gestionara directamente el acceso, y comunicara el ingreso y la delegacion de guarda mediante resolucion del consejero ejecutivo de Derechos Sociales y presidente del
IMAS, previo informe técnico que justifique la necesidad. Por tanto, la entidad concertada se compromete expresamente a aceptar las personas usuarias designadas por el Instituto Mallorquin de Asuntos
Sociales, para el servicio de acogida residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompaiadas.

11. Inspeccién y control

El Servicio de autorizacion e inspeccion del IMAS puede inspeccionar en cualquier momento el funcionamiento del servicio concertado, para comprobar si se ajusta a lo establecido en esta concertacion,
en todo lo que pueda repercutir, en general, sobre los usuarios del servicio de acogimiento residencial especial para personas menores de edad migrantes no acompaifiadas.

12. Justificacion

La entidad concertada presentara al Servicio de Infancia y Familia, ademas de las facturas indicadas en el apartado 7, una memoria relativa a la prestacion del servicio desde el dia de inicio del concierto
hasta el 31 de diciembre del afio que se inici6 la concertacion, con el resumen de la ocupacion mensual del servicio concertado y también el numero, el género y la edad, el periodo de estancia en el
centro y cualquier otro dato que pueda ser de interés como los casos atendidos de especial relevancia de personas menores de edad, la evaluacion de las acciones que se han realizado, el grado de
cumplimiento de la programacion anual, el desarrollo de los programas que se han desarrollado, los cambios efectuados y las propuestas de mejora, con las indicaciones que determine la Direccion
Insular de Infancia y Familia del IMAS, junto con un informe de auditoria externa, del ejercicio fiscal que corresponda, de las cuentas de los servicios concertados y de la aplicacion de los fondos
recibidos por parte de la entidad en concepto de abono del concierto.

Ademas, las entidades tendran a disposicion del IMAS, para cuando lo requiera, documentaciéon mensual de ndminas y listado ITA (informe de trabajadores en alta en un cddigo de cuentas de
cotizacion) de los trabajadores y trabajadoras, adaptados a las cantidades que sirvieron de base para realizar el estudio econéomico del concierto o en su caso adaptados al convenio colectivo de
proteccion de menores vigente en cada momento.

13. Causas de extincion

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067

Los acuerdos de accion concertada extinguen, de acuerdo con lo previsto en el articulo 9 de la Ley 12/2018, por el cumplimiento y vencimiento del plazo, siempre que no se hayan renovado, o por
resolucion.

Son causas de resolucion de los acuerdos de accidon concertada las siguientes:

a) Acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacion de dos meses.

b) Renuncia de la entidad concertada, manifestada con una antelacion minima de dos meses para garantizar la continuidad del servicio.

¢) Incumplimiento de las normas de caracter obligatorio a las que deben someterse el servicio objeto de la presente concertacion y de las obligaciones en materia de seguridad e instalaciones. d)
Incumplimiento de los objetivos cualitativos y cuantitativos establecidos, siempre que el incumplimiento sea imputable a la entidad concertada, asi como de las estipulaciones esenciales del

i
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acuerdo y de los pliegos de prescripciones técnicas aplicables.

¢) Prestacion defectuosa de las obligaciones acordadas.

f) Negacion a atender a las personas usuarias derivadas por el IMAS.

g) Infraccion con caracter grave de la legislacion fiscal, laboral, de la Seguridad Social, de integracion social de discapacitados y de prevencion de riesgos laborales.

h) Pérdida sobrevenida de los requisitos de participacion en la presente convocatoria o de las condiciones técnicas, economicas y financieras que hayan habilitado el acuerdo de accion
concertada, asi como la revocacion o la caducidad de la autorizacion de apertura y funcionamiento y / o de la acreditacion del servicio.

1) Muerte de la persona fisica titular del servicio o la extincion de la persona juridica a la que corresponde la titularidad, salvo lo previsto en el articulo 29 del Decreto 48/2017.

j) Declaracion de concurso de acreedores de la entidad titular del servicio, a excepcion de lo previsto en el articulo 7.4 de la Ley 12/2018.

k) Modificacion de las condiciones técnicas o de las condiciones econdmicas por parte de la Administracion, siempre que la entidad de iniciativa privada no haya dado su conformidad.
1) No disponibilidad sobrevenida del titulo juridico que acredita la titularidad del servicio durante la vigencia del acuerdo.

m) Asi como también las clausulas de revocacion previstas en los pliegos técnicos objeto del presente servicio.

14. Jurisdiccion competente

La jurisdiccion contencioso administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacion de este concierto y también las surgidas entre las partes sobre la
interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.

Las partes concertantes se someten expresamente a los tribunales de Palma, en todas las cuestiones que se puedan plantear y renuncian, en consecuencia, a los de su fuero y vecindad.

Y en prueba de conformidad de cuanto se establece en este acuerdo de accion concertada, lo firman electronicamente las partes ».

I |E§§% Iq:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067
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Plazas concertadas:

Plazas ocupadas:

Fecha: l:lTécnico: I:|Nombre del centro:

. . . R . SV /) M » ~
Tipologia de acogimiento residencial: \_Jdéasico \_ANAMNA \__Embarazadas o cargas familiares (_rastorno conducta

" Direccidé Insular d'Infancia i Familia
Departament de Drets Socials

Evaluacion y seguimiento del servicio de acogimiento residencial mediante accién concertada

Articulo 10.1 Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el &mbito social en la comunidad auténoma de las Islas Baleares BOIB 146, 22 de noviembre de 2018

Plazas autorizadas/acreditadas:

Sl

NO

Atencién residencial

Sl

NO

1. DEFINICION DEL SERVICIO

Objetivos bésicos de la prestacién

Ofrecer un contexto seguro

Trabajar las capacidades parentales

Trabajar para la reunificacion familiar

Preparar para las alternativas a la reunificacion familiar
Preparar para la emancipacion

Garantizar la participacion de las personas menores de edad en la toma de decisiones

2. PRESTACION DEL SERVICIO

Proporciona alojamiento adecuado para las personas atendidas
El menu esta avalado por un professional de la nutriciéon o experto en alimentacion
Garantiza cinco comidas al dia

Pagina 1
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Convivencia

Sl

NO

Acogida y valoracién

Las comidas son un punto de reunién del hogar

Se evitan aparatos electrénicos por parte de los profesionales y las personas menores de edad durante las comidas
El 40% de los productos alimenticios son locales

La comida es casera:

Proporciona la vestimenta adecuada

La vestimenta estéa en buen estado

Hay un espacio propio para la vestimenta de cada persona menor de edad

Es adecuada a las necesidades personales de cada persona menor de edad

La ropa, el calzado, juguetes y material personal que tienen las personas menores de edad es adecuado y suficiente
El servicio dispone de material de ocio (libros, juguetes, juegos, musica) y fomenta el buen uso del ocio

Se potencian las capacidades personales de cada persona menor de edad
Se potencia su autonomia personal

Se potencia la integracién social en funcién de la edad y el grado de madurez
Programas que desarrollan sus potencialidades y fomentan la resiliencia

Sl

NO

Que profesional la desarrolla: propio o externo

Atencion médica

Atencién psicoldgica

Atencion social

Atencién educativa

NUMERO

Tanto por ciento de personas menores de edad que aprueban las materias
100% 75% 50% 25% 0%
Personas que realicen estudios primarios
Personas que realicen estudios secundarios obligatorios
Pagina 2
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Personas que estudien bachillerato
Personas que estudien F.P. Basica
Personas que estudien F.P. Grado Medio
Personas que estudien F.P. Grado Superior
Participantes en el programa ALTER

Otras formaciones:

Sl NO

NUMERO

Promocién de la salud

Si NO

Actividades ocupacionales:

NUMERO

Se realizan las tareas escolares de manera individual y con los materiales necesarios

Se estudia en pequefios grupos en sala de estudios o en la habitacién

El centro dispone de material necesario (libros, ordenadores, acceso a internet, materiales varios...)

Menores asisten a recursos educativos/formativos diferenciados
Controlan la asistencia a clase — faltas y retrasos — GESTIB

Actividades de ocio y recreativas

Personas que participan en actividades deportivas

Personas participantes en clubes de tiempo libre y movimiento scout
Personas asociadas a un club cultural

Personas que participan en actividades musicales

Otras:

NUMERO

Personas que estan federadas

NUMERO
Personas que realizan estudios de musica

Programa para la prevencién de toxicomanias
Programa para las relaciones afectivo sexuales
Otros programas de habitos saludables:

NUmero de adolescentes que han cumplido 16 afios

Pagina 3
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Personas desocupadas mayores de 16 afios y sin ningln tipo de formacién activa

Personas ocupadas

Personas que desarrollan tareas para el fomento de la autonomia personal
Personas que desarrollan tareas para la adquisicioén de habitos laborales
Personas que reciben apoyo para la insercion laboral

3. INSTRUMENTOS GENERALES PARA LA ACCION EDUCATIVA

Instrumentos de planificacién, ejecucién y evaluacién

<16 ANOS =16 ANOS

Fecha de actualizacion

Proyecto educativo

Reglamento de organizacién y funcionamiento

Programa anual

Memoria anual

Normativa

Proyecto educativo INDIVIDUAL de todas las personas menores de edad

Custodia de los expedientes respetando la proteccion de datos

La documentacion de las personas menores de edad que causan baja es entregada al técnico referente (o centro de destino en caso de cambio de centro)

Garantiza el derecho a la intimidad de las personas menores de edad
Recogida de datos en el registro diario

Protocolo de registro y actuacion en caso de incidencias
Protocolo de quejas, reclamaciones y sugerencias
Protocolo de bienvenida de los profesionales

Plan de prevencién de riesgos laborales

Protocolo respecto a agresiones al personal laboral

Protocolo salidas no autorizadas

Pagina 4
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Programas a desarrollar

Si

NO

Protocolo de actuacién ante conductas agresivas y/o lesiones

Protocolo de actuacién ante conductas abusivas sexuales en el centro
Protocolo del acogimiento residencial en fases: ingreso/salida

El protocolo de Acogimiento Residencial contempla e incluye a la familia
Plan de accion tutorial

Protocolo de medida de la satisfaccion, periodicidad:

Modelo de intervencién individual y grupal

Programa general de bienestar personal y social

Proyecto de ocio y saludable

Proyecto medioambiental

Programa de salud, prevencién y control de sustancias toxicas

Programa de educacion afectiva y sexual

Programa de atencién emocional

Programa académico

Programa de capacitacion laboral

Programa de emancipacién

Programa de intervencién familiar

Programa para abordar problemas de violencia, conflicto e intervencion en crisis
Programa para trabajar con menores de edad con expedientes judiciales*
Programa de maternidad (exclusivo de A.R embarazadas o con cargas familiares)
Otros :

FECHA

Evaluacion

* Este programa no tiene caracter obligatorio

5. ACTUACIONES A DESARROLLAR

Pagina 5

I |E§§% Iq:l| ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/59/1087067
- |-

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

o

o

5 e

=

B

2

‘BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Ndam. 59

6 de mayo de 2021
Fasciculo 86 - Sec. Ill. - Pag. 17088

Sl

NO

Accion tutorial. Periodicidad: Acta: SI-NO

Asamblea. Periodicidad: Ultima asamblea realizada: Acta: SI-NO

El servicio dispone de un canal formal para que las personas menores de edad puedan hacer sugerencias y participar de forma activa

El circuito de quejas y reclamaciones que se establece en la Carta de Derechos y Deberes se encuentra a la vista de las personas menores de edad

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sl

NO

Se cumplen los objetivos especificos del pliego de prescripciones del servicio de acogimiento residencial

Observaciones:

‘Hay alguna dificultat para cumplir alguno de ellos:

7. INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES

Presencia del centro:

Si

NO

La decoracién es acogedora y adecada a la poblacién que atiende

El centro esté limpio en el interior

El centro esté limpio en el exterior

El centro esta correctamente pintado
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Adecuacion:

Sl

NO

Material cotidiano:

Si

NO

8. EQUIPO EDUCATIVO

Titulaciones:

NUMERO

El centro tiene el mobiliario en correctas condiciones
El centro tiene el mobiliario adecuado a la poblacién atendida

La estructura fisica presenta una imagen familiar (integrado en comunidad de vecinos, casa unifamiliar o dividida en hogares)

El centro esta ubicado en un espacio donde dispone de todos los recursos necesarios a una distancia adecuada

Habitacién de una plaza %
Habitacién de dos plazas %

El centro dispone de un espacio adecuado para que las personas menores de edad puedan estudiar, hacer deberes y trabajos

sin que este reproduzca el ambiente escolar
El centro dispone de una sala habilitada para visitas familiares o personas autorizadas

Cada persona menor de edad dispone de un armario individual
Cada persona menor de edad dispone de una mesa de estudio individual

Direccion, titulacién:

TITULACION CERT NEG*

Coordinador, titulacién:

Psicologa o psicélogo
Trabajador o trabajadora social
Educadora o educador social
Mediador o mediadora

Auxiliar educativo o educativa
Personal de cocina

Personal de limpieza
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Area técnica:

Gestién RRHH:

[ Jores

Sl

NO

Sl

NO

* Certificado negativo de delitos de naturaleza sexual
Observaciones:

El Proyecto Educativo de Centro es conocido por todo el equipo educativo

El Reglamento de Régimen interno es conocido por todo el equipo educativo

La normativa es conocida por todo el equipo educativo

Los programas especificos son conocidos por todo el equipo educativo

Se flexibilizan algunas normas si las particularidades del caso lo requiere

Se utiliza un lenguaje respetuoso para hablar de personas menores de edad

Se habla de forma normalizada de situaciones inadecuadas: conductas disruptivas de personas menores de edad
agresividad, suciedad, consumo de téxicos...

Las expectativas de lo que es una conducta apropiada estan establecidas claramente y compartidas por todo el equipo educativo
El servicio dispone de un libro de actos donde se recogen los acuerdos tomados en la reunién de equipo

El servicio agota las alternativas antes de pedir ayuda externa (es creativo a la hora de encontrar soluciones)

La distribucion del personal respeta los pliegos de condiciones técnicas del concierto
El/la auxiliar administrativo/a (0,50 de la jornada) en que momento hace el apoyo:

El equipo educativo dispone de espacios sistematizados de asesoramiento

El equipo educativo dispone de espacios sistematizados de supervisién externa de casos

El servicio lleva a cabo un plan de formacién anual de como minimo 30 horas para cada professional, en funcién de las necesidades
detectadas

El servicio hace supervisién externa del equipo educativo

El servicio garantiza en todo momento la sustitucién del personal

El servicio comunica la relacién de profesionales al Servei de Menors i Familia, como méaximo una semana después de I'Gltima
modificacién
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Al menos 2/3 partes del equipo tiene méas de tres afios de experiencia en acogimiento residencial

Director/a:

Hay un balance equilibrado en el equipo educativo entre hombres y mujeres

Se detecta motivacion y entusiasmo por el trabajo

Responde con rapidez y eficacia a las demandas planteadas por el Servei de Menors i Familia

Se detecta un liderazgo positivo con el equipo educativo

Muestra competencia técnica en el desarrollo de sus funciones

Mantiene una relacién de confianza con el Servei de Menors i Familia (comunicacién de incidencias de manera no formal,
comparte preocupaciones...)

Responde rapidamente a las llamadas que se hacen desde el Servei de Menors i Familia

Reuniones de equipo:

La direccién del centro facilita la participacién activa de los miembros del equipo educativo y el equipo técnico

Coordinaciones externas:

Sl NO
Sl NO
Sl NO

El servicio celebra reuniones de equipo educativo semanal. Duracién aproximada: Fecha dltima acta

Asiste todo el equipo educativo, quien no lo hace, tiene causa justificada.

La mayoria de los y las educadores/as participan activamente en la reunién de equipo

El equipo educativo conoce las érdenes del dia de las reuniones de equipo con antelacién
Hay reuniones especificas de trabajo de casos

Existe un buen clima entre el equipo educativo

Coordinacioén con los centros escolares o formativos. Periodicidad: ¢Se hace registro? Sl - NO
Se coordinan, como minimo anualmente, de forma presencial, con los servicios terapéuticos. ¢Se hace registro? SI - NO
Se coordinan, como minimo anualmente, de forma presencial, con los servicios especiales (hospitales, hospitales de dia,

salud mental, deshabituacion de téxicos, UME, otros recursos...) ¢Se hace registro? Sl - NO

El servicio se coordina, como minimo anualmente, con los cuerpos de seguridad de proximidad. ¢ Se hace registro? Sl - NO
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9. MENORES DE EDAD

Participacion:

Sl

NO

Las personas menores de edad tienen un representante en el Consell de la Infancia i Adolescencia

Las personas menores de edad participan en la elaboracion del RRI (derechos, deberes, medidas educativas)
Las personas menores de edad participan en la elaboracién de la normativa del centro

Todo adolescente > 12 afios ha participado en la elaboracion de su Projecto Educativo Individualizado

Las personas menores de edad conocen su proceso, porqué estan en el centro, su historia familiar...

La persona menor de edad ha sido informada del contenido de la resolucién de la medida

Cada persona menor de edad dispone de la normativa individualmente

Clima entre personas menores de edad:

Sl

NO

Vida cotidiana:

Sl

NO

Familia bioldgica:

Las personas menores de edad se relacionan entre ellas con educacion

El personal educativo tiene habilidades y competencias para el correcto establecimiento de limites y mantienen la autoridad y el control de manera
célida pero firme y clara

Se percibe un ambiente de tranquilidad y armonia: los y las educadores/as estan con las personas menores de edad, sea en la

cotidianidad, actividades programadas...

Entre las personas menores de edad y los adultos se hablan con respeto

Las personas menores de edad tienen relaciones de amistad dentro del centro

Las personas menores de edad tienen relaciones de amistad normalizadas fuera del centro

Las personas menores de edad tienen libre acceso a las habitaciones durante el tiempo libre

Las personas menores de edad participan en actividades domésticas (cocina, plancha, limpieza, compras...)

El servicio hace actividades formativas dirigidas a la autonomia de las personas menores de edad dentro del centro: talleres
(costura, mantenimiento, cocina...)
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Si NO

De acuerdo con el plan de trabajo del Programa de Reagrupamiento Familiar (PRF), las familias participan en los acompafiamientos

médicos de las personas menores de edad

De acuerdo con el plan de trabajo del PRF, las familias participan en los acompafiamientos escolares de las personas menores de edad

De acuerdo con el plan de trabajo del PRF, las familias participan en los acompafiamientos de las actividades de ocio de las personas menores de edad

De acuerdo con el plan de trabajo del PRF, las familias participan en las actividades festivas que organiza el centro

Incidentes/victimitzacion:

Sl NO

El servicio dispone de un registro de las personas menores de edad que han sufrido maltrato fisico dentro del centro

Numero de incidentes de maltrato fisico anuales dentro del centro

‘ El servicio dispone de un registro de las personas menores de edad que han sufrido maltrato emocional dentro del centro

Numero de incidentes de maltrato emocional anuales dentro del centro
El servicio dispone de un registro de las personas menores de edad que han sufrido abusos sexuales dentro del centro
Numero de incidentes de abusos sexuales anuales dentro del centro

Participacion en el barrio:

S NO

El servicio participa de forma normalizada en actividades del barrio

El servicio hace uso de los recursos del barrio

El servicio mantiene una buena convivencia con su entorno

El servicio mantiene periédicamente reuniones u otras coordinaciones con el vecindario

10. DOCUMENTACION

Trabajo con familias:

Sl NO

El servicio dispone de un protocolo de informacion para las visitas de las personas menores de edad con sus familias

Existe un protocolo de recepcion y atencion a las familias de las personas menores de edad

Reqistros:
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Précticas y voluntariado:

Documentacidn técnica:

Si NO
Sl NO
Sl NO

Inspeccién:

Sl

NO

El registro de medicacion esta correctamente actualizado
El registro de visitas y llamadas esta correctamente actualizado

El centro tiene personal en préacticas

El centro tiene personal voluntario

El personal de practicas esta correctamente documentado (convenio/contrato centro-universidad)
El centro tiene autorizacién del Servei de Menors i Familia para disponer de personal voluntario
El personal voluntario esta asegurado por una entidad acreditada en el &mbito

El servicio dispone de un Plan de Practicas

La documentacién técnica entregada es acorde con la realidad observable
El servicio dispone de mecanismos de evaluuacion periddica de la documentacion técnica del centro (efectividad, eficacia)
Se desarrolla un programa de investigacion:

11. INFORMACION PARA EL/LA REFERENTE DEL CENTRO

El centro ha recibido una inspeccion del Servei d'Autoritzacions, Registre i Inspeccié de Centres i Serveis Socials en el Gltimo afio
El Servei de Menors i Familia tiene copia del informe de ['Gltima inspeccién del SARICSS

El centro ha recibido una inspeccién de Salud Publica en el tltimo afio

El Servei de Menors i Familia tiene copia del informe de la Gltima inspeccién de Salud Puablica

El centro ha recibido visita de la Oficina del Defensor del Menor en el dltimo afio

El Servei de Menors i Familia tiene copia del informe de I'lltima visita de la Oficina del Defensor del Menor
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Necesidades:

Eamilia biol6gica:

Si

NO

Ocupacioén del centro:

%

%

%

%

%

%

Incidentes:

El centro ha recibido visita de la Fiscalia de Menores

El Servei de Menors i Familia tiene copia del informe de la dltima visita de la Fiscalia de Menores

Numero y porcentaje de personas menores de edad con discapacidad reconocida oficialmente
Numero de personas menores de edad con necesidad de seguimiento terapéutico a nivel psicolégico
Numero de personas menores de edad con necesidad de seguimiento terapéutico a nivel psiquiatrico

NUmero de personas menores de edad con necesidad de seguimiento terapéutico a nivel psicolégico y psiquiatrico
NUmero y porcentaje de adolescentes con propuesta de Alta Intensidad Educativa que se encuentran en espera ) Nimero

de adolescentes en el centro)
NUmero y porcentaje de adolescentes derivados a Alta Intensidad Educativa en el tltimo afio
NUmero y porcentaje de adolescentes con causas judiciales abiertas

El Programa de Reagrupamiento Familiar entrevista a cada persona menor de edad como minimo dos veces al afio

Porcentaje de personas menores de edad con permisos de visita con la familia biol6gica
Porcentaje de personas menores de edad con permisos de salida con la familia biol6gica

Porcentaje de ocupacion de plazas

Porcentaje de desinternamientos por mayoria de edad en el Gltimo afio

Porcentaje de personas menores de edad que han vuelto con la familia biolégica en el Ultimo afio
Porcentaje de personas menores de edad acogidos con la familia extensa en el tltimo afio
Porcentaje de personas menores de edad acogidos con la familia ajena en el Gltimo afio
Porcentaje de cambios de centro a terapéutico en el Ultimo afio

Media mensual de incidencias que comunica el centro

Media mensual de salidas no autorizadas que denuncia el centro
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Propuestas de medidas correctoras para reducir estas incidencias

Documentaci6n externa:

Sl NO
El centro tiene copia del informe de la dltima visita del Servei de Menors i Familia
0 NUmero de expedientes informativos
0 NUmero de expedientes sancionadores

Hay denuncias de personas menores de edad hacia el centro: personal, entidad...

Hay informes negativos sobre el centro desde otros servicios

12. DATOS DE LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

- Expediente personal e individual de cada persona menor de edad (a desarrollar para cada menor)

Numero de expediente: Edad:

Documentacién administrativa: Alta de centro Resolucién de medida juridica

DNI actualizado
Tarjeta sanitaria

Certificado de discapacidad, si es necesario

Datos escolares matriculas y notas actualizado Fecha actualizacion

Proyecto educativo individualizado

Registro acumulativo -SERAR ERAR:Sistema de i6n y registro en

Transmite la informacién actualizada al Servei de Menors i Familia, tltima fecha de entrega:

La persona menor de edad tiene un profesional asignado como tutor o tutora

Participa en activitades extraescolares:

Ha recibido la visita de su técnico referente en los tres primeros dias de estancia

Ha realizado el seguimiento trimestral con el técnico referente
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Se adecua al Pliego de prescripciones técnicas para la concertacion del Servicio

Familia en un plazo de 15 dias, antes de que se realice el requerimiento oportuno

Firma representante acogimiento residencial
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Se deberan corregir las desviaciones del programa, corregir las anomalias e informar al Servei de Menors i

Firma técnico/a IMAS
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