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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
SERVICIO DE SALUD DE LAS ILLES BALEARS

120195 Resolucion del director gerente del Hospital Universitario Son Espases por la cual se convoca la
apertura del plazo para la presentacion de solicitudes y para la aportacion de méritos para cubrir, por
el procedimiento de libre designacion, un puesto de Jefe de Servicio de Atencion al Usuario (SAU)

Hechos

La Direccion de Gerencia presenta las bases que han de regir el proceso selectivo para cubrir, por el procedimiento de libre designacion, un
puesto de Jefe de Servicio de Atencion al Usuario (SAU).

Fundamentos de derecho

1. Acuerdo de Consejo de Gobierno de 13 de mayo de 2011 por la cual se ratifica el Acuerdo de Mesa Sectorial de Sanidad por la cual se
regula el sistema de provision de los cargos no directivos del personal estatutario de gestion y servicios del Servicio de Salud de les Illes
Balears (BOIB num. 75 de 21/05/2011).

2. Acuerdo de Consejo de Gobierno de 18 de enero de 2013 por la cual se ratifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 5 de
diciembre de 2012 por la cual se modifica el Acuerdo de la Mesa Sectorial de Sanidad de 22 de marzo de 2011 (BOIB nim. 11 de
22/01/2013).

3. Resolucion de 23 de mayo de 2011, del director general del Servicio de Salud de les Illes Balears, por la cual se dictan instrucciones para
la aplicacion del Acuerdo de Mesa Sectorial de Sanidad de 22 de marzo de 2011, por el cual se regulan el sistema de provision de los cargos
no directivos del personal estatutario de gestion y servicios (BOIB nim. 87 de 11/06/2011)

4. Decreto 8/2018, de 23 de marzo por el que se regula la capacitacion lingiiistica del personal estatutario del Servei de Salut (BOIB n°
37/2018 de 24 de marzo).

Por todo lo expuesto dicto la siguiente:
Resolucién

1. Convocar la apertura del plazo para la presentacion de solicitudes y para la aportacion de méritos para optar al puesto de Jefe de Servicio
de Atencion al Usuario.

2. Establecer los destinatarios, la dependencia, el sistema, las funciones, el perfil, los méritos, los requisitos, el puesto y el plazo para la
presentacion de las solicitudes (Anexo I).

Interposicion de recursos

Contra esta resolucion -que agota la via administrativa- puede interponerse un recurso de reposicion ante el 6rgano que lo dicta, en el plazo
de un mes a contar desde el dia siguiente a la fecha en que se haya recibido la notificacion, de acuerdo a los articulos 123 y 124 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Piblicas, en relacion con el articulo 57 de la Ley
3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears. También puede
interponerse directamente un recurso contencioso-administrativo ante la jurisdiccion contencioso-administrativa en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente a la fecha que se haya recibido la notificacion de la resolucion, de acuerdo con los articulos 8.6 y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se considere
procedente interponer.

Palma, 13 de abril de 2021.

El director gerente del Hospital Universitari Son Espases
P.D. Consejera de Administraciones Publicas y modernizacion (Resolucion de 03/.11.2020 BOIB n° 191 de 07/11/2020) P.D. Director
General del Servicio Balear de Salud (Resolucion de 11.03.2021 BOIB n° 39 de 20/03/2021)
Josep Manuel Pomar Reynes
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ANEXO
1. Destinatarios: Personal estatutario de gestion y servicios del subgrupo Al o A2.
2. Dependencia: Gerencia.

3. Sistema: Libre designacion. El personal nombrado para un puesto de trabajo de libre designacion puede ser cesado discrecionalmente por
la autoridad que acordd su nombramiento.

4. Requisitos:

Los aspirantes tienen que cumplir los requisitos generales establecido en el articulo n® 30.5 de la Ley 55/2003, de 16 de diciembre.
Estar en situacion de servicio activo o de reserva de plaza en alguna institucion sanitaria del Sistema Nacional de Salud.

Este puesto puede ser ocupado tanto por el personal estatutario de gestion y servicio fijo del subgrupo Al o A2, asi como funcionario
de carrera del subgrupo Al y A2 estén en la situacion de servicio activo o reserva de plaza en instituciones sanitarias.

Acreditar el nivel de conocimientos de catalan establecido legalmente.

Estos requisitos deben cumplirse en la fecha de publicacion de la convocatoria.

El desempefio de dicho cargo serd en dedicacion exclusiva.

5. Funciones:

® Organizar la cartera de servicios y desarrollar estrategias para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la direccion del
centro: planificar, priorizar y delegar tareas.

Conformar, motivar y gestionar el equipo de atencion a los usuarios.

Implementar acciones para mejorar la calidad, la productividad y el rendimiento del servicio.

Definir y hacer seguimiento de los indicadores de gestion del servicio.

Desarrollar iniciativas que mejoren el soporte a los usuarios de los servicios del sector sanitario.

Liderar proyectos que tengan como objetivo conocer la experiencia de los usuarios, reportar la informacion y hacer propuestas de
mejora.

Promover la orientacion hacia los usuarios en todas las areas de la organizacion.
Mediar en la gestion de conflictos entre los usuarios y la organizacion, apoyando en la resolucion de problemas o quejas que
requieran validacion a nivel de gerencia.

6. Comision Asesora
El 6rgano convocante designa como asesores para resolver la convocatoria a:

a) Jaime Caro Aguirre (titular) Carlos Hernandez Pellicer (suplente)
b) M? Eugenia Martinez Mussons (titular) Elena Villaverde Bellido (suplente)
¢) Gemma Estefania Lopez Lazaro (titular) M* del Pilar Sanchez Grao (suplente)

Dicha Comision asesorara al érgano convocante en la seleccion de candidato idoneo.
7. Publicacién

Esta convocatoria se publica en el Boletin Oficial de las Islas Baleares segun establece el punto 4.1 del Acuerdo de Consejo de Gobierno de
13/05/11.

8. Solicitudes

Se tienen que dirigir las solicitudes al director gerente del Hospital Universitario Son Espases y se tienen que presentar en un plazo de veinte
dias naturales contando desde el dia siguiente de la publicacion de esta convocatoria.

Las solicitudes se tienen que presentar en el Registro General del Hospital Universitario Son Espases, Servicio de Personal, situado en la

planta 0 del modulo K, Carretera de Valldemossa n°® 79, C.P, 07120 de Palma, Islas Baleares. El horario del Servicio de Personal es de 08:00

b
or]

iR

h. a 15:00 h., excepto sabados, domingos y festivos. También se pueden presentar en cualquier de los lugares y en las formas que establece el
articulo 38 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun. Se tienen que hacer constar de forma expresa y concreta el lugar de trabajo al cual se quiere optar.
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9. Admision de solicitudes

Finalizado el plazo de presentacion de solicitudes, se publicara en la pagina web www.hospitalsonespases.es la lista provisional de aspirantes
admitidos y excluidos, con expresion, en este caso, de las causas de exclusion.

Los aspirantes excluidos dispondran de un plazo de diez dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de la resolucion,
para subsanar los defectos apreciados.

Las reclamaciones seran aceptadas o rechazadas en la resolucion que apruebe la lista definitiva, que se publicara de idéntica forma que la
provisional.

Contra la resolucion que apruebe la lista definitiva, se podran interponer los recursos que se especifican en la bases de la presente
convocatoria.

10. Resolucion de la convocatoria:

El director gerente del Hospital Universitario Son Espases dictara una resolucion con la adjudicacion de la plaza al candidato seleccionado.
Dicha resolucion sera publicada en los tablones de anuncios del Area de Salud de Mallorca y en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

11. Recursos

Contra esta resolucion -que agota la via administrativa- puede interponerse un recurso de reposicion ante el 6rgano que lo dicta, en el plazo
de un mes a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de esta resolucion, de acuerdo a los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, en relacion con el articulo 57 de la Ley 3/2003,
de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balear

También puede interponerse directamente un recurso contencioso-administrativo ante la jurisdiccion contencioso-administrativa en el plazo
de dos meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de publicacion de esta resolucion, de acuerdo con los articulos 8.2 y 46 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, sin perjuicio de cualquier otro recurso que se considere
procedente interponer.
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