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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

10361 Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) de dia 16 de julio
de 2021, por la que se adjudica la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para
personas con discapacidad fisica, incluido en la red publica de servicios para personas con
discapacidad de Mallorca

Antecedentes

1. El 3 de marzo de 2021, mediante Resolucion n°. 1125, el presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) aprobé el
expediente de convocatoria de la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica, incluido
en la red ptblica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca (BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021).

2. Con esta resolucion se autoriz6 el gasto dimanando de este expediente por el importe total maximo de 378.664,00.-€ (IVA exento) con
cargo en la partida presupuestaria 40.23128.22709 del presupuesto de gasto del IMAS.

3. La convocatoria se publico en el BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021, y una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes han
presentado solicitud para la concertacion del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica las entidades siguientes:

® ASOCIACION BALEAR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FIiSICA (en adelante ASPROM).
® ASOCIACION PARA LA REHABILITACION DE ACCIDENTADOS CEREBRALES (en adelante REHACER).

4. Mediante Resolucion, n°. 8773 de fecha 22 de junio de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, se acordd
ampliar el plazo para resolver y notificar la adjudicacion de la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para personas con
discapacidad fisica, incluido en la red publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca, hasta el proximo dia 12 de agosto de
2021.

5. Por parte del Servicio de Autorizaciones, Registro e Inspeccion de Centros y Servicios Sociales, en fecha 9 de abril de 2021, se informé
sobre los servicios autorizados y vigentes de las entidades solicitantes, asi como de la existencia o no de expediente sancionador en materia
de servicios sociales por infracciones de las que constan en los articulos 128 y 129 de la Ley 4/2009, de Servicios Sociales de las Islas
Baleares durante los tltimos 24 meses.

6. La Jefa del Servicio de Personas con Discapacidad e Innovacién Social emiti6é informe técnico, de fecha 13 de julio de 2021, para la
Comision Evaluadora, en el cual se detalla, entre otros, las solicitudes recibidas y el analisis efectuado por parte de la Direccion Insular de
Personas con Discapacidad e Innovacion Social.

7. La Comision Evaluadora se reuni6 en fechas de 16 de abril, 6 y 13 de julio de 2021, acordando, después del pertinente tramite de
subsanacion, admitir a las entidades ASPROM y REHACER, asi como presentar informe propuesta para la concesion de la concertacion
social del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica.

8. En fecha 15 de julio de 2021, fue remitido al Servicio Juridicoadministrativo la propuesta de resolucion del Director Insular de Personas
con Discapacidad e Innovacion Social, de fecha 14 de julio de 2021, segiin la cual se propone que el Presidente del IMAS resuelva la
adjudicacion de 25 plazas de la concertacion del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica, 2 plazas de complementos de
transporte social y 1 plaza de transporte adaptado, por un periodo de un afio, pudiendo ampliarse y renovarse de acuerdo con el establecido a
la disposicion final primera de la Ley 12/2018, a favor de las entidades solicitantes y admitidas, de conformidad a la distribucion de plazas
siguiente:

PLAZAS
ENTIDADES -
CENTRO DE DIA TRANSPORTE SOCIAL TRANSPORTE ADAPTADO
+ ASPROM 10 2 1
REHACER 15 0 0

I | E%%%%m ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/137/1097773

En consecuencia, restan 4 plazas de transporte social, asi como 2 plazas del complemento de transporte adaptado sin adjudicar.
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9. El Servicio Juridicoadministrativo ha elaborado al pertinente modelo de acuerdo de acciéon concertada mediante el que se formalizaran las
colaboraciones para la prestacion del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica, objeto de esta concertacion, de acuerdo
con el articulo 5.4 de la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018.

10. Por la Direccion Insular de Personas con Discapacidad e Innovacion Social se ha aportado el Modelo de Evaluacion y Seguimiento para
su aprobacion, de conformidad con el articulo 10.1 de la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018.

11. El Servicio Juridicoadministrativo y la Intervencion Delegada del IMAS, han emitido sendos informes favorables.
Consideraciones juridicas
Con respecto a la competencia,

1. La Ley organica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares (BOIB n°. 32 ext., de 1 de marzo de
2007; correccion de errores BOIB n°. 29, de 28 de febrero de 2008), en concreto el articulo 70.4 relativo a la competencia propia de los
consejos insulares en materia de servicios sociales y asistencia social.

2. La Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribucion de competencias a los consejos insulares en materia de servicios sociales y seguridad
social, establece al articulo 14 la potestad reglamentaria normativa atribuida a los consejos insulares en materia de servicios sociales, dentro
del marco de la regulacion basica establecida por el Gobierno de las Islas Baleares (BOIB n°. 135, de 10 de noviembre de 2001 y BOE n°.
284, de 27 de noviembre de 2001).

3. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares (BOIB n°. 89 de 18 de junio de 2009 y BOE n°. 163 de 7 de julio
de 2009) prevé en el articulo 27 y en la disposicion final cuarta, que cada Consejo Insular, en el marco de sus competencias, tiene que definir
las prestaciones propias de servicios sociales, complementando la cartera basica de servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas
Baleares, la cual fue aprobada mediante el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se establecen principios generales para las
carteras insulares y locales.

4. Los Estatutos del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (BOIB n°. 67, de 18 de mayo de 2019) aprobados por acuerdo del Pleno del
Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019, en especial lo establecido en el articulo 2 de acuerdo con el que el Instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales, como organismo auténomo creado por el Consejo de Mallorca, adscrito al Departamento de Derechos Sociales del Consejo
de Mallorca, es el organismo que ejerce las competencias atribuidas por cualquier titulo en el Consejo de Mallorca en materia de servicios
sociales y proteccion de menores.

5. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca, de dia 8 de julio de 2019, por el que se crean los departamentos que tienen que
estructurar el gobierno (BOIB n°. 92, de 9 de julio de 2019), entre los cuales se encuentra el Departamento de Derechos Sociales.

6. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca, de dia 12 de julio de 209, modificado por el Decreto de dia 18 de julio de 2019, por el
Decreto de dia 30 de noviembre de 2020 y por el Decreto de dia 26 de enero de 2021, por el que se crean las direcciones insulares y las
secretarias técnicas en que se tienen que estructurar los departamentos (BOIB n°. 167, de 12 de diciembre de 2019; BOIB n°. 29, de 7 de
marzo de 2020; BOIB n°. 95, de 28 de mayo de 2020; BOIB n°. 131, de 25 de julio de 2020; BOIB n°. 196, de 17 de noviembre de 2020,
BOIB n°. 208, de 15 de diciembre de 2020, BOIB n°. 12, de 28 de enero de 2021 y BOIB n°. 67, de 22 de mayo de 2021).

7. Decreto de la Presidenta del Consejo Insular de Mallorca, de dia 9 de diciembre de 2019, por el que se determina la organizacion del
Consejo Insular de Mallorca modificado por el Decreto de dia 6 de marzo de 2020, por el Decreto de dia 22 de mayo de 2020, por el Decreto
de dia 9 de julio de 2020, por el Decreto de dia 10 de noviembre de 2020, por el Decreto de 3 de diciembre de 2020, por el Decreto de dia 26
de enero de 2021 y por el Decreto de dia 13 de mayo de 2021 (BOIB n°. 96, de dia 13 de julio de 2019, BOIB n°. 100, de 20 de julio de 2019,
BOIB n°. 208, de 15 de diciembre de 2020 y BOIB n°. 12, de 28 de enero de 2021).

8. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca por el que se nombran los miembros del Consejo Ejecutivo (BOIB n°. 92, de 9 de julio
de 2019), siendo nombrado el sefior Javier de Juan Martin Consejero Ejecutivo de Derechos Sociales.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/137/1097773

9. El 6rgano competente para aprobar esta resolucion es la Presidencia del IMAS, de acuerdo con el articulo 7.2.28 de los Estatutos del IMAS
(BOIB n°. 67, de 18 de mayo de 2019). No obstante, y de acuerdo con el articulo 8.2.1 las Vicepresidencias del IMAS suplirdn a la
——Presidencia y asumiran sus atribuciones en caso de vacante, ausencia, enfermedad, imposibilidad fisica o una otro causa legal.

o
u Con respecto al fondo,

%10. La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica, establece, en los
%considerandos tercero, cuarto, quinto y sexto, que a la hora de aplicar esta norma se tienen que tener especialmente en cuenta los derechos de

E E 1as personas con discapacidad, y que los Estados miembros disfrutan de libertad para organizar la prestacion de los servicios sociales al
|
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margen de la contratacion publica.

Por otra parte, en el suyo considerando 114 establece que los Estados miembros y los poder publicos siguen teniendo libertad para prestar por
si mismos estos servicios y organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar contratos publicos, por ejemplo,
mediante la financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones en todos los operadores econémicos que cumplan las
condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que este sistema garanticen una publicidad suficiente
y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion.

11. La Ley 9/2017, 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por el que se transponen las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en su articulo 11.6 establece que: «Queda excluida de la presente Ley la
prestacion de servicios sociales por entidades privadas, siempre que esta se realice sin necesidad de celebrar contratos publicos, a través,
entre otros medios, de la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todas las entidades que
cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, y que este sistema garantice una publicidad
suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminaciony.

12. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares (BOIB n°. 89 de 18 de junio de 2009), establece en el articulo
89.1 que “las administraciones publicas de las Islas Baleares, en el ambito de sus competencias, pueden organizar la prestacion de los
servicios del Catdalogo de Prestaciones y Servicios Sociales de las Islas Baleares a través de las formulas siguientes: gestion directa, régimen
de concierto previsto en esta Ley, gestion indirecta en el marco de la normativa de contratacion de las administraciones publicas y
convenios con entidades sin animo de lucro”.

El articulo 89 bis de esta norma dispone que las entidades de iniciativa privada que ofrecen servicios sociales previstos en la cartera de
servicios y/o en la planificacion autondmica o insular se pueden acoger al régimen de conciertos en los términos que establece esta Ley.

13. La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social a la comunidad autéonoma de las Islas Baleares
(BOIB n°. 146 de 22 de noviembre de 2018), regula en el Capitulo I el «Régimen de colaboracion privada en la gestion de servicios sociales
para las personas mediante la accion concertada» (en adelante Ley 12/2018).

Segln el articulo 2.1 de la Ley 12/2018, las administraciones competentes de las Islas Baleares, para complementar el sistema publico y
garantizar una adecuada equidad y calidad de las prestaciones incluidas en la cartera de servicios o del servicio de orientacion profesional,
pueden encargar la prestacion de estos servicios de su competencia, mediante el sistema de accion concertada, a entidades sin animo de lucro
del tercer sector social, tal como se definen en los articulos 3 y 4 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo, del Tercer Sector de Accion Social, o, si
procede, a entidades privadas, preferentemente del tercer sector social, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, de
acuerdo con los requisitos que establece esta ley y con respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminacion. Ademas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2 de la Ley 12/2018, se entiende por régimen de accion concertada la prestacion por terceros de
servicios sociales incluidos en la cartera de servicios sociales y del servicio de orientacion profesional recogido en la Cartera Comun del
Sistema Nacional de Empleo, la financiacion, el acceso y el control administrativo de los cuales son publicos.

El articulo 7.3 dispone que una vez extinguido el acuerdo de accién concertada por alguna de las causas que establece esta ley, la
administracion que haya realizado la accion concertada tiene que garantizar a las personas usuarias la continuidad en la prestacion del
servicio.

14. El Decreto 48/2017, de 27 de octubre (BOIB n° 132, de 28 de octubre de 2017) por el que se establecen los principios generales a los
cuales se tienen que someter los conciertos sociales (en adelante Decreto 48/2017), la vigencia del cual se ha visto parcialmente afectada por
la Ley 12/2018 y, en consecuencia, resto en vigor en todo aquello que no contradiga ni se oponga a lo que dispone esta ley.

15. La Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de accion social (BOIB n.° 67, de 31 de mayo de 2018), regula en sus articulos 3 y 4 las
entidades que tienen la consideracion de entidades del tercer sector de accidn social.

16. La Cartera Insular de Servicios Sociales y de los Servicios a Menores y Familia de Mallorca aprobada definitivamente en pleno del
Consejo de Mallorca de 13 de julio de 2017 (BOIB n°. 97, de 18 de julio de 2017 y correccion de errores materiales publicada BOIB n°. 161,
de 30 de diciembre de 2017) y prorrogada su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022 por Acuerdo del Pleno en sesion ordinaria de dia 8 de
julio de 2021.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/137/1097773

——17. El Reglamento por el que se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidos en la Cartera
i nsular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorizacion y acreditacion, aprobado en Pleno del Consejo de Mallorca de
i) fecha 8 de febrero de 2018 (BOIB n°. 21, de 15 de febrero de 2018). Esta normativa establece, entre otros, las condiciones técnicas y
%materiales y los requisitos de calidad de los servicios de servicios sociales para poder optar al régimen de concierto social.

FU18. Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales por la que establecen los servicios sociales para personas con
EEEEmdiscapacidad y para personas mayores, incluidos en la cartera insular de servicios sociales, que pueden ser objeto de concertacion social
|
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(BOIB n°. 36, de 22 de marzo de 2018).

19. Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) de 28 de noviembre de 2019, relativa a la
actualizacion de los precios de los servicios concertados para aplicar los incrementos salariales derivados del convenio colectivo por el cual
se calculan los precios de estos servicios (BOIB n°. 163, de 3 de diciembre de 2019).

20. Resolucion, n°. 1125 de fecha 3 de marzo de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, por la que se convoca
la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica, incluido en la red publica de servicios
para personas con discapacidad de Mallorca (BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021).

Con respecto al procedimiento,

21. La Ley 12/2018 a la disposicion final primera «Excepciones al requisito de la acreditacion» determina que «por motivos de urgencia o
cuando se trate de servicios de implantacion reciente, siempre que no se puedan satisfacer las necesidades de la poblacion con otros servicios
idoneos, la administracion, con la acreditacion previa de estas circunstancias, puede suscribir acuerdos de accion concertada con las entidades
de iniciativa privada que tengan autorizados los servicios. Estos conciertos se tienen que suscribir por un afio y se pueden ampliar y renovar
si, en este periodo, los servicios obtienen la acreditacion o si subsisten las necesidades que hayan motivado la formalizaciony.

22. El Decreto 48/2017 a la disposicion transitoria primera fija el «Procedimiento de urgencia» para la concertacion y prevé que para
tramitarlos, se aplicara el procedimiento previsto para el primer concierto social.

23. La resolucion de convocatoria prevé, en el punto 10.3, que la resolucion de concesion o denegacion del concierto social se notificara
individualmente a las entidades interesadas y se publicara en el BOIB y en la Sede Electronica del Consejo de Mallorca.

24. Resolucion, n®. 8773 de fecha 22 de junio de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, de ampliacion del
plazo para resolver y notificar la adjudicacion de la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para personas con
discapacidad fisica, incluido en la red publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca.

25. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas (BOE n°. 236, de 2 de octubre
de 2015).

En virtud de la competencia atribuida legalmente,

RESUELVO

Primero. MODIFICAR el punto 4. («Vigencia del concierto») de la convocatoria de la concertacion del servicio de centro de dia para
personas con discapacidad fisica, incluida en la Resolucion de la Presidencia del IMAS de fecha 3 de marzo de 2021 (BOIB n°. 34, de 11 de
marzo de 2021) a efectos exclusivos de la fecha efectiva de entrada en vigor, en el sentido que alli donde dice:

«La vigencia de este concierto de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica sera de un afio desde
su formalizacion entre el Instituto Mallorqui de Asuntos Sociales (en adelante IMAS) y la entidad, pudiendo prorrogarse por el
mismo periodoy;

tiene que decir:

«La vigencia de este concierto de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica sera de un afio desde
su formalizacion o en la fecha que expresamente se determine al acuerdo de accion concertada suscrito entre el Instituto Mallorquin
de Asuntos Sociales (en adelante IMAS) y la entidad, pudiendo prorrogarse por el mismo periodoy.

Segundo. DECLARAR desiertas 4 plazas del servicio complementario de transporte social y 2 del complemento de transporte adaptado.

Tercero. APROBAR la adjudicacion de las plazas de la concertacion social del servicio de centro de dia para personas con discapacidad
fisica, asi como 2 plazas de transporte social y 1 plazas de complemento por transporte adaptado, que se indican a continuacién, a las

——entidades relacionadas, por un periodo de 1 afio, desde el dia siguiente de la fecha de su formalizacion o en la fecha que expresamente se

Il dctermine en el acuerdo de accion concertada; y DISPONER a favor de estas entidades un gasto por importe total maximo de 369.028,00

IR

curos (IVA exento), con cargo en la partida presupuestaria 40.23128.22709, segun el siguiente detalle:
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s )

PLAZAS PLAZAS PLAZAS IMPORTES
ENTIDADES cIF CENTRO DiA TRANSPORTE TRANSPORTE IMPORTE 2021 | IMPORTE 2022 | TOTAL ENTIDAD
SOCIAL ADAPTADO
ASPROM G07068596 10 2 1 58.832,60.-€ 91.669,40.-€ 150.502,00.-€
REHACER G07675051 15 0 0 85.423,80.-€ 133.102,20.-€ 218.526,00.-€
TOTAL CONCERTACION 25 2 1 144.256,40.-€ 224.771,60.-€ 369.028,00.-€

Con respecto a las plazas de los servicios y apoyos complementarios adjudicados, se adjunta a la presente, como Anexo I, la relacion de las
personas fisicas a quienes han sido asignadas.

La ejecucion del gasto correspondiente al ejercicio de 2022 estd condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el
presupuesto de gasto de este ejercicio.

Cuarto. LIBERAR el importe de 9.636,00 euros y revertir este importe a la partida presupuestaria nimero 40.23128.22709.

Quinto. APROBAR, segun el establecido en el articulo 5.4 de la Ley 12/2018, el modelo de acuerdo de accion concertada mediante el que se
formalizaran las colaboraciones objeto de esta concertacion, que consta como Anexo II de la presente resolucion.

Sexto. ORDENAR la publicacién de esta resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y en la Sede Electronica del Consejo de
Mallorca, asi como que se formalice el concierto de acuerdo con los puntos 10.3 y 11 de la Resolucion de la Presidencia del IMAS de dia 3
de marzo de 2021 que aprueba la convocatoria.

Séptimo. REQUERIR a las entidades adjudicatarias para que firmen electronicamente el acuerdo de accion concertada en el plazo maximo
de tres dias habiles, a contar desde la notificacion de la presente resolucion.

Octavo. APROBAR, de conformidad con el articulo 10.1 de la Ley 12/2018, el Modelo de Evaluacion y Seguimiento, que consta como
Anexo III de la presente resolucion.

Noveno. NOTIFICAR esta resolucion a las entidades solicitantes, asi como a la Direccion Insular de Personas con Discapacidad e
Innovacién Social, al Servicio de Gestion Econdmica, a la Intervencion Delegada y a la Direccion Insular de Hacienda y Presupuestos.

Esta resolucion no pone fin a la via administrativa y contra ella se puede interponer, de acuerdo con el articulo 28.1 de los Estatutos del
IMAS aprobados por Acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019 (BOIB n°. 67 , de 18 de mayo de 2019),
recurso de alzada ante el Consejo Ejecutivo del Consejo Insular de Mallorca, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la
notificacion de la presente resolucion.

Contra la desestimacion expresa del recurso de alzada podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso
Administrativo, en el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la desestimacion del mencionado recurso.

Contra la desestimacion por silencio del recurso de alzada podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado
Contencioso Administrativo, en cualquier momento a partir del dia siguiente a la desestimacion presunta (tres meses desde la interposicion
del recurso sin que se haya notificado la resolucion).

No obstante lo anterior, se puede ejercitar, en su caso, cualquier otro recurso que se estime pertinente. Todo ello de conformidad con la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa, y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas.

Palma, en el dia de la firma electronica (27 de septiembre de 2021)

El consejero de Derechos Sociales y presidente del IMAS
Javier de Juan Martin
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ANEXO I

Usuarios plazas Transporte Social:

DNI ENTIDAD

08684088R ASPROM

42950161F ASPROM

Usuarios plazas Transporte Adaptado:

DNI ENTIDAD

08684088R ASPROM

ANEXO II

«Acuerdo de accién concertada entre el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales y la entidad xxxxxx para el servicio de centro de dia
para personas con discapacidad fisica

INTERVIENEN

De una parte, el Sr. Javier de Juan Martin, Presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (en adelante IMAS), en virtud del Decreto
de nombramiento de los miembros del Consejo Ejecutivo del Consejo de Mallorca de 8 de julio de 2019 (BOIB n°. 92, de 9 de julio de 2019)
y del Decreto de organizacion del Consejo de Mallorca de 8 de julio de 2019 (BOIB n°. 92 de 9 de julio de 2019), asistido por la secretaria
delegada del IMAS, en virtud del nombramiento previsto en el Boletin Oficial de las Islas Baleares nimero 188, de 31 de octubre de 2020.

Y por otra parte, el/la Sr./Sra. xxxxxxx, con DNI n°. XxxXxxxXx-X, en representacion de la entidad xxxxxx (en adelante xxxx), titular del CIF
xxxxxxxx, domicilio social al C/ XXXXXXXXXX, n® XX, CP XXXXX, de XXXXX, correo electronico XXXXXXXXXXXXXXX, en
calidad de XXXXXXX.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para formalizar este acuerdo de accién concertada.
EXPONEN

L. El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, como organismo autéonomo creado por el Consejo de Mallorca, adscrito al Departamento de
Derechos Sociales del Consejo de Mallorca, es el organismo que ejerce las competencias atribuidas para cualquier titulo en el Consejo de
Mallorca en materia de servicios sociales y proteccion de menores, de conformidad con el articulo 2 de los Estatutos del Instituto Mallorquin
de Asuntos Sociales (BOIB n°. 67, de 18 de mayo de 2019) aprobado por acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de
2019.

I1. Al amparo de la Resolucion n°. 1125, del Presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales de fecha 3 de marzo de 2021 (BOIB n°.
34, de 11 de marzo de 2021) por el que se convocd la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para personas con
discapacidad fisica incluido en la red publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca, se ha instruido el expediente
administrativo correspondiente y se ha acreditado que la entidad XXXXXX es titular de este servicio y retine los requisitos exigidos.

II. Que, en fecha XX de XXXXXX de 2021 el Presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales ha dictado Resolucion, n®. XXX, de
aprobacion de la adjudicacion de la presente concertacion, y entre las entidades adjudicatarias y previa propuesta del drgano instructor, se han
adjudicado a la entidad XXXX las siguientes plazas:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/137/1097773

® XX plazas de centro de dia
® XX plazas de transporte social
® XX plazas de transporte adaptado

|
¥ LIV. Que la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica estd imputada a la partida
%economlca 402312822709 del presupuesto de gasto del IMAS.

:V. Que estando ambas partes acordes con la formalizacion, lo llevan a cabo de acuerdo con las siguientes:

h L
—
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ESTIPULACIONES
1. Objeto de la concertacion

El objeto de este acuerdo de accion concertada es la prestacion del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica de la red
publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca por la entidad XXXX, de conformidad con los pliegos de prescripciones
técnicas que rigen esta concertacion social y por el numero de plazas adjudicadas a esta entidad, siendo las siguientes:

® XX plazas de centro de dia
® XX plazas de transporte social
® XX plazas de transporte adaptado

De acuerdo con el establecido en el articulo 64.1 del Reglamento de servicios para personas con discapacidad en Mallorca, este servicio se
define como un servicio que ofrece durante el periodo diurno una atencion integral para las personas con discapacidad fisica y con
necesidades de apoyo extenso y generalizado.

En funcién de las necesidades de cada persona ofrece apoyo directo a actividades de la vida diaria, comunicacion, bienestar fisico, salud y
rehabilitacion, comunicacion, bienestar emocional, desarrollo personal, relaciones sociales y afectivas, participacion social, ocio, derechos y
cualquier otro aspecto que afecte a la calidad de vida de la persona.

El objetivo del servicio es mejorar o mantener el grado mas alto posible de autonomia y bienestar, previniendo situaciones de mayor
dependencia, potenciando la inclusion y dando apoyo a las familias.

2. Caricter de la concertacién y régimen juridico aplicable

La presente concertacion se regira en cuanto a los efectos y extincion por aquello que establece la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018
(BOIB n° 146, de 22 de noviembre de 2018), el Decreto 48/2017 de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a los
cuales se tienen que someter los conciertos sociales (BOIB n°. 132, de 28 de octubre de 2017). Ademas, del Reglamento publicado en el
BOIB n°. 87, de 18 de de julio de 2017, por el que se aprueba la Cartera Insular de servicios sociales y del servicios a menores y familia de
Mallorca 2017-2020, aprobado por el Pleno del Consejo de Mallorca en sesion de dia 13 de julio de 2017 que establece el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales de aplicacion en la isla de Mallorca y que es complementaria de la cartera basica de
servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas Baleares, asi como el Reglamento por el que se regula el funcionamiento de los
servicios sociales para personas con discapacidad incluidos en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de
autorizacion y acreditacion (BOIB n° 21, de 15 de febrero de 2018). Asi como por la convocatoria de concertacion del servicio de centro de
dia para personas con discapacidad fisica y los pliegos de prescripciones técnicas de la presente concertacion, las cuales se adjuntan como
anexo al presente documento y ambas partes expresamente se suscriben.

3. Duracion de la concertacion

La vigencia de este acuerdo de accion concertada sera de un afo a contar desde xxxxxx, y se podra ampliar y renovar siempre y cuando la
entidad concertada, en este periodo, haya obtenido la acreditacion del servicio correspondiente o subsistan las necesidades que hayan
motivado su formalizacion, de conformidad con la establecido a la disposicion final primera de la Ley 12/2018.

4. Cuantia y partida presupuestaria
El precio por plaza de la prestacion del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica es de:

® 66,22.-€ plaza/dia por plaza concertada.
® 44.15.-€ plaza/dia por un grado de empleo de la plaza de 2/3.
® 440,60.-€ plaza/mes por un grado de empleo de la plaza de 1/3.

Los precios para los servicios y apoyos complementarios son:

® Transporte social: 9,04.-€ plaza/dia.
® Transporte adaptado: 3,82.-€ plaza/dia.

Teniendo en cuenta el niimero de plazas adjudicadas a esta entidad, el importe maximo es de XXXXXXX euros (IVA exento), que se prevé
Ldistribuir entre las siguientes anualidades:

® 2021: XXXXXXX euros
® 2022: XXXXXXX euros

I | E%%%%m ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/137/1097773
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5. Régimen de ocupacion de plazas

Una plaza es una unidad de prestacion del servicio para cada persona usuaria. Esta intensidad de horas se tiene que flexibilizar en funcién de
las necesidades de cada persona, asi como se puede prestar individualmente o en grupo.

En relacion a esta concertacion, una plaza del servicio puede ser ocupada por una persona a jornada completa o hasta 3 personas en jornada
parcial. Se pueden dar los siguientes grados de ocupacion:

a. Una ocupacion del 100% de la plaza supone una utilizacion minima de 30 horas semanales efectivas del servicio, sin contar el
tiempo destinado al servicio de transporte.

b. Una ocupacion de 2/3 de la plaza supone una utilizacion minima de 20 horas semanales efectivas del servicio, sin contar el tiempo
destinado al servicio de transporte.

c. Una ocupacion de 1/3 de la plaza supone la utilizacion minima de 10 horas semanales efectivas del servicio.

6. Obligaciones de las entidades concertadas

La entidad titular del servicio concertado contrae desde el momento de suscribir el presente acuerdo de accion concertada las obligaciones
siguientes:

a. Llevar a cabo el servicio concertado en los términos establecidos en la resolucion de otorgamiento y en el concierto social
especifico formalizado.

b. Prestar gratuitamente los servicios a la persona usuaria. No se puede percibir ninguna cantidad que, directamente o indirectamente,
suponga una contrapartida econdmica por los servicios objeto del concierto.

c. Justificar el cumplimiento de los requisitos y las condiciones, y también la realizaciéon de la actividad del servicio y el
cumplimiento de la finalidad que determinan el concierto.

d. Cumplir con el establecido en la convocatoria y en los Pliegos de prescripciones técnicas aplicable; asi como con lo establecido en
el Reglamento por el que se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidos en la cartera
insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorizacion y acreditacion; con el previsto en la Ley 4/2009 y los
correspondientes decretos de despliegue y de aplicacion, en especial el establecido en el articulo 4 del Decreto 48/2017.

e. Tener en funcionamiento el numero total de plazas objeto del concierto durante todo el periodo de vigencia correspondiente.

f. Atender a las personas usuarias derivadas a través del IMAS.

g. Comunicar mensualmente al IMAS, mediante un documento en formato digital, la relaciéon nominal de las personas atendidas, con
el modelo facilitado a tal efecto.

h. Presentar la memoria anual de actividades y los documentos relacionados en el punto 15.2 de los pliegos de prescripciones
técnicas.

i. Comunicar, cualquier incidencia o cambio de centro y/o plaza concertada, al IMAS.

j- Someterse en cualquier momento del desarrollo del concierto a las actuaciones de comprobacion que efectie el IMAS, a las de
control financiero que corresponden a la Intervencion Delegada del IMAS en relacion con las plazas concertadas, y a las previstas en
la legislacion de la Sindicatura de Cuentas.

k. Cumplir con el convenio colectivo que le sea de aplicacion.

1. Seguir las indicaciones y pautas técnicas que establezca, en tiempo y forma, el IMAS.

m. Cualquier otra en aplicacion de la normativa vigente.

7. Facturacion del servicio

El importe del precio/plaza/dia fijado se tiene que abonar a la entidad concertada por mensualidades vencidas con una justificacion de las
plazas ocupadas durante el mes hasta el maximo de las plazas concertadas.

Se tendran que liquidar mensualmente hasta 2 facturas en funcion de las prestaciones recibidas:
a. Facturacion del servicio de centro de dia

La factura se presentara en formato electronico a la aplicacion FACe (https://face.gob.es) que es el Punto General de Entrada de
Facturas Electronicas de la Administracion. En la factura que se presente tiene que constar el importe de la liquidacion de las plazas
ocupadas correspondientes al mes anterior. Con la factura mensual se tiene que adjuntar un documento con una relacion detallada de
las personas usuarias con los siguientes datos: nombre del servicio concertado, nombre del centro autorizado, DNI/NIE y nombre de
las personas que han ocupado plaza ordenadas alfabéticamente, grado de ocupacion de la plaza y, si procede, datos de baja o
absentismo, tipo de transporte y apoyo extraordinario.
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El precio maximo de las plazas ocupadas por personas que causan absentismo es el siguiente:

® Absentismo hasta 5 dias habiles consecutivos: 100% del precio plaza.
® Absentismo de 6 a 20 dias habiles consecutivos: 75% del precio plaza.
® Absentismo de mas de 20 dias habiles consecutivos: 0% del precio plaza.

En el caso extraordinario de que el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales concertara plazas reservadas para urgencias que no se
pudieran atender de otro forma, el precio méaximo de la plaza reservada no ocupada seria del 75% de la plaza.

b. Facturacion del servicio complementario de transporte (si procede): se aplicaran los mismos criterios que para la facturacion del
servicio de centro de dia.

La entidad titular del servicio no puede facturar a las personas usuarias ni a sus familiares ninguna cantidad adicional por la prestacion del
servicio concertado de centro de dia.

En caso de que la entidad preste o quiera prestar otros servicios complementarios diferentes al de comedor y transporte, se tendran que
notificar al Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales detallando el contenido del servicio, horarios y precio a satisfacer por las personas
usuarias, para que se hagan las comprobaciones de que las prestaciones incluidas no corresponden a las propias del concierto.

8. Pago

® El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, tramitara mensualmente la propuesta de pago en concepto de coste del servicio de las

plazas concertadas. El pago de la cantidad que corresponda se llevara a cabo en la cuenta corriente que indique la entidad concertada.

La entidad concertada no puede cobrar ninguna cantidad suplementaria por plazas o por cualquier otro servicio o prestacion que se

tenga que atender en virtud del concierto suscrito.

® La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad concertada supone la obligacion de reintegrarlas, con la tramitacion
previa del procedimiento que corresponda, con la audiencia de la persona interesada.

® El pago de las facturas estara sometido a la comprobacion de que la entidad titular estd al corriente de pagos con el Consejo de
Mallorca, con el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, y con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

9. Condiciones materiales y de funcionamiento del servicio

La entidad titular del servicio tiene que cumplir, como minimo, con lo establecido en el Reglamento por el que se regula el funcionamiento
del servicios sociales para personas con discapacidad de Mallorca incluidos en la cartera insular de servicios sociales, y se establecen los
requisitos de autorizacion y acreditacion, aprobado en el Pleno del Consejo de Mallorca el 8 de febrero de 2018 (BOIB n°. 21, de 15 de
febrero de 2018), asi como las condiciones técnicas y de funcionamiento que establece el Pliego de prescripciones técnicas, aprobado por el
Presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales en el marco de la convocatoria de la concertacion social del servicio de centro de dia
para personas con discapacidad fisica (BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021).

10. Cobertura de plazas

La entidad concertada se compromete expresamente a aceptar a las personas usuarias designadas por el Instituto Mallorquin de Asuntos
Sociales, para al servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica.

11. Inspeccion y control

El Servicio de Autorizacion e Inspeccion del IMAS puede inspeccionar en cualquier momento el funcionamiento del servicio concertado,
para comprobar si se ajusta a lo que establece este acuerdo de accion concertada, en todo lo que pueda repercutir, en general, sobre los
usuarios del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica.

12. Justificacion

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/137/1097773

Ademas de las facturas mensuales previstas en la clausula 7 del presente documento, la entidad concertada tiene que presentar una memoria
justificativa con los contenidos y anexos previstos en el punto 15 de los pliegos de prescripciones técnicas de la presente concertacion social,
——durante del primer trimestre de cada afio natural de vigencia de este acuerdo de accion concertada, a partir del aflo siguiente a su inicio.

||
mli Causas de resolucién

%Los acuerdos de accion concertada se extinguen, de conformidad con el previsto en el articulo 9 de la Ley 12/2018, por el cumplimiento y
%Vencimiento del plazo, siempre que no se hayan renovado, o por resolucion.

I
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Son causas de resolucion de los acuerdos de accidon concertada las siguientes:

a. Acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacion de dos meses.

b. Renuncia de la entidad concertada, manifestada con una antelacion minima de dos meses para garantizar la continuidad del
servicio.

c. Incumplimiento de las normas de caracter obligatorio a que se tiene que someter el servicio objeto de la presente concertacion y de
las obligaciones en materia de seguridad e instalaciones.

d. Incumplimiento de los objetivos cualitativos y cuantitativos establecidos, siempre que el incumplimiento sea imputable a la
entidad concertada, asi como de las estipulaciones esenciales del acuerdo y de los pliegos de prescripciones técnicas aplicables.

e. Prestacion defectuosa de las obligaciones acordadas.

f. Negacion a atender a las personas usuarias derivadas por el IMAS.

g. Infraccion con caracter grave de la legislacion fiscal, laboral, de la Seguridad Social, de integracion social de discapacidades y de
prevencion de riesgos laborales.

h. Pérdida sobrevenida de los requisitos de participacion en la presente convocatoria o de las condiciones técnicas, econéomicas y
financieras que hayan habilitado el acuerdo de accién concertada, asi como la revocacion o la caducidad de la autorizacion de
apertura y funcionamiento y/o de la acreditacion del servicio.

i. Muerte de la persona fisica titular del servicio o la extincion de la persona juridica a la cual corresponde la titularidad, excepto lo
que prevé el articulo 29 del Decreto 48/2017.

j. Declaracion de concurso de acreedores de la entidad titular del servicio, a excepcion del previsto en el articulo 7.4 de la Ley
12/2018.

k. Modificacion de las condiciones técnicas o de las condiciones econdmicas por parte de la Administracion, siempre que la entidad
de iniciativa privada no haya dado la conformidad.

1. No disponibilidad sobrevenida del titulo juridico que acredita la titularidad del servicio durante la vigencia del acuerdo.

m. Asi como también las clausulas de revocacion previstas en los pliegos técnicos objeto del presente servicio.

14. Jurisdiccién competente

La jurisdiccion contenciosa administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacion de este acuerdo
de accion concertada y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincid
Las partes concertantes se someten expresamente a los tribunales de Palma, en todas las cuestiones que se puedan plantear y renuncian, en

consecuencia, en los de su fuero y vecindad.

Y prueba conformidad de todo cuanto se establece en este acuerdo de accion concertada, lo firman electronicamente las partes».

s )
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" Direccit Insular de Persones amb Discapacitat L . Lo X X
) 3 Drets Socials Seguimientode los servicios de la Xarxa Publica de Serveis Socials per a Persones amb

Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Departament de Benestar | Drets Soc

Evaluacion de seguimiento de los servicios concertados con el
IMAS

1 Fundamentacion

La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el &mbito social a
la comunidad auténoma de las Islas Baleares, establece en el articulo 10 que:

1.”El departamento competente en la materia de cada administracién que subscribe
acuerdos de accidn concertada debe aprobar un modelo de evaluacién de los
contenidosy las estipulaciones recogidas en los acuerdos de accidn concertada de
asistencia o de prestaciéon de servicios sociales.

2.Las entidadesy los servicios concertados estardn sometidos a las actuaciones que
determine el departamento competente en la materia de cada administracién que
subscribe acuerdos de accidn concertada en relacion a las condiciones técnicasy la
avaluaciéndela calidad del servicio, asi como a los procesos de seguimiento (...)”

En consecuencia, es responsabilidad del IMAS, como departamento de la
Administracion responsable de los conciertos, la aplicacién de un modelo de
evaluacién de seguimiento de los servicios concertados, y por lo tanto de la atencién
gue reciben los usuarios, basado en la aplicacién de los criterios del modelo de
atencién que correspondan en funcién del tipo de servicio y perfil de destinatarios.

2 Contenidoy metodologia

La evaluacion de seguimiento, de acuerdo con los pliegues técnicos de concertacién de los
servicios, se basa en los principios rectores aplicables a todos los servicios (articulos 20, 21, 22,
23y 24 del Reglamento de serviciosde personas con discapacidad de Mallorca), que configuran
el modelo de atencion del IMAS para las personas con discapacidad de Mallorca), que
configuren el modelo de atencion del IMAS para las personas con discapacidad atendidas en la
red publica de servicios sociales.

La evaluacion de seguimiento no es una inspeccion. Lasinspecciones se realizan en relacién al
cumplimientonormativode los requisitos de autorizacién, por parte de la seccién de registro,
autorizacién einspeccion del IMAS.

La evaluacion de seguimiento es una evaluacidon del grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la entidad, con el concierto de prestacién del servicio, y supone,
ademas, el seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos de acreditacién del
servicio establecidosen los articulos 75y 76 del Reglamento del Consell de Mallorca por el cual
se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidas

C/ General Riera, 67— 07010 —Palma de Mallorca Teléfon:971-763325—FAX: 971-761669
1
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" Direccit Insular de Persones amb Discapacitat L . Lo X X
) 3 Drets Socials Seguimientode los servicios de la Xarxa Publica de Serveis Socials per a Persones amb

Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Departament de Benestar | Drets Soc

en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorizaciéon y
acreditacion.

Esta evaluacién, ademads, constituye una herramienta para la mejora continua del servicio ya
que permite identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora de acuerdo con los criterios
del modelo de atencidon parapersonas con discapacidad del IMAS. No obstante, estos criterios
son revisables fruto de la colaboracién técnica entre el Area de Discapacidad del IMAS y las
entidades incluidas en la Xarxa Publica de servicios para personas con discapacidad de
Mallorca.

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten la prestacion del servicio se
calificaran como leves y graves. Esta calificacién corresponde al Institut Mallorqui d’Afers
Socials como Administracidon concertante.

De acuerdo con el modelo de evaluacién de seguimiento, se considerard que un criterio del
modelo de atencién presenta una desviacidn grave, cuando a la evaluacién se asigna una
puntuaciénde 1 por parte del equipo evaluador. Esta puntuacion significa que no se evidencia
la aplicacion del criterio o bien que se han detectado evidencias de actuaciones claramente
contrariasalaaplicaciéndel criterio. La asignaciéon de una puntuacién de 1 en la evaluacionde
seguimiento comporta que en el informe de avaluacién se detallen las evidencias que
fundamenten esta puntuacioén.

Incumplimientos leves
Se consideraincumplimientoleve cualquierade los siguientes:

a El incumplimiento de los términos fijados para aportar la informaciéon o documentacion
requerida parala justificacidén de este concierto, asi como para la comunicacién de los cambios
de personas usuarias entre centros.

b Que al seguimiento del modelo de atencidn realizado por los técnicos del IMAS se detectase
menos de 10 desviaciones leves o que no afecten directamente al usuario.

Incumplimientos graves
Se consideran motivos de incumplimiento graves cualquiera de los siguientes:

a. El incumplimiento de las ratios minimas y de cualquiera de los perfiles profesionales
establecidos.

b. El incumplimiento de dos o mds de las obligacionesestablecidas a los pliegues.
La ocultacién, manipulacion o falsedad de cualquierade los datos o documentos.
c. La ocultacién, manipulacién o falsedad de cualquierade los datos o documentos.

d.Queen el seguimiento del modelode atencién realizado por los técnicos del IMAS se detecten
incumplimientosen los siguientes criterios:

e Principio 1relativoala persona: (1) Adaptarelservicio a la persona, (2) Evaluar necesidadesy
preferenciasy(3) Un plan de atencién personal.

C/ General Riera, 67— 07010 —Palma de Mallorca Teléfon:971-763325—FAX: 971-761669
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Seguimientode los servicios de la Xarxa Publica de Serveis Socials per a Persones amb
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

e Principio 2 relativo al bienestar: (8) Atender al bienestar fisico y emocional, (10) Trato célidoy
empaticoy (14) Tratamientos respetuososy equilibrados.

e Principio 3 relativo a la autonomia: (15) Identificar y reforzar capacidades y potencialidades,
(19) Itinerarios vitales en el trabajo y emancipaciény (20) Apoyo en a la gestidén de recursos
personales.

e Principio 4 relativo a los derechos: (22) Garantizar la proteccién de derechos, (23) Facilitar el
uso efectivo de los derechos, (24) Uso digno de laimagen, (25) Reducir la vulnerabilidady (26)
revisar la integridad ética de las actuaciones.

El incumplimiento de lo establecido a la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal, y al Reglamento Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesya la libre circulacién de estos datos.

Si en el seguimiento del IMAS se detectase, ademas, una posible vulneracién de los derechos de
las personas usuarias o bien cualquiera de lasinfracciones sefialadas en los articulos 127, 128
y 129 de la Ley 4/2009, seria notificado al “Servei d’Inspeccié de Centres i Serveis de I'IMAS’
para que realizase una inspeccidon a instancia de la Direccién Insular de personas con
discapacidad.

C/ General Riera, 67— 07010 —Palma de Mallorca Teléfon:971-763325—FAX: 971-761669
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