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Sección III. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUÍN DE ASUNTOS SOCIALES

10355 Resolución de la Presidencia del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales (IMAS) de día 20 de julio
de 2021, por la que se adjudica la concertación social de urgencia del servicio de centro de día para
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluido en la red pública de servicios para
personas con discapacidad de Mallorca

Antecedentes

 El 2 de marzo de 2021, mediante Resolución nº. 1119, el Presidente del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales (IMAS) aprobó el1.
expediente de convocatoria de la concertación social de urgencia, del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o
del desarrollo, incluido en la red pública de servicios para personas con discapacidad de Mallorca (BOIB nº. 34, de 11 de marzo de 2021).

 Con esta resolución, se autorizó el gasto derivado de este expediente, por el importe total máximo de 9.711.736,60.-€ (IVA exento) a cargo2.
de la partida presupuestaria 40.23128.22709 del presupuesto del IMAS.

 La convocatoria se publicó en el BOIB nº. 34, de 11 de marzo de 2021, y una vez finalizado el plazo de presentación de solicitudes, han3.
presentado solicitud para la concertación del servicio centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o desarrollo las entidades
siguientes:

AMADIP. ESMENT FUNDACIÓN (en adelante AMADIP).
ASOCIACIÓN DE PROTECCIÓN A LAS PERSONAS CON DISMINUCIÓN PSÍQUICA DE MANACOR I COMARCA ( en
adelante APROSCOM FUNDACIÓN).
ASOCIACIÓN DE MADRES Y PADRES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE LAS ISLAS BALEARES (en adelante
AMADIBA).
ASOCIACIÓN DE PARÁLISIS CEREBRAL DE BALEARES (en adelante FUNDACIÓN ASPACE).
ASOCIACIÓN SÍNDROME DE DOWN DE BALEARES (en adelante ASNIMO)
CENTRO MATER MISERICORDIAE (en adelante MATER MISERICORDIAE).
PATRONATO DE LA AGRUPACIÓN PRO MINUSVÁLIDOS PSÍQUICOS DE LA COMARCA DE INCA (en adelante
PATRONATO DE INCA).
ASOCIACIÓN AMITICIA.

Mediante Resolución, nº. 8771 de fecha 22 de junio de 2021, del Presidente del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales, se acordó4. 
ampliar el plazo para resolver y notificar la adjudicación de la concertación social de urgencia del servicio de centro de día para personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluido en la red pública de servicios para personas con discapacidad de Mallorca, hasta el
próximo día 12 de agosto de 2021.

 Por parte del Servicio de Autorizaciones, Acreditación, Registro e Inspección de Servicios Sociales, en fechas 9 y 26 de abril de 2021, así5.
como 6 de julio de 2021, se informó sobre los servicios autorizados y vigentes de las entidades solicitantes, así como de la existencia o no de
expediente sancionador en materia de servicios sociales por infracciones de las que constan en los artículos 128 y 129 de la Ley 4/2009, de
Servicios Sociales de las Islas Baleares durante los últimos 24 meses.

 La Jefa del Servicio de Personas con Discapacidad e Innovación Social emitió informe técnico, de fecha 13 de julio de 2021, para la6.
Comisión Evaluadora, en el cual se detalla, entre otros, las solicitudes recibidas y el análisis efectuado por parte de la Dirección Insular de
Personas con Discapacidad e Innovación Social.

La Comisión Evaluadora se reunió en fechas de 16 de abril, 6 y 13 de julio de 2021, acordando, después del pertinente trámite de7. 
subsanación, admitir a las entidades AMADIBA, AMADIP, AMITICIA, APROSCOM, ASNIMO, ASPACE, MATER MISERICORDIAE y
PATRONATO DE INCA y presentó la informe propuesta para la concesión de la concertación social del servicio de centro de día para
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo.

En fecha 16 de julio de 2021, fue remitida8.  al Servicio Juridicoadministrativo la propuesta de resolución del Director Insular de Personas
con Discapacidad e Innovación Social, de fecha 16 de julio de 2021, según la cual se propone que el Presidente del IMAS resuelva la
adjudicación de 586 plazas de la concertación del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, 217
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plazas de complementos de transporte social, 65 plazas de transporte rural, 76 plazas de transporte adaptado y 81 complementos de apoyo
extraordinario por motivos médicos o conductuales, por un periodo de un año, pudiendo ampliarse y renovar de acuerdo con el establecido a
la disposición final primera de la Ley 12/2018, a favor de las entidades solicitantes y admitidas, de conformidad a la distribución de plazas
siguiente:

ENTIDADES

PLAZAS

CENTRO DE
DÍA

TRANSPORTE SOCIAL TRANSPORTE RURAL
 

TRANSPORTE ADAPTADO
 

APOYO NECESIDADES
EXCEPCIONALES

AMADIBA 139 57 29 10 18

AMADIP 89 14 0 0 2

AMITICIA 10 0 0 0 0

APROSCOM 71 22 22 8 8

ASNIMO 20 12 0 0 0

ASPACE 73 37 0 30 10

MATER M. 99 36 0 16 2

P. INCA 85 14 14 2 0

En consecuencia, restan 5 plazas del servicio de centro de día, así como 27 de transporte social, 2 complementos de transporte rural y 10
complementos de transporte adaptado, sin adjudicar y atendida su necesidad para la atención de las personas usuarias, procede la reserva del
crédito destinado a éstas.

 El Servicio Juridicoadministrativo ha elaborado al pertinente modelo de acuerdo de acción concertada mediante el que se formalizarán las9.
colaboraciones para la prestación del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, objeto de esta
concertación, de acuerdo con el artículo 5.4 de la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018.

Por la Dirección Insular de Personas con Discapacidad e Innovación Social se ha aportado el Modelo de Evaluación y Seguimiento, para10. 
su aprobación, de conformidad con el artículo 10.1 de la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018.

El Servicio Juridicoadministrativo y la Intervención Delegada han emitido sendos informes favorables a la concesión de esta concertación11. 
a favor de las entidades AMADIBA, AMADIP, AMITICIA, APROSCOM, ASNIMO, ASPACE, MATER MISERICORDIAE y
PATRONATO DE INCA.

Consideraciones jurídicas 

Con respecto a la competencia,

 La Ley Orgánica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomía de las Islas Baleares (BOIB nº. 32 ext, de 1 de marzo de1.
2007; corrección de errores BOIB nº. 29, de 28 de febrero de 2008), en concreto el artículo 70.4 relativo a la competencia propia de los
consejos insulares en materia de servicios sociales y asistencia social.

 La Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribución de competencias en los consejos insulares en materia de servicios sociales y seguridad2.
social, establece al artículo 14 la potestad reglamentaria normativa atribuida a los consejos insulares en materia de servicios sociales, dentro
del marco de la regulación básica establecida por el Gobierno de las Islas Baleares (BOIB nº. 135, de 10 de noviembre de 2001 y BOE nº.
284, de 27 de noviembre de 2001).

3. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Islas Baleares (BOIB nº. 89 de 18 de junio de 2009 y BOE nº. 163 de 7 de julio
de 2009) prevé en el artículo 27 y en la disposición final cuarta, que cada Consejo Insular, en el marco de sus competencias, tiene que definir
las prestaciones propias de servicios sociales, complementando la cartera básica de servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas
Baleares, la cual fue aprobada mediante el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el cual se establecen principios generales para las
carteras insulares y locales.

 Los Estatutos del Instituto Mallorquín4.  de Asuntos Sociales (BOIB nº. 67, de 18 de mayo de 2019) aprobados por acuerdo del Pleno del
Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019, en especial lo establecido en el artículo 2, de acuerdo con el cual el Instituto Mallorquín de
Asuntos Sociales, como organismo autónomo creado por el Consejo Insular de Mallorca, adscrito al Departamento de Derechos Sociales del
Consejo Insular de Mallorca, es el organismo que ejerce las competencias atribuidas por cualquier título en el Consejo Insular de Mallorca en
materia de servicios sociales y protección de menores.
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Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca, de día 8 de julio de 2019, por el que se crean los departamentos que tienen que5. 
estructurar el gobierno (BOIB nº. 92, de 9 de julio de 2019), entre los cuales se encuentra el Departamento de Derechos Sociales.

 Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca, de día 12 de julio de 209, modificado por el Decreto de día 18 de julio de 2019, por6.  el 
Decreto de día 30 de noviembre de 2020 y por el Decreto de día 26 de enero de 2021, por el cual se crean las direcciones insulares y las
secretarías técnicas en que se tienen que estructurar los departamentos (BOIB nº. 167, de 12 de diciembre de 2019; BOIB nº. 29, de 7 de
marzo de 2020; BOIB nº. 95, de 28 de mayo de 2020; BOIB nº. 131, de 25 de julio de 2020; BOIB nº. 196, de 17 de noviembre de 2020,
BOIB nº. 208, de 15 de diciembre de 2020, BOIB nº. 12, de 28 de enero de 2021 y BOIB nº. 67, de 22 de mayo de 2021).

 Decreto de la Presidenta del Consejo Insular de Mallorca, de día 9 de diciembre de 2019, por7.  el cual se determina la organización del
Consejo Insular de Mallorca modificado por el Decreto de día 6 de marzo de 2020, por el Decreto de día 22 de mayo de 2020, por el Decreto
de día 9 de julio de 2020, por el Decreto de día 10 de noviembre de 2020, por el Decreto de 3 de diciembre de 2020, por el Decreto de día 26
de enero de 2021 y por el Decreto de día 13 de mayo de 2021 (BOIB nº. 96, de día 13 de julio de 2019, BOIB nº. 100, de 20 de julio de 2019,
BOIB nº. 208, de 15 de diciembre de 2020 y BOIB nº. 12, de 28 de enero de 2021).

Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca por el cual se nombran los miembros del Consejo Ejecutivo (BOIB nº. 92, de 9 de julio8. 
de 2019), siendo nombrado el señor Javier de Juan Martín Consejero Ejecutivo de Derechos Sociales. 

El órgano competente para aprobar esta resolución es la Presidencia del IMAS, de acuerdo con el artículo 7.2.28 de los Estatutos del IMAS9. 
(BOIB nº. 67, de 18 de mayo de 2019). No obstante, y de acuerdo con el artículo 8.2.1 las Vicepresidencias del IMAS suplirán a la 
Presidencia y asumirán sus atribuciones en caso de vacante, ausencia, enfermedad, imposibilidad física o una otro causa legal.

Con respecto al fondo,

. La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratación pública, establece, en los10
considerandos tercero, cuarto, quinto y sexto, que a la hora de aplicar esta norma se tienen que tener especialmente en cuenta los derechos de
las personas con discapacidad, y que los Estados miembros disfrutan de libertad para organizar la prestación de los servicios sociales al
margen de la contratación pública.

Por otra parte, en el suyo considerando 114 establece que los Estados miembros y los poderes públicos siguen teniendo libertad para prestar
por sí mismos este servicios y organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar contratos públicos, por ejemplo,
mediante la financiación de estos servicios o la concesión de licencias o autorizaciones en todos los operadores económicos que cumplan las
condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin límites ni cuotas, siempre que este sistema garanticen una publicidad suficiente
y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminación.

11. La Ley 9/2017, 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la cual se transponen las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en su artículo 11.6 establece que: «Queda excluida de la presente Ley la
prestación de servicios sociales para entidades privadas, siempre que esta se realice sin necesidad de celebrar contratos públicos, a través,
entre otros medios, de la simple financiación de estos servicios o la concesión de licencias o autorizaciones a todas las entidades que
cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin límites ni cuotas, y que este sistema garantice una publicidad
suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminación».

12. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares (BOIB nº. 89 de 18 de junio de 2009), establece en el artículo
89.1 que “las administraciones públicas de las Islas Baleares, en el ámbito de sus competencias, pueden organizar la prestación de los
servicios del Catálogo de Prestaciones y Servicios Sociales de las Islas Baleares a través de las fórmulas siguientes: gestión directa, régimen
de concierto previsto en esta Ley, gestión indirecta en el marco de la normativa de contratación de las administraciones públicas y
convenios con entidades sin ánimo de lucro”.

El artículo 89 bis de esta norma dispone que las entidades de iniciativa privada que ofrecen servicios sociales previstos en la cartera de
servicios y/o en la planificación autonómica o insular se pueden acoger al régimen de conciertos en los términos que establece esta Ley.

13. La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ámbito social a la comunidad autónoma de las Islas Baleares
(BOIB nº. 146 de 22 de noviembre de 2018), regula en el Capítulo I el «Régimen de colaboración privada en la gestión de servicios sociales
para las personas mediante la acción concertada» (en adelante Ley 12/2018).

Según el artículo 2.1 de la Ley 12/2018, las administraciones competentes de las Islas Baleares, para complementar el sistema público y
garantizar una adecuada equidad y calidad de las prestaciones incluidas en la cartera de servicios o del servicio de orientación profesional,
pueden encargar la prestación de estos servicios de su competencia, mediante el sistema de acción concertada, a entidades sin ánimo de lucro
del tercer sector social, tal como se definen en los artículos 3 y 4 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo, del Tercer Sector de Acción Social, o, si p
rocede, a entidades privadas, preferentemente del tercer sector social, cuando existan análogas condiciones de eficacia, calidad y costes, de
acuerdo con los requisitos que establece esta ley y con respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminación. Además, de
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acuerdo con el establecido en el artículo 2.2 de la Ley 12/2018, se entiende por régimen de acción concertada la prestación por terceros de
servicios sociales incluidos en la cartera de servicios sociales y del servicio de orientación profesional recogido en la cartera común del
Sistema Nacional de Empleo, la financiación, el acceso y el control administrativo de los cuales son públicos.

El artículo 7.3 dispone que una vez extinguido el acuerdo de acción concertada por alguna de las causas que establece esta ley, la
administración que haya realizado la acción concertada tiene que garantizar a las personas usuarias la continuidad en la prestación del
servicio.

 El Decreto 48/2017, de 27 de octubre (BOIB nº. 132, de 28 de octubre de 2017) por el que se establecen los principios generales a los14.
cuales se tienen que someter los conciertos sociales (en adelante Decreto 48/2017), la vigencia del cual se ha visto parcialmente afectada por
la Ley 12/2018 y, en consecuencia, resta en vigor en todo aquello que no contradiga ni se oponga a lo que dispone esta ley.

15. La Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de acción social (BOIB nº. 67, de 31 de mayo de 2018), regula en sus artículos 3 y 4 las
entidades que tienen la consideración de entidades del tercer sector de acción social.

 La Cartera Insular de Servicios Sociales y de los Servicios a Menores y Familia de Mallorca aprobada definitivamente en pleno del16.
Consejo de Mallorca de 13 de julio de 2017 (BOIB nº. 97, de 18 de julio de 2017 y corrección de errores materiales publicada BOIB nº. 161,
de 30 de diciembre de 2017) y prorrogada su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022 por Acuerdo del Pleno en sesión ordinaria de día 8 de
julio de 2021 (BOIB nº. 95, de 17 de julio de 2021).

17. El Reglamento por el cual se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidos en la Cartera
Insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorización y acreditación, aprobado por el Pleno del Consejo de Mallorca de
fecha 8 de febrero de 2018 (BOIB nº. 21, de 15 de febrero de 2018). Esta normativa establece, entre otros, las condiciones técnicas y
materiales y los requisitos de calidad de los servicios de servicios sociales para poder optar al régimen de concierto social.

18. Resolución de la Presidencia del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales por la cual establece los servicios sociales para personas con
discapacidad y para personas mayores, incluidos en la cartera insular de servicios sociales, que pueden ser objeto de concertación social
(BOIB nº. 36, de 22 de marzo de 2018).

19. Resolución de la Presidencia del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales (IMAS) de 28 de noviembre de 2019, relativa a la
actualización de los precios de los servicios concertados para aplicar los incrementos salariales derivados del convenio colectivo por el cual
se calculan los precios de estos servicios (BOIB nº. 163, de 3 de diciembre de 2019).

20. Resolución, nº. 1119 de fecha 2 de marzo de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales, por la cual se convoca
la concertación social de urgencia del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluido en la
red pública de servicios para personas con discapacidad de Mallorca (BOIB nº. 34, de 11 de marzo de 2021).

Con respecto al procedimiento,

. La Ley 12/2018 21 a la disposición final primera «Excepciones al requisito de la acreditación» determina que «por motivos de urgencia o
cuando se trate de servicios de implantación reciente, siempre que no se puedan satisfacer las necesidades de la población con otros servicios
idóneos, la administración, con la acreditación previa de estas circunstancias, puede suscribir acuerdos de acción concertada con las entidades
de iniciativa privada que tengan autorizados los servicios. Estos conciertos se tienen que suscribir por un año y se pueden ampliar y renovar
si, en este periodo, los servicios obtienen la acreditación o si subsisten las necesidades que hayan motivado la formalización».

22. El Decreto 48/2017 a la disposición transitoria primera fija el «Procedimiento de urgencia» para la concertación y prevé que para
tramitarlos, se aplicará el procedimiento previsto para el primer concierto social.

23. La Resolución de convocatoria prevé, en el punto 10.3, que la resolución de concesión o denegación del concierto social se notificará
individualmente a las entidades interesadas y se publicará en el BOIB y en la Sede Electrónica del Consejo de Mallorca.

24. Resolución, nº. 8771 de fecha 22 de junio de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales, de ampliación del
plazo para resolver y notificar la adjudicación de la concertación social de urgencia del servicio de centro de día para personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluido en la red pública de servicios para personas con discapacidad de Mallorca.

 La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas (BOE nº. 236, de 2 de octubre25.
de 2015).

En virtud de la competencia atribuida legalmente,
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RESUELVO

MODIFICAR el punto 4 («Vigencia del concierto») de la convocatoria de la concertación del servicio de centro de día paraPrimero. 
personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluida a la Resolución de la Presidencia del IMAS de fecha 2 de marzo de 2021
(BOIB nº. 34, de 11 de marzo de 2021) a efectos exclusivos de la fecha efectiva de entrada en vigor, en el sentido que allí donde dice:

«La vigencia de este concierto de urgencia del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo será
de un año desde su formalización entre el Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales (en adelante IMAS) y la entidad, pudiendo prorrogarse

tiene que decir:por el mismo periodo»; 

«La vigencia de este concierto de urgencia del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo será
de un año desde su formalización o en la fecha que expresamente se determine en el acuerdo de acción concertada suscrito entre el Instituto
Mallorquín de Asuntos Sociales (en adelante IMAS) y la entidad, pudiendo prorrogarse por el mismo periodo».

MODIFICAR el punto 6.1 («Presupuesto») de la convocatoria de la concertación del servicio de centro de día para personas con Segundo. 
discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluida a la resolución de la Presidencia del IMAS de fecha 2 de marzo de 2021 (BOIB nº. 34, de
11 de marzo de 2021), así como el resuelvo quinto de la mencionada resolución, a efectos exclusivos de la distribución entre las anualidades,
en el sentido que allí donde dice:

«6.1 Presupuesto.

El importe máximo estimado para asignar al concierto es de 9.711.736,60 euros (IVA exento), que se prevé distribuir entre las siguientes
anualidades:

2021: 8.398.639,90 euros
2022: 1.313.096,70 euros»; tiene que decir

El importe máximo estimado para asignar al concierto es de 9.711.736,60 euros (IVA exento), que se prevé distribuir entre las siguientes
anualidades:

2021: 3.913.767,22 euros
2022: 5.797.969,38 euros»

Allí donde dice:

«QUINTO. AUTORIZAR el gasto dimanado de este expediente por el importe total de 9.711.736,60 EUROS (IVA exento) con cargo en la
partida presupuestaria 40.23128.22709:

8.398.639,90 euros con cargo a los presupuestos del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales para el año 2021.
1.313.096,70 euros con cargo a los presupuestos del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales para el año 2022.

La ejecución del gasto correspondiente al ejercicio 2022 está acondicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el
tiene que decir:presupuesto de gastos de estos ejercicios» 

«QUINTO. AUTORIZAR el gasto dimanando de este expediente por el importe total de 9.711.736,60 EUROS (IVA exento) con cargo en la
partida presupuestaria 40.23128.22709:

3.913.767,22 euros con cargo a los presupuestos del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales para el año 2021.
5.797.969,38 euros con cargo a los presupuestos del Instituto Mallorquín de Asuntos Sociales para el año 2022.

La ejecución del gasto correspondiente al ejercicio 2022 está condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el
presupuesto de gastos de este ejercicio.»

DECLARAR desiertas 5 plazas del servicio de centro de día, así como 27 de transporte social, 2 complementos de transporte rural yTercero. 
10 complementos de transporte adaptado.

. APROBAR la adjudicación de las plazas del concierto social del servicio de centro de día para personas con discapacidad intelectualCuarto
y/o del desarrollo, así como las plazas de complementos de transporte social, de transporte rural, de transporte adaptado y complementos de
apoyo extraordinario por motivos médicos o conductuales, que se indican a continuación, a las entidades relacionadas por un periodo de 1
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año, desde el día siguiente de la fecha de su formalización o en la fecha que expresamente se determine al acuerdo de acción concertada; y
DISPONER a favor de estas entidades un gasto por importe total máximo de 9.365.851,00 euros (IVA exento), con cargo a la partida
presupuestaria 40.23128.22709, según el detalle siguiente:

ENTIDAD CIF
PLAZAS

CENTRO DE DÍA

PLAZAS T.

SOCIAL

PLAZAS

T.

RURAL

PLAZAS

T. ADAPTADO

PLAZAS APOYO

EXTRAORD

IMPORTES

IMPORTE 2021
IMPORTE

2022
TOTAL ENTIDAD

AMADIBA G07758667 139 57 29 10 18 909.292,62.€ 1.416.804,78 € 2.326.097,40 €

AMADIP G07065709 89 14 0 0 2 524.149,36 € 816.697,84 € 1.340.847,20 €

AMITICIA G07482029 10 0 0 0 0 56.846,00 € 88.574,00 € 145.420,00 €

APROSCOM G07065386 71 22 22 8 8 456.862,96 € 711.856,24 € 1.168.719,20 €

ASNIMO G07063217 20 12 0 0 0 123.021,28 € 191.684,32 € 314.705,60 €

ASPACE G07053226 73 37 0 30 10 490.275,68 € 763.917,92 € 1.254.193,60 €

MATER M. R0700137C 99 36 0 16 2 603.355,36 € 940.111,84 € 1.543.467,20 €

PATRONATO I. G07064199 85 14 14 2 0 497.393,04 € 775.007,76 € 1.272.400,80 €

TOTAL CONCERTACIÓN 586 192 65 66 40 3.661.196,30€ 5.704.654,70 € 9.365.851,00 €

Con respecto a las plazas de los servicios y apoyos complementarios adjudicadas, se adjunta a la presente, como Anexo I, la relación de las
personas físicas a quienes han sido asignadas.

La ejecución del gasto correspondiente al ejercicio de 2022 está condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el
presupuesto de gastos de estos ejercicios.

 APROBAR, según lQuinto. o establecido en el artículo 5.4 de la Ley 12/2018, el modelo de acuerdo de acción concertada mediante el que se
formalizarán las colaboraciones objeto de esta concertación, que consta como Anexo II de esta Resolución.

. ORDENAR la publicación de esta Sexto Resolución al Boletín Oficial de las Islas Baleares y en la Sede Electrónica del Consejo de
Mallorca, así como que se formalice el concierto de acuerdo con los puntos 10.3 y 11 de la Resolución de la Presidencia del IMAS de día 2
de marzo de 2021 que aprueba la convocatoria.

REQUERIR a laSéptimo. s entidades adjudicatarias  firmen electrónicamente el acuerdo de acción concertada en el plazo máximo para que
de tres días hábiles, a contar desde la notificación de la presente resolución.

de conformidad con el artículo 10.1 de la Ley 12/2018, al modelo de Evaluación y Seguimiento, que consta comoOctavo. APROBAR, 
Anexo III de la presente resolución.

 NOTIFICAR esta resolución a las entidades solicitantes, así como a la Dirección Insular de Personas con Discapacidad eNoveno.
Innovación Social, al servicio de Gestión Económica, a la Intervención Delegada y a la Dirección Insular de Hacienda y Presupuestos.

Esta resolución no pone fin a la vía administrativa y contra ella se puede interponer, de acuerdo con el artículo 28.1 de los Estatutos del
IMAS aprobados por Acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019 (BOIB nº. 67 , de 18 de mayo de 2019),
recurso de alzada ante el Consejo Ejecutivo del Consejo Insular de Mallorca, en el plazo de un mes, contado a partir del día siguiente al de la
notificación de la presente resolución.

Contra la desestimación expresa del recurso de alzada podrá interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso
Administrativo, en el plazo de dos meses, contados a partir del día siguiente al de la notificación de la desestimación del mencionado recurso.

Contra la desestimación por silencio del recurso de alzada podrá interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado
Contencioso Administrativo, en cualquier momento a partir del día siguiente a la desestimación presunta (tres meses desde la interposición
del recurso sin que se haya notificado la resolución).

No obstante lo anterior, se puede ejercitar, en su caso, cualquier otro recurso que se estime pertinente. Todo ello de conformidad con la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdicción Contencioso Administrativa, y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo común de las administraciones públicas.
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Usuarios plazas de transporte social (TS), 
transporte adaptado (TA) y transporte 
rural (TR):

DNI TS TA TR ENTIDAD
1 X5646252M 1 1 1 Patronat
2 X5646265H 1 1 1 Patronat
3 43165699N 1 1 Patronat
4 46544146N 1 1 Patronat
5 43131045L 1 1 Patronat
6 42999091Q 1 1 Patronat
7 43148898R 1 1 Patronat
8 43013497R 1 1 Patronat
9 43174992J 1 1 Patronat

10 43133838Y 1 1 Patronat
11 43135004E 1 1 Patronat
12 37342983E 1 1 Patronat
13 78215488D 1 1 Patronat
14 42998602X 1 1 Patronat
15 43134513Z 1 Aspace
16 41540927Y 1 1 Aspace
17 43190438A 1 1 Aspace
18 43090241V 1 1 Aspace
19 43202169G 1 Aspace
20 Y1611690W 1 1 Aspace
21 43130199R 1 1 Aspace
22 43208668V 1 1 Aspace
23 02707936P 1 1 Aspace
24 43134608V 1 1 Aspace
25 43090363R 1 1 Aspace
26 43169959V 1 Aspace
27 X3803407N 1 1 Aspace
28 431715675S 1 1 Aspace
29 43146858P 1 1 Aspace
30 43168155F 1 1 Aspace
31 41711504S 1 1 Aspace
32 43091832K 1 1 Aspace
33 43169362H 1 1 Aspace
34 43134611C 1 Aspace
35 43146854G 1 Aspace
36 41522669X 1 1 Aspace
37 45188555H 1 1 Aspace
38 80077514R 1 1 Aspace
39 43134512J 1 1 Aspace
40 45185254Y 1 Aspace

41 43169935Q 1 1 Aspace
42 45190223F 1 1 Aspace
43 43091571J 1 1 Aspace
44 43163707K 1 1 Aspace
45 43167770J 1 1 Aspace
46 43168587W 1 1 Aspace
47 43111087W 1 1 Aspace
48 43090038L 1 Aspace
49 43134501W 1 1 Aspace
50 78223161T 1 1 Aspace
51 43090841L 1 1 Aspace
52 43206215W 1 MATER
53 43162488K 1 MATER
54 43222602J 1 MATER
55 43134994N 1 MATER
56 43118740L 1 1 MATER
57 43136891T 1 1 MATER
58 40861188D 1 1 MATER 
59 43156842X 1 1 MATER
60 43130213S 1 MATER
61 Y3657328C 1 MATER
62 43147796A 1 1 MATER
63 18232335M 1 MATER
64 43194506T 1 MATER
65 43130218C 1 MATER
66 43131748N 1 1 MATER
67 43195677K 1 1 MATER
68 43135528V 1 MATER
69 43213476H 1 MATER
70 43134712Y 1 1 MATER
71 43138057Q 1 MATER
72 43199371N 1 MATER
73 43186680V 1 1 MATER
74 43031776B 1 1 MATER
75 43130206P 1 1 MATER
76 43168531S 1 1 MATER
77 43081106J 1 MATER
78 43203501W 1 MATER
79 43176402C 1 1 MATER
80 43134797E 1 MATER
81 43157250G 1 MATER
82 43179909P 1 MATER
83 43055747T 1 MATER
84 43115503W 1 1 MATER
85 43053627L 1 1 MATER
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86 43026071V 1 1 MATER
87 43134590E 1 MATER
88 43009476M 1 ASNIMO
89 43135029R 1 ASNIMO 
90 43110211T 1 ASNIMO
91 43135382D 1 ASNIMO
92 43136855X 1 ASNIMO
93 43090275M 1 ASNIMO
94 43038529D 1 ASNIMO
95 43153074Z 1 ASNIMO
96 43073280F 1 ASNIMO
97 34069665H 1 ASNIMO
98 43218081T 1 ASNIMO
99 43169779K 1 ASNIMO

100 43190507A 1 AMADIBA
101 78218994L 1 1 AMADIBA
102 48525149W 1 1 1 AMADIBA
103 43090258B 1 1 1 AMADIBA
104 41538848C 1 AMADIBA
105 43039774N 1 1 AMADIBA
106 43475667D 1 AMADIBA
107 43139521P 1 1 AMADIBA
108 43154021H 1 1 AMADIBA
109 43131346K 1 AMADIBA
110 43229606W 1 AMADIBA
111 43050575A 1 1 1 AMADIBA
112 43135075R 1 1 1 AMADIBA
113 41748991N 1 AMADIBA
114 78215498L 1 1 AMADIBA
115 43134734M 1 1 AMADIBA
116 46958042T 1 AMADIBA
117 43208945H 1 AMADIBA
118 43012631D 1 1 AMADIBA
119 43134983R 1 AMADIBA
120 43146828R 1 AMADIBA
121 43066335P 1 1 1 AMADIBA
122 41524478W 1 AMADIBA
123 43145217T 1 1 AMADIBA
124 43467081W 1 AMADIBA
125 43109792C 1 1 AMADIBA
126 X2502261E 1 1 AMADIBA
127 43195589W 1 AMADIBA
128 43204407B 1   AMADIBA
129 43208669H 1 AMADIBA
130 43167568H 1 AMADIBA
131 43079233A 1 1 1 AMADIBA
132 43059957R 1 1 AMADIBA
133 Y3666206C 1 1 AMADIBA
134 43055754F 1 1 AMADIBA
135 43068064G 1  1 AMADIBA

136 43135304T 1 AMADIBA
137 41517758K 1 1 AMADIBA
138 42983586J 1 AMADIBA
139 78215489X 1 1 1 AMADIBA
140 41517733L 1 1 AMADIBA
141 43090249W 1 1 AMADIBA
142 41535863W 1 1 1 AMADIBA
143 43132639A 1 AMADIBA
144 78210655Y 1 1 AMADIBA
145 43171732L 1 1 AMADIBA
146 43006230W 1 1 AMADIBA
147 43027385C 1 1 1 AMADIBA
148 43139268P 1 AMADIBA
149 43183942Q 1 AMADIBA
150 42959534L 1 1 AMADIBA
151 43461726Y 1 AMADIBA
152 43218994Q 1 AMADIBA
153 43139686N 1 AMADIBA
154 43135569P 1 AMADIBA
155 43176771K 1 AMADIBA
156 43217087H 1 AMADIBA
157 41536986K 1 1 APROSCOM
158 18221609C 1 1 APROSCOM
159 X5562558P 1 1 1 APROSCOM
160 78214638X 1 1 APROSCOM
161 Y0348834F 1 1 APROSCOM
162 X2936914K 1 1 APROSCOM
163 33865386W 1 1 1 APROSCOM
164 78188371D 1 1 APROSCOM
165 41538366K 1 1 1 APROSCOM
166 41621509L 1 1 1 APROSCOM
167 37342973N 1 1 1 APROSCOM
168 37335421G 1 1 1 APROSCOM
169 77706277H 1 1 APROSCOM
170 37339046H 1 1 APROSCOM
171 18216421F 1 1 1 APROSCOM
172 43032243W 1 1 APROSCOM
173 41572628J 1 1 APROSCOM
174 78203279J 1 1 APROSCOM
175 37340132T 1 1 1 APROSCOM
176 43011601Z 1 1 APROSCOM
177 41515048W 1 1 APROSCOM
178 41691617T 1 1 APROSCOM
179 43091398R 1 AMADIP
180 43147302S 1 AMADIP
181 43135403F 1 AMADIP
182 43021474C 1 AMADIP
183 43134890T 1 AMADIP
184 43134931H 1 AMADIP
185 43036323B 1 AMADIP
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186 43176240L 1 AMADIP
187 43155312K 1 AMADIP
188 42988096S 1 AMADIP
189 43176106T 1 AMADIP
190 43140162M 1 AMADIP
191 43069576Y 1 AMADIP
192 43085114L 1 AMADIP

3 de 4
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Usuarios plazas complemento por 
necesidades excepcionales:

Nº ENTIDAD DNI
1 APROSCOM 43139875V
2 APROSCOM 43099808Q
3 APROSCOM 43134523R
4 APROSCOM 31022759Z
5 APROSCOM 43093611Y
6 APROSCOM 43032243W
7 APROSCOM 41538406S
8 APROSCOM 41709476B
9 MATER 43478150D

10 MATER 43156842X
11 ASPACE 43134500R
12 ASPACE X0728502T
13 ASPACE 43169793N
14 ASPACE 43208668V
15 ASPACE 41743044E
16 ASPACE 43134520K
17 ASPACE 41522669X
18 ASPACE 80077514R

19 ASPACE 43134507P
20 ASPACE 43169935Q
21 AMADIP 44327146M
22 AMADIP 41610322X
23 AMADIBA 43138190B
24 AMADIBA 41536921W
25 AMADIBA 78215058Q
26 AMADIBA 43135509K
27 AMADIBA 43194695M
28 AMADIBA 43127858Y
29 AMADIBA 41515110H
30 AMADIBA 78215798C
31 AMADIBA 43195907K
32 AMADIBA 43173495B
33 AMADIBA 43163064E
34 AMADIBA 43147587R
35 AMADIBA 43139913D
36 AMADIBA 78223162R
37 AMADIBA 41518610E
38 AMADIBA 02777885Z
39 AMADIBA 41520148L
40 AMADIBA 45692034G

4 de 4
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        Seguimiento de los servicios de la  Xarxa Pública de Serveis Socials per a Persones amb 
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)  

C/ General Riera, 67 – 07010 – Palma de Mallorca   Telèfon: 971-763325 – FAX: 971-761669 
1 

 

Evaluación de seguimiento de los servicios concertados con el 
IMAS 

1 Fundamentación 

La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ámbito social a 
la comunidad autónoma de las Islas Baleares, establece en el artículo 10 que: 

1.’’El departamento competente en la materia de cada administración que subscribe 
acuerdos de acción concertada debe aprobar un modelo de evaluación de los 
contenidos y las estipulaciones recogidas en los acuerdos de acción concertada de 
asistencia o de prestación de servicios sociales. 

2.Las entidades y los servicios concertados estarán sometidos a las actuaciones que 
determine el departamento competente en la materia de cada administración que 
subscribe acuerdos de acción concertada en relación a las condiciones técnicas y la 
avaluación de la calidad del servicio, así como a los procesos de seguimiento (...)’’  

 

 

 

 

En consecuencia, es responsabilidad del IMAS, como departamento de la 
Administración responsable de los conciertos, la aplicación de un modelo de 
evaluación de seguimiento de los servicios concertados, y por lo tanto de la atención 
que reciben los usuarios, basado en la aplicación de los criterios del modelo de 
atención que correspondan en función del tipo de servicio y perfil de destinatarios. 

 

2 Contenido y metodología 

La evaluación de seguimiento, de acuerdo con los pliegues técnicos de concertación de los 
servicios, se basa en los principios rectores aplicables a todos los servicios (artículos 20, 21, 22, 
23 y 24 del Reglamento de servicios de personas con discapacidad de Mallorca), que configuran 
el modelo de atención del IMAS para las personas con discapacidad de Mallorca), que 
configuren el modelo de atención del IMAS para las personas con discapacidad atendidas en la 
red pública de servicios sociales. 

La evaluación de seguimiento no es una inspección. Las inspecciones se realizan en relación al 
cumplimiento normativo de los requisitos de autorización, por parte de la sección de registro, 
autorización e inspección del IMAS. 

La evaluación de seguimiento es una evaluación del grado de cumplimiento de los 
compromisos adquiridos por la entidad, con el concierto de prestación del servicio, y supone, 
además, el seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos de acreditación del 
servicio establecidos en los artículos 75 y 76 del Reglamento del Consell de Mallorca por el cual 
se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluídas 
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        Seguimiento de los servicios de la  Xarxa Pública de Serveis Socials per a Persones amb 
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)  

C/ General Riera, 67 – 07010 – Palma de Mallorca   Telèfon: 971-763325 – FAX: 971-761669 
2 

 

en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorización  y 
acreditación. 

 

Esta evaluación, además, constituye una herramienta para la mejora continua del servicio ya 
que permite identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora de acuerdo con los criterios 
del modelo de atención para personas con discapacidad del IMAS. No obstante, estos criterios 
son revisables fruto de la colaboración técnica entre el Área de Discapacidad del IMAS y las 
entidades incluidas en la Xarxa Pública de servicios para personas con discapacidad de 
Mallorca. 

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten la prestación del servicio se 
calificaran como leves y graves. Esta calificación corresponde al Institut Mallorquí d’Afers 
Socials como Administración concertante. 

De acuerdo con el modelo de evaluación de seguimiento, se considerará que un criterio del 
modelo de atención presenta una desviación grave, cuando a la evaluación se asigna una 
puntuación de 1 por parte del equipo evaluador. Esta puntuación significa que no se evidencia 
la aplicación del criterio o bien que se han detectado evidencias de actuaciones claramente 
contrarias a la aplicación del criterio. La asignación de una puntuación de 1 en la evaluación de 
seguimiento comporta que en el informe de avaluación se detallen las evidencias que 
fundamenten esta puntuación. 

 

Incumplimientos leves 

Se considera incumplimiento leve cualquiera de los siguientes: 

a El incumplimiento de los términos fijados para aportar la información o documentación 
requerida para la justificación de este concierto, así como para la comunicación de los cambios 
de personas usuarias entre centros. 

b Que al seguimiento del modelo de atención realizado por los técnicos del IMAS se detectase 
menos de 10 desviaciones leves o que no afecten directamente al usuario. 

 

Incumplimientos graves 

Se consideran motivos de incumplimiento graves cualquiera de los siguientes: 

a. El incumplimiento de las ratios mínimas y de cualquiera de los perfiles profesionales 
establecidos. 

b. El incumplimiento de dos o más de las obligaciones establecidas a los pliegues. 

La ocultación, manipulación o falsedad de cualquiera de los datos o documentos. 

c. La ocultación, manipulación o falsedad de cualquiera de los datos o documentos. 

           d. Que en el seguimiento del modelo de atención realizado por los técnicos del IMAS se detecten 
incumplimientos en los siguientes criterios:   

 Principio 1 relativo a la persona: (1) Adaptar el servicio a la persona, (2) Evaluar necesidades y 
preferencias y (3) Un plan de atención personal. 
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        Seguimiento de los servicios de la  Xarxa Pública de Serveis Socials per a Persones amb 
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorquí d’Afers Socials (IMAS)  

C/ General Riera, 67 – 07010 – Palma de Mallorca   Telèfon: 971-763325 – FAX: 971-761669 
3 

 

 Principio 2 relativo al bienestar: (8) Atender al bienestar físico y emocional, (10) Trato cálido y 
empático y (14) Tratamientos respetuosos y equilibrados. 

 Principio 3 relativo a la autonomía: (15) Identificar y reforzar capacidades y potencialidades, 
(19) Itinerarios vitales en el trabajo y emancipación y (20) Apoyo en  a la gestión de recursos 
personales. 

 Principio 4 relativo a los derechos: (22) Garantizar la protección de derechos, (23) Facilitar el 
uso efectivo de los derechos, (24) Uso digno de la imagen, (25) Reducir la vulnerabilidad y (26) 
revisar la integridad ética de las actuaciones. 

El incumplimiento de lo establecido a la Ley orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección 
de datos de carácter personal, y al Reglamento Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y 
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la protección de las personas físicas en lo que 
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulación de estos datos.    

Si en el seguimiento del IMAS se detectase, además, una posible vulneración de los derechos de 
las personas usuarias o bien cualquiera de las infracciones señaladas en los artículos 127, 128 
y 129 de la Ley 4/2009, sería notificado al “Servei d’Inspecció de Centres i Serveis de l’IMAS’ 
para que realizase una inspección a instancia de la Dirección Insular de personas con 
discapacidad. 
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Ej
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

Se
 h
ac
e
n i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 p
os
it
iv
as
 y
 
de
 t
i
p
o 
e
d
uc
at
iv
o 
pa
ra
 p
re
ve
ni
r 

c
o
nd
uc
ta
s 
pe
rj
ud
ic
ia
le
s 
 p
ar
a l
a 
mi
s
ma
 
pe
rs
o
na
 
o 
pa
ra
 e
l 
e
nt
or
n
o.
 S
e 

ll
ev
a
n 
a 
ca
b
o 
me
di
da
s 
 d
e 
a
p
oy
o 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
 p
os
it
iv
o 
y 
a
p
oy
o 
ac
ti
v
o,
 

ba
sa
da
s 
e
n 
el
 r
es
pe
t
o 
a 
ca
da
 p
er
s
o
na
, 
e
n 
la
 p
ar
ti
ci
pa
ci
ó
n 
y 
e
n 
el
 

a
pr
e
n
di
za
je
 
de
 h
a
bil
i
da
de
s 
(p
or
 e
je
m
pl
o,
 
ha
bil
i
da
de
s 
 p
ar
a l
a 
pr
o
pi
a 

vi
da
,
 h
a
bil
i
da
de
s
 
de
 a
ut
oc
o
nt
r
ol,
 h
a
bil
i
da
de
s
 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 

ha
bil
i
da
de
s 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n,
 h
a
bil
i
da
de
s 
s
oc
ia
le
s,
 e
tc
.)
. 
E
n 
ca
s
o 
de
 

ne
c
es
i
da
de
s 
 e
xc
e
pc
i
o
na
le
s 
de
 
a
p
oy
o 
p
or
 
m
ot
iv
os
 c
o
nd
uc
t
ua
le
s 
se
 

ll
ev
a
n
 
a
 c
a
b
o
 p
r
og
ra
ma
s
 
de
 
a
p
oy
o
 c
o
nd
uc
t
ua
l
  
 p
os
it
iv
o
 c
o
n
 

ev
i
de
nc
ia
s 
de
 a
va
l
ua
ci
ó
n 
e i
nt
er
ve
nc
i
ó
n 
m
ul
ti
di
sc
i
pli
na
ri
a,
  
pa
ut
as
 d
e 

ac
t
ua
ci
ó
n
 a
l
 p
la
n
 
de
 a
te
nc
i
ó
n
 
pe
rs
o
na
l,
 f
or
ma
ci
ó
n
 a
l
 p
er
s
o
na
l
 

di
re
ct
o 
y 
s
up
er
vi
si
ó
n 
 y
 s
eg
ui
mi
e
nt
o 
 d
e 
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
.
 

 E
n 
se
rv
ic
i
os
 
pa
ra
 
pe
rs
o
na
s 
 c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d  
i
nt
el·
le
ct
ua
l 
o 
de
l 
de
sa
rr
oll
o:
 

 
Se
 i
m
pl
a
nt
e
n 
pr
og
ra
ma
s 
de
 a
pr
e
n
di
za
je
 
de
 
ha
bil
i
da
de
s 
pa
ra
 e
l 
a
ut
oc
o
nt
r
ol
 e
m
oc
i
o
na
l,
 

de
 e
nt
re
na
mi
e
nt
o 
e
n 
ha
bil
i
da
de
s 
 s
oc
ia
le
s,
 e
nt
re
na
mi
e
nt
o 
 d
e 
la
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n 
o 
de
 
ot
ra
s 

ha
bil
i
da
de
s 
qu
e 
ay
ud
e
n 
a 
pr
ev
e
ni
r 
pr
o
bl
e
ma
s 
c
o
nd
uc
t
ua
le
s.
 

 
Si 
se
 d
et
ec
ta
n l
os
 c
as
os
 d
e 
di
fi
c
ul
ta
de
s 
 a
 n
iv
el 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
 y 
se
 a
pli
ca
n 
me
di
da
s 
 d
e 
a
p
oy
o 

c
o
nd
uc
t
ua
l
 p
os
it
iv
o
 c
o
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
o
  
me
di
a
nt
e
 
un
 e
q
ui
p
o
 
m
ul
ti
di
sc
i
pli
na
r
  
e
 

i
nc
or
p
or
ac
i
ó
n 
de
 p
a
ut
as
 d
e 
ac
t
ua
ci
ó
n 
al
 p
la
n 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
pe
rs
o
na
l.
  
 

 
Se
 
ha
c
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
al
 p
er
s
o
na
l 
di
re
ct
o 
s
o
br
e 
a
p
oy
o 
c
o
nd
uc
t
ua
l 
p
os
it
iv
o,
 
a
p
oy
o 
ac
ti
v
o 
o 

ot
ra
s
 
me
t
o
d
ol
og
ía
s
 r
es
pe
t
u
os
as
 c
o
n
 l
a
 p
er
s
o
na
 p
ar
a
 p
re
ve
ni
r
 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 

c
o
m
p
or
ta
mi
e
nt
o 
y 
pr
o
m
ov
er
 
u
n 
cli
ma
 p
os
it
iv
o 
y 
pa
rt
ic
i
pa
ti
v
o.
  
 

 
Se
 h
ac
e 
ev
al
ua
ci
ó
n 
y 
se
gu
i
mi
e
nt
o 
 d
e 
l
os
 r
es
ul
ta
d
os
 
de
 l
as
 i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 c
o
nd
uc
t
ua
le
s.
 

  
Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
:  
   

12
 
 
E
nt
or
n
os
 c
áli
d
os
 
y 
ac
c
es
i
bl
es
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

L
os
 e
s
pa
ci
os
 
de
l 
se
rv
ic
i
o 
s
o
n 
c
o
nf
or
ta
bl
es
. 
Ha
y 
b
ue
na
s 
c
o
nd
ic
i
o
ne
s 

de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
  t
e
mp
er
at
ur
a
 y
 
hu
me
da
d,
 
y
 s
i
n
 c
o
nt
a
mi
na
ci
ó
n
 

ac
ús
ti
ca
. 
L
os
 e
le
me
nt
os
  
de
 
m
o
bil
ia
ri
o 
y 
de
c
or
ac
i
ó
n 
se
 
ba
sa
n 
e
n 

cr
it
er
i
os
 d
e
 f
un
ci
o
na
li
da
d,
  
c
o
m
o
di
da
d
 y
 s
eg
ur
i
da
d.
 
Ha
y 
bu
e
na
 s 

c
o
n
di
ci
o
ne
s
 
de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
 t
e
m
pe
ra
t
ur
a
 y
 h
u
me
da
d
 
y
 s
i
n
 

c
o
nt
a
mi
na
ci
ó
n 
ac
ús
ti
ca
. 
L
os
 e
le
me
nt
os
 
de
 
m
o
bil
ia
ri
o 
y 
de
c
or
ac
i
ó
n 

se
 b
as
a
n 
e
n 
cr
it
er
i
os
 
de
 f
un
ci
o
na
li
da
d,
  
c
o
m
o
di
da
d 
y 
se
gu
ri
da
d.
  
L
os
 

es
pa
ci
os
 y
 a
cc
es
os
 s
o
n 
ac
c
es
i
bl
es
 y
 d
is
po
ne
n 
 d
e 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
pa
ra
 

q
ue
 l
as
 p
er
s
o
na
s
 c
o
n 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 
m
ov
ili
da
d
,
 s
e
ns
or
ia
le
s
 y
/
o
 

c
og
ni
ti
va
s 
se
 p
ue
da
n 
or
ie
nt
ar,
 c
o
mu
ni
ca
r,
 d
es
pl
az
ar
 y
 t
e
ne
r 
ac
c
es
o 

a l
a i
nf
or
ma
ci
ó
n, 
la
s 
ac
ti
vi
da
de
s 
y l
os
 e
nt
or
n
os
.
 C
ua
nd
o 
 l
os
 s
er
vi
ci
os
 

se
 p
re
st
a
n 
a l
a 
c
o
mu
ni
da
d,
  s
e 
ev
al
úa
n 
la
s 
p
os
i
bl
es
 
ba
rr
er
as
 f
ís
ic
as
 o
 

c
o
m
un
ic
at
iv
as
 y
 s
e 
pr
ov
e
e
n l
os
 a
p
oy
os
  
y 
a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
ne
c
es
ar
ia
s.
 

 H
ay
 b
ue
na
s 
c
o
nd
ic
i
o
ne
s 
de
 il
u
mi
na
ci
ó
n,
  
ox
ig
e
na
ci
ó
n,
 r
ui
d
o,
 
ol
or
es
, 
te
mp
er
at
ur
a 
y 
h
u
me
da
d 
a 

la
s i
ns
ta
la
ci
o
ne
s 
de
l 
 s
er
vi
ci
o.
 

 S
e
 a
d
o
pt
a
n 
me
di
da
s
  
pa
ra
 c
o
nt
r
ol
ar
 l
a
 t
e
mp
er
at
ur
a
 
e
n
 c
as
o
 q
ue
 s
ea
 n
ec
es
ar
i
o
 (i
nv
ie
r
n
o ,
 

ve
ra
n
o)
. 

 L
os
 e
q
ui
pa
mi
e
nt
os
 c
u
mp
le
n 
cr
it
er
i
os
 d
e 
f
un
ci
o
na
li
da
d,
 c
o
m
o
di
da
d 
y 
se
g
ur
i
da
d.
 

 H
ay
 a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
a l
a 
m
ov
ili
da
d 
 si
 
ha
y 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
m
ov
ili
da
d  
re
d
uc
i
da
. 

 H
ay
 a
da
pt
ac
i
o
ne
s 
a l
a 
c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n  
si 
ha
y 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 
di
sc
a
pa
ci
da
d  
se
ns
or
ia
l 
o 
c
og
ni
ti
va
. 

 Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
:  
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A
nt
ic
i
p
ar
 l
a 
i
nf
or
m
ac
i
ó
n 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

E
n
 c
as
o
 d
e
 
di
fi
c
ul
ta
de
s
 
de
 c
o
m
un
ic
ac
i
ó
n
 s
e
 f
ac
ili
ta
 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
a
da
pt
a
da
 y
 
p
or
 a
va
nz
a
d
o 
pa
ra
 
qu
e 
la
 p
er
s
o
na
  

es
té
 
c
o
ne
ct
a
da
 c
o
n
 e
l
 e
nt
or
n
o
 y
 
pu
e
da
 a
nt
ic
i
pa
r
 l
os
 

ac
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
 y
 t
o
ma
r
 
de
ci
si
o
ne
s.
 
Se
 
di
s
po
ne
  
de
 

m
o
me
nt
os
 
y
 a
da
pt
ac
i
o
ne
s
 
pa
ra
 
da
r
 
p
or
 a
va
nz
a
d
o
 

i
nf
or
ma
ci
ó
n
 s
o
br
e
 
as
pe
ct
os
 t
al
es
 c
o
m
o:
 a
ct
iv
i
da
de
s
 

di
ar
ia
s,
 s
e
ma
na
le
s
 
o
 
me
ns
ua
le
s,
  
pe
rs
o
na
l
 
de
 a
p
oy
o,
 

vi
si
ta
s,
 a
c
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
, 
  
re
s
p
o
ns
a
bil
i
da
de
s 
s
o
br
e 
ta
re
as
, 

ali
me
nt
ac
i
ó
n,
 c
li
ma
,
 n
ot
ic
ia
s
 
de
l
 
dí
a
 
o
 l
a
 s
e
ma
n
a,
 
o
 

c
ua
l
qu
ie
r 
 o
tr
o 
as
pe
ct
o 
qu
e 
pu
e
da
 s
er
 r
el
ev
a
nt
e 
pa
ra
 q
ue
 

la
 p
er
s
o
na
 p
ue
da
 c
o
nt
r
ol
ar
 s
u 
vi
da
 c
u
ot
i
di
a
na
, 
re
g
ul
ar
 s
us
 

e
m
oc
i
o
ne
s,
 t
o
ma
r 
de
ci
si
o
ne
s,
 
pa
rt
ic
i
pa
r 
e i
nt
er
ac
t
ua
r 
c
o
n 

l
os
 
ot
r
os
. 

 S
e 
i
m
pl
a
nt
a
n 
si
st
e
ma
s 
de
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
ac
c
es
i
bl
e 
y 
p
or
 a
va
nz
a
d
o 
pa
ra
 q
ue
 l
a 
pe
rs
o
na
 
pu
e
da
 
a
nt
ic
i
pa
r 
y 

c
o
nt
r
ol
ar
 s
u 
vi
da
 c
u
ot
i
di
a
na
 (
p
or
 e
je
m
pl
o,
 s
o
br
e 
la
 u
bi
ca
ci
ó
n 
de
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s,
 l
a i
nf
or
ma
ci
ó
n 
de
 l
os
 

me
n
ús
 
di
ar
i
os
, 
la
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
de
l 
h
or
ar
i
o 
de
 a
ct
iv
i
da
de
s, 
 l
as
 v
is
it
as
 
o 
ev
e
nt
os
..
.)
. 

 S
e l
le
va
n 
a 
ca
b
o 
ac
ti
vi
da
de
s 
de
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
y 
c
o
mu
ni
ca
ci
ó
n 
ac
c
es
i
bl
e 
pa
ra
 q
ue
 l
a 
pe
rs
o
na
 e
st
é 
c
o
ne
ct
a
da
 

c
o
n 
s
u 
e
nt
or
n
o 
(a
c
o
nt
ec
i
mi
e
nt
os
 
e
n l
a 
c
o
m
un
i
da
d, 
 i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
n
ot
ic
ia
s 
o 
c
ua
l
q
ui
er
  
ot
r
o 
te
ma
 
q
u
e 

le
 p
ue
da
 a
y
ud
ar
 a
 s
e
nt
ir
se
 p
ar
te
 d
e 
la
 c
o
m
un
i
da
d)
. 

 Ot
r
os
 (
es
pe
ci
fi
ca
r)
: 
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 T
ra
ta
mi
e
nt
os
 r
es
p
et
u
os
os
  
y 
e
q
uil
i
br
a
d
os
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

L
a 
pe
rs
o
na
 y
/
o 
s
u 
re
pr
es
e
nt
ac
i
ó
n 
le
ga
l 
da
 c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o 

a 
la
s 
i
nt
er
ve
nc
i
o
ne
s 
 m
é
di
ca
s 
y 
as
is
te
nc
ia
le
s.
 S
e 
ga
ra
nt
iz
a 

la
 i
nt
i
mi
da
d 
 e
n l
as
 e
x
pl
or
ac
i
o
ne
s,
 c
ur
as
 y
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
. 
L
a 

i
nf
or
ma
ci
ó
n 
s
o
br
e 
di
ag
n
ós
ti
c
os
 y
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 s
e 
re
st
ri
ng
e 

ex
cl
us
iv
a
me
nt
e
 a
 l
os
 p
r
of
es
i
o
na
le
s
 q
ue
 t
e
ng
a
n
 
qu
e
 

c
o
n
oc
er
l
o 
e
n 
be
ne
fi
ci
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
. 
El
 p
er
s
o
na
l 
di
re
ct
o  

di
s
p
o
ne
  
de
 l
a 
s
uf
ic
ie
nt
e 
f
or
ma
ci
ó
n 
y 
c
ua
li
fi
ca
ci
ó
n 
s
o
br
e 

es
t
os
 
as
pe
ct
os
. 
Se
  
c
o
n
oc
e
n l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
  
mé
di
c
os
  
q
ue
 

re
ci
be
 l
a 
pe
rs
o
na
 y
 s
e 
s
up
er
vi
sa
  
qu
e 
 e
st
é
n 
ac
t
ua
li
za
d
os
 

(
mí
ni
m
o
 c
o
n
 s
eg
ui
mi
e
nt
os
  s
e
me
st
ra
le
s
 e
n
 e
l
 c
as
o
 d
e
 

ps
ic
of
ár
ma
c
os
). 
Se
 v
al
or
a 
el 
e
q
uil
i
br
i
o 
 e
nt
re
 l
os
 
be
ne
fi
ci
os
 

y
 l
os
 e
f
ec
t
os
 c
ol
at
er
al
es
.
 S
e
 
ha
c
e
 
un
a
  
c
o
or
di
na
ci
ó
n 
y
 

se
gu
i
mi
e
nt
o
  
de
 l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 
ps
i
qu
iá
tr
ic
os
,
 

ne
ur
ol
óg
ic
os
  
y/
o
 
ps
ic
ol
óg
ic
os
,
 j
un
ta
me
nt
e
  
c
o
n
 l
os
 

pr
of
es
i
o
na
le
s 
de
 a
te
nc
i
ó
n 
di
re
ct
a 
y l
a 
f
a
mil
ia
. 
Se
 s
up
er
vi
s
a  

y
 a
p
oy
o
 a
 l
as
 p
er
s
o
na
s
  
pa
ra
 q
ue
 s
e
 
a
d
mi
ni
st
r
e
n
 

a
de
c
ua
da
me
nt
e 
s
us
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 y
 r
ev
is
i
o
ne
s.
 

 E
n 
l
os
 s
er
vi
ci
os
 
de
 
pr
o
m
oc
i
ó
n,
 
ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
 y
 r
ec
up
er
ac
i
ó
n 
 d
e 
la
 a
ut
o
n
o
mí
a 
f
u
nc
i
o
na
l,
  s
er
vi
ci
o 
de
 

c
e
nt
r
o 
de
 
dí
a,
 s
er
vi
ci
o 
de
 r
es
i
de
nc
ia
 y
 s
er
vi
ci
o 
de
 v
iv
ie
n
da
 s
up
er
vi
sa
d
o:
 

 L
os
 e
s
pa
ci
os
 f
ís
ic
os
 g
ar
a
nt
iz
a
n l
a i
nt
i
mi
da
d 
 e
n 
c
ur
as
 
o 
ex
pl
or
ac
i
o
ne
s 
de
 s
al
ud
. 

 H
ay
 
un
  r
eg
is
tr
o 
i
nf
or
má
ti
c
o 
y 
ac
t
ua
li
za
d
o 
d
e 
la
 
me
di
ca
ci
ó
n 
qu
e  
t
o
ma
 l
a 
pe
rs
o
na
. 

 E
n 
ca
s
o 
de
 
qu
e 
el
 s
er
vi
ci
o 
i
nc
l
uy
a 
 s
er
vi
ci
o 
mé
di
c
o 
pr
o
pi
o,
  s
e 
i
nf
or
ma
 a
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
y/
o 
a 
s
u 

re
pr
es
e
nt
ac
i
ó
n
 l
eg
al
)
 s
o
br
e
 l
os
 t
ra
ta
mi
e
nt
os
 p
ar
a
 q
ue
 
p
ue
da
 
da
r
 c
o
ns
e
nt
i
mi
e
nt
o
 i
nf
or
ma
d
o 
 

(e
xc
e
pt
o 
e
n 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 u
rg
e
nc
ia
 
mé
di
ca
).
 

 E
n 
ca
s
o 
de
 t
ra
ta
mi
e
nt
o 
c
o
n 
ps
ic
of
ár
ma
c
os
, 
se
 h
a 
re
vi
sa
d
o 
e
n l
os
 ú
lt
i
m
os
 
6 
me
se
s.
 

 H
ay
 
ev
i
de
nc
ia
s 
 d
e 
pr
es
cr
i
pc
i
ó
n  
f
ac
ul
ta
ti
va
 y
/
o 
a
ut
or
iz
ac
i
ó
n j
ud
ic
ia
l  
e
n 
c
ua
l
q
ui
er 
 a
ct
ua
ci
ó
n 
q
ue
 
pu
e
d
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a l
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ra
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b
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c
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le
s
 d
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na
s
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e
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e
 
un
a
 
or
ie
nt
ac
i
ó
n
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o
nt
i
nu
a
da
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 p
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ni
fi
ca
n 
o
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et
iv
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ti
v
o-
la
b
or
al
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a
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de
 a
te
nc
i
ó
n
 p
er
s
o
na
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e
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ac
e
 u
n
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e
nt
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ó
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o
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el
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ne
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ri
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 d
e
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a
da
 p
er
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o
na
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e
 p
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ni
fi
ca
n
 
me
j
or
as
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o
p
or
t
un
i
da
de
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 e
l 
ma
nt
e
ni
mi
e
nt
o 
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et
ir
a
da
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  l
os
 a
p
oy
os
 p
ar
a 

f
av
or
ec
er
 l
a 
má
xi
ma
 a
ut
o
n
o
mí
a.
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as
 
pe
rs
o
na
s 
e
n 
pr
og
ra
ma
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 d
e 

tr
a
ba
j
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c
o
n 
a
p
oy
o 
es
tá
n 
c
o
m
o 
má
xi
m
o 
3 
a
ñ
os
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n 
si
t
ua
ci
o
ne
s 
 d
e 

bú
s
qu
e
da
.
 

Á
m
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t
o
 
d
e
 
vi
vi
e
n
d
a:
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ac
e
n
 
ac
ti
vi
da
de
s
  
de
 f
or
ma
ci
ó
n
 y
 

se
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n 
 a
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
y 
a 
l
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 f
a
mil
ia
re
s 
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ra
 
pr
o
m
ov
er
 

o
p
or
t
un
i
da
de
s 
 d
e 
e
ma
nc
i
pa
ci
ó
n 
 d
e 
la
s 
pe
rs
o
na
s 
qu
e 
vi
ve
n 
 e
n 
el
 

e
nt
or
n
o 
f
a
mil
ia
r.
 S
e 
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ña
n 
it
i
ne
ra
ri
os
 
de
 v
iv
ie
n
da
 f
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ec
ie
n
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e
nt
or
n
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i
da
 p
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s
o
na
l
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ut
ó
n
o
ma
.
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e
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ac
e
n
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s
 d
e
 

se
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i
bil
iz
ac
i
ó
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mil
ia
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ua
nd
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 d
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ra
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e
pr
ot
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ci
ó
n
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 d
e
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nf
or
ma
ci
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ua
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i
da
de
s
  
de
 a
p
oy
o
 s
e
 a
de
c
ua
n 
l
os
 a
p
oy
os
 p
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pt
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l
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ó
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na
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de
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it
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i
ó
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ra
pi
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u
pa
ci
o
na
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i
os
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nc
i
ó
n 

i
nt
eg
ra
l 
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pr
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oc
i
ó
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ut
o
n
o
mí
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 c
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al
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c
e 
un
a 
or
ie
nt
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ó
n. 

 
 S
e 
fij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 i
nd
iv
i
d
ua
le
s 
 d
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al
 p
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 d
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 f
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 p
ar
a l
a 
ca
pa
ci
ta
ci
ó
n 
pr
of
es
i
o
na
l.
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c
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b
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c
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b
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ra
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c
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c
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 r
es
i
de
nc
ia
le
s 
 y 
de
 v
iv
ie
n
da
:  
  
E
n 
se
rv
ic
i
os
 r
es
i
de
nc
ia
le
s 
 y
 
de
 l
a 
vi
vi
e
n
da
: 

 
 S
e 
va
l
or
a
n l
as
 c
o
mp
et
e
nc
ia
s 
de
 a
ut
o
n
o
mí
a 
pa
ra
 l
a 
vi
da
 d
ia
ri
a 
e
n l
a 
pr
o
pi
a 
vi
vi
e
n
da
.  

 
 S
e 
fij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 i
ndi
vi
d
ua
le
s 
 d
e 
ca
pa
ci
ta
ci
ó
n 
y/
o 
me
j
or
a 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a 
pa
ra
 l
as
 
pe
rs
o
na
s 
c
o
n 

p
os
i
bil
i
da
de
s 
de
 e
ma
nc
i
pa
ci
ó
n.
 

 
 S
e 
da
 f
or
ma
ci
ó
n 
y 
se
ns
i
bil
iz
ac
i
ó
n 
 a
 l
as
 f
a
mil
ia
s 
pa
ra
 f
av
or
ec
er
 l
a 
e
ma
nc
i
pa
ci
ó
n.
 

 
 S
e 
pr
o
m
ue
ve
n 
se
rv
ic
i
os
 
de
 a
p
oy
o 
a l
a 
vi
vi
e
n
da
. 

   
E
n 
se
rv
ic
i
os
 
de
 
pr
o
m
oc
i
ó
n 
de
 l
a 
a
ut
o
n
o
mí
a:
 

 
 S
e 
va
l
or
a
n l
as
 c
o
mp
et
e
nc
ia
s 
de
 a
ut
o
n
o
mí
a 
pa
ra
 l
a 
vi
da
 d
ia
ri
a 
e
n l
a 
pr
o
pi
a 
vi
vi
e
n
da
.  

 
 S
e 
pr
es
ta
n 
a
p
oy
os
 a
l 
e
nt
or
n
o 
de
 l
a 
pe
rs
o
na
 (
i
nc
l
ui
d
o 
el
 
pr
o
pi
o 
d
o
mi
cil
i
o 
si
 e
s 
ne
c
es
ar
i
o)
. 

 
 S
e 
fij
a
n 
o
bj
et
iv
os
 i
nd
iv
i
du
al
es
  
de
 
me
j
or
a 
de
 l
a 
a
ut
on
o
mí
a 
pa
ra
 l
as
 p
er
s
o
na
s 
c
o
n 
p
os
i
bil
i
da
de
s 
 d
e 

vi
vi
r 
p
or
 s
i 
mi
s
m
os
 c
o
n 
el
 a
p
oy
o 
qu
e 
ne
c
es
it
a
n.
 

 

ht
tp

s:
//w

w
w

.c
ai

b.
es

/e
bo

ib
fr

on
t/p

df
/e

s/
20

21
/1

37
/1

09
77

61

https://www.caib.es/eboibfront/


Núm. 137
7 de octubre de 2021

Fascículo 203 - Sec. III. - Pág. 40483

https://www.caib.es/eboibfront/    D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233

   

  
   
   
 
S
e
g
ui
me
nt
 d
el
s 
s
er
v
ei
s 
d
e l
a 
Xa
rx
a 
P
ú
bl
ic
a 
d
e 
s
er
v
ei
s 
s
oc
i
al
s 
p
er
 a
 
p
er
s
o
n
es
 a
m
b 
di
sc
a
pa
ci
ta
t 
d
e 
Ma
ll
or
ca
, 
c
o
nc
er
ta
ts
 
am
b l
’I
 n
st
it
ut
 
Ma
ll
or
q
uí 
d’
Af
er
s 
S
oc
i
al
s (
I
M
AS
) 

C/
 
Ge
n
er
al 
Ri
er
a, 
6
7 
–  
0
7
0
1
0 
– 
Pa
l
ma
 
d
e 
Ma
ll
or
c
a   
Te
l
èf
o
n: 
9
7
1-
7
6
3
3
2
5 
– 
F
AX
:  
9
7
1-
7
6
1
6
6
9 

17
 

 20
 
 
A
p
oy
o 
e
n 
la
 g
es
ti
ó
n 
d
e l
os
 r
ec
ur
s
os
 
p
er
s
o
n
al
es
 

 E
j
e
m
pl
os
 
d
e 
ev
i
d
e
nc
ia
s 

 S
e 
da
 a
p
oy
o 
c
ua
nd
o 
la
 p
er
s
o
na
 
qu
ie
re
 
pl
a
ni
fi
ca
r l
a 
a
d
qu
is
ic
i
ó
n 
 d
e 

bi
e
ne
s 
y 
se
rv
ic
i
os
.
 S
e 
de
te
ct
a
n 
y 
se
 i
nt
er
vi
e
ne
  
c
o
n 
a
p
oy
os
 a
nt
e 

si
t
ua
ci
o
ne
s 
de
 r
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 c
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 d
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 d
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 l
os
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 p
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 l
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ó
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c
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