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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO INSULAR DE MALLORCA
INSTITUTO MALLORQUIN DE ASUNTOS SOCIALES

10298 Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) de dia 16 de julio
de 2021, por la cual se adjudica el concierto social del servicio de residencia para personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluido en la red publica de servicios para personas con
discapacidad de Mallorca

Antecedentes

1. El1 2 de marzo de 2021, mediante resolucion n°. 1118, el presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) aprob¢ el
expediente de convocatoria de la concertacion social de urgencia del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del
desarrollo, incluido en la red piblica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca (BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021).

2. Con esta resolucion se autorizé el gasto dimanando de este expediente por el importe total maximo de 10.752.578,80.-€ (IVA exento) con
cargo en la partida presupuestaria 40.23128.22709 del presupuesto de gasto del IMAS.

3. La convocatoria se publico en el BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021, y una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitudes han
presentado solicitud para la concertacion del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o desarrollo las entidades
siguientes:

AMADIP. NOTICIA FUNDACION (en adelante AMADIP).
ASOCIACION DE PROTECCION A LAS PERSONAS CON DISMINUCION PSIQUICA DE MANACOR I COMARCA ( en
adelante APROSCOM FUNDACION).

® ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DE PERSONAS CONO DISCAPACIDAD DE LAS ISLAS BALEARES (en adelante
AMADIBA).
ASOCIACION DE PARALISIS CEREBRAL DE BALEARES (en adelante FUNDACION ASPACE).
CENTRO MATER MISERICORDIAE (en adelante MATER MISERICORDIAE).
PATRONATO DE LA AGRUPACION PROMINUSVALIDOS PSIQUICOS DE LA COMARCA DE INCA (en adelante
PATRONATO DE INCA).

4. Mediante Resolucion, n°. 8774 de fecha 22 de junio de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, es acordd
ampliar el plazo para resolver y notificar la adjudicacion de la concertacion social de urgencia del servicio de residencia para personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo, incluido en la red publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca, hasta el
proximo dia 12 de agosto de 2021.

5. Por parte del Servicio de Autorizaciones, Registro ¢ Inspeccion de Centros y Servicios Sociales, fecha de 9, 15 y 26 de abril de 2021, se
informd sobre los servicios autorizados y vigentes de las entidades solicitantes, asi como de la existencia o no de expediente sancionador en
materia de servicios sociales por infracciones de las que constan en los articulos 128 y 129 de la Ley 4/2009, de Servicios Sociales de las
Islas Baleares durante los tltimos 24 meses.

6. La Jefa del Servicio de Personas con Discapacidad e Innovacién Social emiti6é informe técnico, de fecha 13 de julio de 2021, para la
Comision Evaluadora, en el cual se detalla, entre otros, las solicitudes recibidas y el analisis efectuado por parte de la Direccion Insular de
Personas con Discapacidad e Innovacion Social.

7. La Comision Evaluadora se reunid en fechas 16 de abril de 2021, 6 de julio de 2021, acordando, después del pertinente tramite de
enmiendas, admitir a las entidades AMADIBA, AMADIP, APROSCOM, ASPACE, MATER MISERICORDIAE, PATRONATO DE INCA
y presentar la informe propuesta para la concesion de la concertacion social del servicio de residencia para personas con discapacidad
intelectual y/o del desarrollo.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

8. Dado que, en fecha 15 de julio de 2021, tuvo entrada al Servicio Juridicoadministrativo la propuesta de resolucion del director insular de
Personas con Discapacidad e Innovacion Social, de fecha 15 de diciembre de 2021, seglin la cual se propone que el presidente del IMAS
resuelva la adjudicacion de 302 plazas de la concertacion del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del
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desarrollo, asi como 40 plazas de complementos por apoyo extraordinario por motivos médicos o conductuales, por un periodo de un afio,
pudiendo ampliarse y renovar de acuerdo con el establecido a la disposicion final primera de la Ley 12/2018, a favor de las entidades
solicitantes y admitidas, de conformidad a la distribucion de plazas siguiente:

PLAZAS
ENTIDADES APOYO NECESIDADES
RESIDENCIA EXCEPCIONALES
AMADIBA 82 18
AMADIP 47 3
APROSCOM 25 6
ASPACE 36 11
MATER M. 41 2
P.INCA 71 0
TOTAL A CONCERTAR 302 40

9. El Servicio Juridicoadministrativo ha elaborado el pertinente modelo de acuerdo de accion concertada mediante lo que se formalizaran las
colaboraciones para la prestacion del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo, objeto de esta
concertacion, de acuerdo con el articulo 5.4 de la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018.

10. Por la Direccion Insular de Personas con Discapacidad e Innovacion Social se ha aportado el modelo de Evaluacion y seguimiento, para
su aprobacion, de conformidad con el articulo 10.1 de la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de 2018.

11.El Servicio Juridicoadministrativo y la Intervencion Delegada del IMAS han emitido sendos informes favorables.
Consideraciones juridicas
Con respecto a la competencia,

1. La Ley organica 1/2007, de 28 de febrero, de reforma del Estatuto de Autonomia de las Islas Baleares (BOIB n°. 32 ext., de 1 de marzo de
2007; correccion de errores BOIB n°. 29, de 28 de febrero de 2008), en concreto el articulo 70.4 relativo a la competencia propia de los
consejos insulares en materia de servicios sociales y asistencia social.

2. La Ley 14/2001, de 29 de octubre, de atribucion de competencias en los consejos insulares en materia de servicios sociales y seguridad
social, establece al articulo 14 la potestad reglamentaria normativa atribuida a los consejos insulares en materia de servicios sociales, dentro
del marco de la regulacion basica establecida por el Gobierno de las Islas Baleares (BOIB n°. 135, de 10 de noviembre de 2001 y BOE n°.
284, de 27 de noviembre de 2001).

3. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares (BOIB n°. 89 de 18 de junio de 2009 y BOE n°. 163 de 7 de julio
de 2009) prevé al articulo 27 y a la disposicion final cuarta, que cada Consejo Insular, en el marco de sus competencias, tiene que definir las
prestaciones propias de servicios sociales, complementando la cartera basica de servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas
Baleares, la cual fue aprobada mediante el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el cual se establecen principios generales para las
carteras insulares y locales.

4. Los Estatutos del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (BOIB n°. 67, de 18 de mayo de 2019) aprobados por acuerdo del Pleno del
Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019, en especial el establecido en el articulo 2 de acuerdo con el cual el Instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales, como organismo auténomo creado por el Consejo de Mallorca, adscrito al Departamento de Derechos Sociales del Consejo
de Mallorca, es el organismo que ejerce las competencias atribuidas por cualquier titulo en el Consejo de Mallorca en materia de servicios
sociales y proteccion de menores.

5. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca, de dia 8 de julio de 2019, por el cual se crean los departamentos que tienen que
estructurar el gobierno (BOIB n°. 92, de 9 de julio de 2019), entre los cuales se encuentra el Departamento de Derechos Sociales.

———6. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca, de dia 12 de julio de 209, modificado por el decreto de dia 18 de julio de 2019, por el
I dccreto de dia 30 de noviembre de 2020 y por el decreto de dia 26 de enero de 2021, por el cual se crean las direcciones insulares y las
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secretarias técnicas en que se tienen que estructurar los departamentos (BOIB n°. 167, de 12 de diciembre de 2019; BOIB n°. 29, de 7 de

;;:L:marzo de 2020; BOIB n°. 95, de 28 de mayo de 2020; BOIB n°. 131, de 25 de julio de 2020; BOIB n°. 196, de 17 de noviembre de 2020,

BOIB n°. 208, de 15 de diciembre de 2020, BOIB n°. 12, de 28 de enero de 2021 y BOIB n°. 67, de 22 de mayo de 2021).

7. Decreto de la presidenta del Consejo Insular de Mallorca, de dia 9 de diciembre de 2019, por el cual se determina la organizacion del
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Consejo Insular de Mallorca modificado por el decreto de dia 6 de marzo de 2020, por el decreto de dia 22 de mayo de 2020, por el decreto
de dia 9 de julio de 2020, por el decreto de dia 10 de noviembre de 2020, por el decreto de 3 de diciembre de 2020, por el decreto de dia 26
de enero de 2021 y por el decreto de dia 13 de mayo de 2021 (BOIB n°. 96, de dia 13 de julio de 2019, BOIB n°. 100, de 20 de julio de 2019,
BOIB n°. 208, de 15 de diciembre de 2020 y BOIB n°. 12, de 28 de enero de 2021).

8. Decreto de la Presidencia del Consejo de Mallorca por el cual se nombran los miembros del Consejo Ejecutivo (BOIB n°. 92, de 9 de julio
de 2019), siendo nombrado el sefior Javier de Juan Martin Consejero ejecutivo de Derechos Sociales.

9. El 6rgano competente para aprobar esta resolucion es la Presidencia del IMAS, de acuerdo con el articulo 7.2.28 de los Estatutos del IMAS
(BOIB n°. 67, de 18 de mayo de 2019). No obstante, y de acuerdo con el articulo 8.2.1 las Vicepresidencias del IMAS suplirdn a la
Presidencia y asumiran sus atribuciones en caso de vacante, ausencia, enfermedad, imposibilidad fisica o una otro causa legal.

Con respecto al fondo,

10. La Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre contratacion publica, establece, en los
considerandos tercero, cuarto, quinto y sexto, que a la hora de aplicar esta norma se tienen que tener especialmente en cuenta los derechos de
las personas con discapacidad, y que los Estados miembros disfrutan de libertad para organizar la prestacion de los servicios sociales al
margen de la contratacion publica.

Por otra parte, en el suyo considerando 114 establece que los Estados miembros y los poder publicos siguen teniendo libertad para prestar por
si mismos este servicios y organizar los servicios sociales de manera que no sea necesario celebrar contratos publicos, por ejemplo, mediante
la financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones en todos los operadores econémicos que cumplan las
condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, siempre que este sistema garanticen una publicidad suficiente
y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminacion.

11. La Ley 9/2017, 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la cual se invierten las Directivas del Parlamento Europeo y del
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en su articulo 11.6 establece que: «Queda excluida de la presente Ley la
prestacion de servicios sociales para entidades privadas, siempre que esta se realice sin necesidad de celebrar contratos publicos, a través,
entre otros medios, de la simple financiacion de estos servicios o la concesion de licencias o autorizaciones a todas las entidades que
cumplan las condiciones previamente fijadas por el poder adjudicador, sin limites ni cuotas, y que este sistema garantice una publicidad
suficiente y se ajuste a los principios de transparencia y no discriminaciony.

12. La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares (BOIB n°. 89 de 18 de junio de 2009), establece en el articulo
89.1 que “las administraciones publicas de las Islas Baleares, en el ambito de sus competencias, pueden organizar la prestacion de los
servicios del Catdlogo de Prestaciones y Servicios Sociales de las Islas Baleares a través de las formulas siguientes: gestion directa, régimen
de concierto previsto en esta Ley, gestion indirecta en el marco de la normativa de contratacion de las administraciones publicas y
convenios con entidades sin animo de lucro”.

El articulo 89 bis de esta norma dispone que las entidades de iniciativa privada que ofrecen servicios sociales previstos en la cartera de
servicios y/o en la planificacion autondémica o insular se pueden acoger al régimen de conciertos en los términos que establece esta Ley.

13. La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social a la comunidad auténoma de las Islas Baleares
(BOIB n°. 146 de 22 de noviembre de 2018), regula en el Capitulo I el «Régimen de colaboracion privada en la gestion de servicios sociales
para las personas mediante la accion concertada» (en adelante Ley 12/2018).

Segun el articulo 2.1 de la Ley 12/2018, las administraciones competentes de las Islas Baleares, para complementar el sistema publico y
garantizar una adecuada equidad y calidad de las prestaciones incluidas en la cartera de servicios o del servicio de orientacion profesional,
pueden encargar la prestacion de estos servicios de su competencia, mediante el sistema de accion concertada, a entidades sin animo de lucro
del tercer sector social, tal como se definen en los articulos 3 y 4 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo, del Tercer Sector de Accion Social, o, si
procede, a entidades privadas, preferentemente del tercer sector social, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costs, de
acuerdo con los requisitos que establece esta ley y con respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminacion. Ademas, de
acuerdo con el establecido en el articulo 2.2 de la Ley 12/2018, se entiende por régimen de accion concertada la prestacion por terceros de
servicios sociales incluidos en la cartera de servicios sociales y del servicio de orientacion profesional recogido en la cartera comun del
Sistema Nacional de Empleo, la financiacion, el acceso y el control administrativo de los cuales son publicos.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

! articulo 7.3 dispone que una vez extinguido el acuerdo de accion concertada por alguna de las causas que establece esta ley, la
madministracién que haya realizado la accion concertada tiene que garantizar a las personas usuarias la continuidad en la prestacion del
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%14, E] Decreto 48/2017, de 27 de octubre (BOIB niimero 132 de 28 de octubre de 2017) por el cual se establecen los principios generales a
%!E: los cuales se tienen que someter los conciertos sociales (en adelante Decreto 48/2017), la vigencia del cual se ha visto parcialmente afectada
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por la Ley 12/2018 y, en consecuencia, resto en vigor en todo aquello que no contradiga ni se oponga a lo que dispone esta ley.

15. La Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de accion social (BOIB n°. 67, de 31 de mayo de 2018), regula en sus articulos 3 y 4 las
entidades que tienen la consideracion de entidades del tercer sector de accion social.

16. La Cartera Insular de Servicios Sociales y de los Servicios a Menores y Familia de Mallorca aprobada definitivamente en pleno del
Consejo de Mallorca de 13 de julio de 2017 (BOIB n°. 97, de 18 de julio de 2017 y correccién de errores materiales publicada BOIB n°. 161,
de 30 de diciembre de 2017) y prorrogada su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2022 por Acuerdo del Pleno en sesion ordinaria de dia 8 de
julio de 2021.

17. El Reglamento por el cual se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidos en la Cartera
Insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorizacion y acreditacion, aprobado al Pleno del Consejo de Mallorca de fecha
8 de febrero de 2018 (BOIB n°. 21, de 15 de febrero de 2018). Esta normativa establece, entre otros, las condiciones técnicas y materiales y
los requisitos de calidad de los servicios de servicios sociales para poder optar al régimen de concierto social.

18. Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales por la cual se establece los servicios sociales para personas con
discapacidad y para personas mayores, incluidos en la cartera insular de servicios sociales, que pueden ser objeto de concertacion social
(BOIB n°. 36, de 22 de marzo de 2018).

19. Resolucion de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (IMAS) de 28 de noviembre de 2019, relativa a la
actualizacion de los precios de los servicios concertados para aplicar los incrementos salariales derivados del convenio colectivo por el cual
se calculan los precios de estos servicios (BOIB n°. 163, de 3 de diciembre de 2019).

20. Resolucion, n®. 1125 de fecha 3 de marzo de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, por la cual se convoca
la concertacion social de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica, incluido en la red publica de servicios
para personas con discapacidad de Mallorca (BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021).

Con respecto al procedimiento,

21. La Ley 12/2018 a la disposicion final primera «Excepciones al requisito de la acreditacion» determina que «por motivos de urgencia o
cuando se trate de servicios de implantacion reciente, siempre que no se puedan satisfacer las necesidades de la poblacion con otros servicios
idoneos, la administracion, con la acreditacion previa de estas circunstancias, puede suscribir acuerdos de accion concertada con las entidades
de iniciativa privada que tengan autorizados los servicios. Estos conciertos se tienen que suscribir por un afio y se pueden ampliar y renovar
si, en este periodo, los servicios obtienen la acreditacion o si subsisten las necesidades que hayan motivado la formalizaciony.

22. El Decreto 48/2017 a la disposicion transitoria primera fija el «Procedimiento de urgencia» para la concertacion y prevé que para
tramitarlos, se aplicara el procedimiento previsto para el primer concierto social.

23. La resolucion de convocatoria prevé, en el punto 10.3, que la resolucion de concesion o denegacion del concierto social se notificara
individualmente a las entidades interesadas y se publicara en el BOIB y en la Sede Electronica del Consejo de Mallorca.

24. Resolucion n°. 8774 de fecha 22 de junio de 2021, de la Presidencia del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, es acordé ampliar el
plazo para resolver y notificar la adjudicacion de la concertacion social de urgencia del servicio de residencia para personas con discapacidad
intelectual y/o del desarrollo, incluido en la red publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca, hasta el proximo dia 12 de
agosto de 2021.

25. La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones publicas (BOE n°. 236, de 2 de octubre
de 2015).

En virtud de la competencia atribuida legalmente,

RESUELVO

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

Primero. MODIFICAR el punto 4. («Vigencia del concierto») de la convocatoria de la concertacion del servicio de centro de dia para
personas con discapacidad fisica, incluida a la resolucion de la Presidencia del IMAS de fecha 3 de marzo de 2021 (BOIB n°. 34, de 11 de
‘marzo de 2021) a efectos exclusivos de la fecha efectiva de entrada en vigor, en el sentido que alli donde dice:

¥

L«La vigencia de este concierto de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica serd de un afio desde su
vdformalizacion entre el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (en adelante IMAS) y la entidad, pudiendo prorrogarse por el mismo
periodoy; tiene que decir:
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«La vigencia de este concierto de urgencia del servicio de centro de dia para personas con discapacidad fisica serd de un afio desde su
formalizacion o en la fecha que expresamente se determine al acuerdo de accion concertada suscrito entre el Instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales (en adelante IMAS) y la entidad, pudiendo prorrogarse por el mismo periodo».

Segundo. APROBAR Ila adjudicacion de las plazas de la concertacion social del servicio de residencia para personas con discapacidad
intelectual y/o del desarrollo, asi como las plazas de complementos por apoyo extraordinario por motivos médicos o conductuales, que se
indican a continuacion, a las entidades relacionadas por un periodo de 1 aflo, desde el dia siguiente de la fecha de su formalizacion o en la
fecha que expresamente se determine al acuerdo de accidon concertada; y DISPONER a favor de estas entidades un gasto por importe total
maximo de 10.752.578,80 euros, con cargo en la partida presupuestaria 40.23128.22709, segun el siguiente detalle:

PLAZAS PLAZAS SUP.
ENTIDAD CIF \ IMPORTES
RESIDENCIA EXTRAORD.
IMPORTE 2021 IMPORTE 2022 TOTAL ENTIDAD
AMADIBA G07758667 82 18 1.357.657,60.-€ 1.663.958,40.-€ 3.021.616,00.-€
AMADIP NOTICIA G07065709 47 3 731.177,60.-€ 896.138,40.-€ 1.627.316,00.-€
APROSCOM G07065386 25 6 417.209,44.-€ 511.335,96.-€ 928.545.40.-€
ASPACE G07053226 36 11 615.938,08.-€ 754.899,72.-€ 1.370.837,80.-€
MATER M. R0700137C 41 2 633.873,12.-€ 776.881,08.-€ 1.410.754,20.-€
PATRONATO DE
G07064199 71 0 1.075.439,84.-€ 1.318.069,56.-€ 2.393.509,40.-€
INCA
TOTAL CONCERTACION 302 40 4.831.295,68.-€ 5.921.283,12.-€ 10.752.578,80.-€

La ejecucion del gasto correspondiente al ejercicio de 2022 estd condicionada a la existencia de crédito adecuado y suficiente en el
presupuesto de gastos de estos ejercicios.

Tercero. APROBAR, segtn el establecido en el articulo 5.4 de la Ley 12/2018, al modelo de acuerdo de accion concertada mediante lo que
se formalizaran las colaboraciones objeto de esta concertacion, que consta como Anexo II de la presente resolucion.

Cuarto. ORDENAR la publicacion de esta resolucion al Boletin Oficial de las Islas Baleares y a la Sede Electronica del Consejo de
Mallorca, asi como se formalice el concierto de acuerdo con los puntos 10.3 y 11 de la resolucion de la Presidencia del IMAS de dia 2 de
marzo de 2021 que aprueba la convocatoria.

Quinto. REQUERIR a las entidades adjudicatarias para que firmen electronicamente el acuerdo de accion concertada en el plazo méaximo de
tres dias habiles, a contar desde la notificacion de la presente resolucion.

Octavo. APROBAR, de conformidad con el articulo 10.1 de la Ley 12/2018, al modelo de Evaluacién y seguimiento, que consta como
Anexo III de la presente resolucion.

Noveno. NOTIFICAR esta resolucion a las entidades adjudicatarias, asi como a la Direccion Insular de Personas con Discapacidad e
Innovacién Social, al servicio de Gestion Econémica, a la Intervencion Delegada y a la Direccion Insular de Hacienda y Presupuestos.

Esta resolucion no pone fin a la via administrativa y contra ella se puede interponer, de acuerdo con el articulo 28.1 de los Estatutos del
IMAS aprobados por Acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de 2019 (BOIB n°. 67 , de 18 de mayo de 2019),
recurso de alzada ante el Consejo Ejecutivo del Consejo Insular de Mallorca, en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente al de la
notificacién de la presente resolucion. Contra la desestimacion expresa del recurso de alzada podréd interponerse recurso contencioso
administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo, en el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion
de la desestimacion del mencionado recurso.

Contra la desestimacion expresa del recurso de alzada podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso
Administrativo, en el plazo de dos meses, contados a partir del dia siguiente al de la notificacion de la desestimacion del mencionado recurso.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

Contra la desestimacion por silencio del recurso de alzada podra interponerse recurso contencioso administrativo ante el Juzgado

Contencioso Administrativo, en cualquier momento a partir del dia siguiente a la desestimacion presunta (tres meses desde la interposicion
b"-del recurso sin que se haya notificado la resolucion).

-.;:L:No obstante lo anterior, se puede ejercitar, en su caso, cualquier otro recurso que se estime pertinente. Todo ello de conformidad con la Ley
-424229/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa, y de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
%administrativo comun de las administraciones publicas.
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Palma, 27 de septiembre de 2021

El consejero de Derechos Sociales y Presidente del IMAS
Javier De Juan Martin

ANEXO 1
Listado de usuarios de plazas por complemento de necesidades exepcionales.
N° ENTIDAD DNI

1 APROSCOM 43139875V

2 APROSCOM 43099808Q

3 APROSCOM 43134523R

4 APROSCOM 310227592

5 APROSCOM 43093611Y

6 APROSCOM 41538406S

7 MATER 43478450-D

8 MATER 43145835-C

9 ASPACE 43134500R

10 ASPACE X0728502T

11 ASPACE 43169793N

12 ASPACE 41743044E

13 ASPACE 43134520K

14 ASPACE 431345148

€ |15 AsPACE 43090425V
g 16 ASPACE 78190844K
g 17 ASPACE 43134507P
§ 18 ASPACE Y3123221L
ﬁ 19 ASPACE 43061647N
8 20 AMADIP 44327146M
§ 21 AMADIP 41610322X
§. 22 AMADIP 43136321M
g 23 AMADIBA 43138190B
9 |24 AMADIBA 41536921W
% 25 AMADIBA 78215058Q
g 26 AMADIBA 43135509K
-}% 27 AMADIBA 43194695M
x 28 AMADIBA 43127858Y
g 29 AMADIBA 41515110H
'\8'_ 30 AMADIBA 78215798C
£  [31 AMADIBA 43195907K
32 AMADIBA 431734958
=33 AMADIBA 43163064E
F 34 AMADIBA 43147587R
ﬁ 35 AMADIBA 43139913D
36 AMADIBA 78223162R

37 AMADIBA 41518610E

I
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N° ENTIDAD DNI

38 AMADIBA 02777885Z

39 AMADIBA 45692034G

40 AMADIBA 43220577N

ANEXO IT
Acuerdo de accion concertada entre el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales y la entidad xxxxxx por al servicio de residencia
para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo
INTERVIENEN

De una parte, el Sr. Javier de Juan Martin, Presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales (en adelante IMAS), en virtud del Decreto
de nombramiento de los miembros del Consejo Ejecutivo del Consejo de Mallorca de 8 de julio de 2019 (BOIB n°. 92, de 9 de julio de 2019)
y del Decreto de organizacion del Consejo de Mallorca de 8 de julio de 2019 (BOIB n°. 92 de 9 de julio de 2019), asistido por la secretaria
delegada del IMAS, en virtud del nombramiento previsto en el Boletin Oficial de las Islas Baleares nimero 188, de 31 de octubre de 2020.

Y por otra parte, el/la Sr./Sra. xxxxxxx, con DNI n°. xxxxxxxx-X, en representacion de la entidad xxxxxx (en adelante xxxx), titular del CIF
xxxxxxxx, domicilio social al C/ XXXXXXXXXX, n® XX, CP XXXXX, de XXXXX, correo electronico XXXXXXXXXXXXXXX, en
calidad de XXXXXXX.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para formalizar este acuerdo de accion concertada.
EXPONEN

I. El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, como organismo autéonomo creado por el Consejo de Mallorca, adscrito al Departamento de
Derechos Sociales del Consejo de Mallorca, es el organismo que ejerce las competencias atribuidas por cualquier titulo en el Consejo de
Mallorca en materia de servicios sociales y proteccion de menores, de conformidad en el articulo 2 de los Estatutos del Instituto Mallorquin
de Asuntos Sociales (BOIB n°. 67, de 18 de mayo de 2019) aprobado por acuerdo del Pleno del Consejo de Mallorca de fecha 11 de abril de
2019.

I1. Al amparo de la Resolucion n°. 1118, del presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales de fecha 2 de marzo de 2021 (BOIB n°.
34, de 11 de marzo de 2021) por la que se convocd la concertacion social de urgencia del servicio de residencia para personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo incluido en la red publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca, se ha instruido
el expediente administrativo correspondiente y se ha acreditado que la entidad XXXXXX es titular de este servicio y reune los requisitos
exigidos.

II. Que, en fecha XX de XXXXXX de 2021 el presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales ha dictado Resolucion, n®. XXX, de
aprobacion de la adjudicacion de la presente concertacion, y entre las entidades adjudicatarias y previa propuesta del drgano instructor, se han
adjudicado a la entidad XXXX las siguientes plazas:

® XX plazas de servicio de residencia
® XX plazas de complemento para necesidades excepcionales de apoyo.

IV. Que la concertacion social de urgencia del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo esta
imputada en la partida econdmica 402312822709 del presupuesto de gasto del IMAS.

V. Que estando ambas partes acordes con la formalizacion, lo llevan a cabo de acuerdo con las siguientes:
ESTIPULACIONES

1. Objeto de la concertacion

El objeto de este acuerdo de accion concertada es la prestacion del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del

e

desarrollo de la red publica de servicios para personas con discapacidad de Mallorca para la entidad XXXX, de conformidad con los pliegos
de prescripciones técnicas que rigen esta concertacion social y por el nimero de plazas adjudicadas a esta entidad, siendo las siguientes:

® XX plazas de servicio de residencia.
® XX plazas de complemento por necesidades excepcionales de apoyo de tipo conductual o médico.
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De acuerdo con el establecido en el articulo 67.1 del Reglamento de servicios para personas con discapacidad en Mallorca este servicio se
define como un servicio que se convierte en el domicilio de la persona con discapacidad, ofrece alojamiento atencion integral para personas
con necesidades de apoyo extenso o generalizado en la mayoria de actividades de la vida diaria. El objetivo del servicio es mejorar o
mantener el grado mas alto posible de autonomia, bienestar e inclusion en la comunidad.

2. Caricter de la concertacién y régimen juridico aplicable

La presente concertacion se revolvid en cuanto a los efectos y extincion por aquello que establece la Ley 12/2018, de 22 de noviembre de
2018 (BOIB n°. 146, de 22 de noviembre de 2018), el Decreto 48/2017 de 27 de octubre, por el cual se establecen los principios generales a
los cuales se tienen que someter los conciertos sociales (BOIB n°. 132, de 28 de octubre de 2017). Ademas, del Reglamento publicado en el
BOIB n°. 87, de 18 de julio de 2017, por el cual se aprueba la Cartera Insular de servicios sociales y del servicios a menores y familia de
Mallorca 2017-2020, aprobado por el Pleno del Consejo de Mallorca en sesion de dia 13 de julio de 2017 que establece el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales de aplicacion en la isla de Mallorca y que es complementaria de la cartera basica de
servicios sociales que aprueba el Gobierno de las Islas Baleares, asi como en el Reglamento por el cual se regula el funcionamiento de los
servicios sociales para personas con discapacidad incluidos en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de
autorizacion y acreditacion (BOIB n°. 21, de 15 de febrero de 2018). Asi como por la convocatoria de concertacion del servicio de residencia
para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo y los pliegos de prescripciones técnicas de la presente concertacion, los cuales
se adjuntan como anexo al presente documento y ambas partes expresamente se suscriben.

3. Duracion de la concertacion

La vigencia de este acuerdo de accion concertada sera de un afo a contar desde xxxxxx, y se podra ampliar y renovar siempre y cuando la
entidad concertada, en este periodo, haya obtenido la acreditacion del servicio correspondiente o subsistan las necesidades que hayan
motivado su formalizacion, de conformidad con la establecido a la disposicion final primera de la Ley 12/2018.

4. Cuantia y partida presupuestaria

El precio por plaza de la prestacion del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo es de 92,36.-€
plaga/dia (IVA exento) y del complemento por necesidades excepcionales de apoyo de tipo conductual o médico es de 39,16.-€ plaga/dia
(IVA exento).

Teniendo en cuenta el numero de plazas adjudicadas a esta entidad, el importe maximo es de XXXXXXX euros (IVA exento), que se prevé
distribuir entre las siguientes anualidades:

® 2021: XXXXXXX euros
® 2022: XXXXXXX euros

5. Régimen de ocupacion de plazas

Una plaza esta en una unidad de prestacion de servicio para cada persona usuaria. Esta intensidad de horas se tiene que flexibilizar en funcion
de las necesidades de cada persona, asi como se puede prestar individualmente o en grupo.

En relacion a este servicio, una plaza corresponde a una persona usuaria durante todo el horario de atencion del servicio y por lo tanto, no
procede la ocupacién parcial de la plaza.

6. Obligaciones de las entidades concertadas

La entidad titular del servicio concertado contraave desde el momento de suscribir el presente acuerdo de accion concertada las obligaciones
siguientes:

a. Llevar a cabo el servicio concertado en los términos establecidos en la resolucion de otorgamiento y en el concierto social
especifico formalizado.

b. Prestar gratuitamente los servicios a la persona usuaria. No se puede percibir ninguna cantidad que, directamente o indirectamente,
suponga una contrapartida econémica para los servicios objeto del concierto.

c. Justificar el cumplimiento de los requisitos y las condiciones, y también la realizaciéon de la actividad del servicio y el
cumplimiento de la finalidad que determinan el concierto.

d. Cumplir con el establecido a la convocatoria y al pliego de prescripciones técnicas aplicable; asi como con el establecido en el
Reglamento por el cual se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidos en la cartera
insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorizacion y acreditacion; con el previsto en la Ley 4/2009 y los
correspondientes decretos de despliegue y de aplicacion, en especial el establecido en el articulo 4 del Decreto 48/2017.

e. Tener en funcionamiento el numero total de plazas objeto del concierto durante todo el periodo de vigencia correspondiente.
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f. Atender a las personas usuarias derivadas a través del IMAS.

g. Comunicar mensualmente al IMAS, mediante un documento en formato digital, la relaciéon nominal de las personas atendidas, con
el modelo facilitado a tal efecto.

h. Presentar la memoria anual de actividades y los documentos relacionados en el punto 15.2 de los pliegos de prescripciones
técnicas.

i. Comunicar, cualquier incidencia o cambio de centro y/o plaza concertada, al IMAS.

j- Someterse en cualquier momento del desarrollo del concierto a las actuaciones de comprobacion que efectie el IMAS, a las de
control financiero que corresponden a la Intervencion Delegada del IMAS en relacion con las plazas concertadas, y a las previstas en
la legislacion de la Sindicatura de Cuentas.

k. Cumplir con el convenio colectivo que le sea de aplicacion.

1. Seguir las indicaciones y pautas técnicas que establezca, en tiempo y forma, el IMAS.

m. Cualquier otra en aplicacion de la normativa vigente.

7. Facturacion del servicio

El importe del precio/plaza(dia fichado se tiene que abonar a la entidad concertada por mensualidades vencidas con una justificacion de las
plazas ocupadas durante el mes hasta el maximo de las plazas concertadas.

Se tendran que liquidar mensualmente hasta 2 facturas en funcion de las prestaciones recibidas:
a) Facturacion del servicio de residencia

La factura se presentara en formato electronico a la aplicacion FACe (https://face.gob.es) que es el Punto General de Entrada de Facturas
Electronicas de la administracion. En la factura que se presente tiene que constar el importe de la liquidacion de las plazas ocupadas
correspondientes al mes anterior. Con la factura mensual se tiene que adjuntar un documento con una relacion detallada de las personas
usuarias con los siguientes datos: nombre del servicio concertado, nombre del centro autorizado, DNI/NIE y nombre de las personas que han
ocupado plaza ordenadas alfabéticamente, régimen de ocupacion de la plaza y, si ocurre, datos de baja o absentismo, tipo de transporte y
apoyo extraordinario.

El precio maximo de las plazas ocupadas por personas que causan absentismo es el siguiente:

® Absentismo hasta 10 dias naturales consecutivos: 100% del precio plaza
® Absentismo de 11 a 30 dias naturales consecutivos: 75% del precio plaza
® Absentismo de mas de 30 dias naturales consecutivos: 0% del precio plaza.

Al caso extraordinario de que el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales concertara plazas reservadas por urgencias que no se pudieran
atender de otro forma, el precio maximo de la plaza reservada no ocupada seria del 75% de la plaza.

b) Facturacion del complemento por apoyo extraordinario (si ocurre): se aplicaran los mismos criterios que para la facturacion del
servicio de residencia.

La entidad titular del servicio no puede facturar a las personas usuarias ni a sus familiares ninguna cantidad adicional por la prestacion del
servicio concertado de residencia.

En caso de que la entidad preste o quiera prestar otros servicios complementarios, se tendran que notificar en el Instituto Mallorquin de
Asuntos Sociales detallando el contenido del servicio, horarios y precio a satisfacer por las personas usuarias, para que se hagan las
comprobaciones de que las prestaciones incluidas no corresponden a las propias del concierto.

8. Pago

® El Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, tramitard mensualmente la propuesta de pago en concepto de coste del servicio de las
plazas concertadas. El pago de la cantidad que corresponda se llevara a cabo en la cuenta corriente que indique la entidad concertada.

® La entidad concertada no puede cobrar ninguna cantidad suplementaria por plazas o por cualquier otro servicio o prestacion que se

tenga que atender en virtud del concierto suscrito.

La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad concertada supone la obligacion de reintegrarlas, con la tramitacion

previa del procedimiento que corresponda, con la audiencia de la persona interesada.

® El pago de las facturas estara sometido a la comprobacion de que la entidad titular esta al corriente de pagos con el Consejo de
Mallorca, con el Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales, y con la Agencia Tributaria y la Seguridad Social.

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

'BOIB
5 de octubre de 2021

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 200 - Sec. IlI. - Pag. 39845

9. Condiciones materiales y de funcionamiento del servicio

La entidad titular del servicio tiene que cumplir, como minimo, el establecido en el Reglamento por el cual se regula el funcionamiento del
servicios sociales para personas con discapacidad de Mallorca incluidos en la cartera insular de servicios sociales, y se establecen los
requisitos de autorizacion y acreditacion, aprobado al Pleno del Consejo de Mallorca el 8 de febrero de 2018 (BOIB n°. 21, de 15 de febrero
de 2018), asi como las condiciones técnicas y de funcionamiento que establece el pliego de prescripciones técnicas, aprobado por el
presidente del Instituto Mallorquin de Asuntos Sociales en el marco de la convocatoria de la concertacion social del servicio de residencia
para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo (BOIB n°. 34, de 11 de marzo de 2021).

10. Cobertura de plazas

La entidad concertada se compromete expresamente a aceptar a las personas usuarias designadas por el Instituto Mallorquin de Asuntos
Sociales, al servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo.

11. Inspeccion y control

El Servicio de Autorizacion e Inspeccion del IMAS puede inspeccionar en cualquier momento el funcionamiento del servicio concertado,
para comprobar si se ajusta en lo que establece este acuerdo de accion concertada, en todo lo que pueda repercutir, en general, sobre los
usuarios del servicio de residencia para personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo.

12. Justificacion

Ademas de las facturas mensuales previstas a la clausula 7 del presente documento, la entidad concertada tiene que presentar una memoria
justificativa con los contenidos y anexos previstos al punto 15 de los pliegos de prescripciones técnicas de la presente concertacion social,
durante del primer trimestre de cada afio natural de vigencia de este acuerdo de accién concertada, a partir del afio siguiente a su inicio.

13. Causas de resolucion

Los acuerdos de accion concertada se extinguen, de conformidad con el previsto en el articulo 9 de la Ley 12/2018, por el cumplimiento y
vencimiento del plazo, siempre que no se hayan renovado, o por resolucion.

Son causas de resolucion de los acuerdos de accion concertada las siguientes:

a. Acuerdo mutuo de las partes, manifestado con la antelacion de dos meses.

b. Renuncia de la entidad concertada, manifestada con una antelacién minima de dos meses para garantizar la continuidad del
servicio.

c¢. Incumplimiento de las normas de caracter obligatorio a que se tienen que someter el servicio objeto de la presente concertacion y
de las obligaciones en materia de seguridad e instalaciones.

d. Incumplimiento de los objetivos cualitativos y cuantitativos establecidos, siempre que el incumplimiento sea imputable a la
entidad concertada, asi como de las estipulaciones esenciales del acuerdo y de los pliegos de prescripciones técnicas aplicables.

e. Prestacion defectuosa de las obligaciones acordadas.

f. Negacion a atender a las personas usuarias derivadas por el IMAS.

g. Infraccion con caracter grave de la legislacion fiscal, laboral, de la Seguridad Social, de integracion social de discapacidades y de
prevencion de riesgos laborales.

h. Pérdida sobrevenida de los requisitos de participacion en la presente convocatoria o de las condiciones técnicas, econdomicas y
financieras que hayan habilitado el acuerdo de accion concertada, asi como la revocacion o la caducidad de la autorizacion de
apertura y funcionamiento y/o de la acreditacion del servicio.

i. Muerto de la persona fisica titular del servicio o la extincion de la persona juridica a la cual corresponde la titularidad, excepto lo
que prevé el articulo 29 del Decreto 48/2017.

j- Declaracion de concurso de acreedores de la entidad titular del servicio, a excepcion del previsto en el articulo 7.4 de la Ley
12/2018.

k. Modificacion de las condiciones técnicas o de las condiciones econdmicas por parte de la Administracion, siempre que la entidad
de iniciativa privada no haya dado la conformidad.

1. No disponibilidad sobrevenida del titulo juridico que acredita la titularidad del servicio durante la vigencia del acuerdo.

m. Asi como también las clausulas de revocacion previstas en los pliegos técnicos objeto del presente servicio.

:14. Jurisdiccion competente

~3ut La jurisdiccion contenciosa administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacion de este acuerdo
,

de accion concertada y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la
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extincion.

Las partes concertantes se someten expresamente a los tribunales de Palma, en todas las cuestiones que se puedan plantear y renuncian, en
consecuencia, en los de su fuero y vecindad.

Y prueba conformidad de todo cuanto se establece en este acuerdo de accion concertada, lo firman electronicamente las partes.
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Seguimientode los servicios de la Xarxa Publica de Serveis Socials per a Persones amb
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Evaluacion de seguimiento de los servicios concertados con el
IMAS

1 Fundamentacion

La Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el &mbito social a
la comunidad auténoma de las Islas Baleares, establece en el articulo 10 que:

1.”El departamento competente en la materia de cada administracién que subscribe
acuerdos de accidn concertada debe aprobar un modelo de evaluacién de los
contenidosy las estipulaciones recogidas en los acuerdos de accidn concertada de
asistencia o de prestaciéon de servicios sociales.

2.Las entidadesy los servicios concertados estardan sometidos a las actuaciones que
determine el departamento competente en la materia de cada administracién que
subscribe acuerdos de accidn concertada en relacion a las condiciones técnicasy la
avaluaciéndela calidad del servicio, asi como a los procesos de seguimiento (...)"”

En consecuencia, es responsabilidad del IMAS, como departamento de la
Administracion responsable de los conciertos, la aplicacién de un modelo de
evaluacién de seguimiento de los servicios concertados, y por lo tanto de la atencién
gue reciben los usuarios, basado en la aplicacién de los criterios del modelo de
atencién que correspondan en funcién del tipo de servicio y perfil de destinatarios.

2 Contenidoy metodologia

La evaluacion de seguimiento, de acuerdo con los pliegues técnicos de concertacién de los
servicios, se basa en los principios rectores aplicables a todos los servicios (articulos 20, 21, 22,
23y 24 del Reglamento de serviciosde personas con discapacidad de Mallorca), que configuran
el modelo de atencion del IMAS para las personas con discapacidad de Mallorca), que
configuren el modelo de atencion del IMAS para las personas con discapacidad atendidas en la
red publica de servicios sociales.

La evaluacion de seguimiento no es una inspeccion. Lasinspecciones se realizan en relacién al
cumplimientonormativode los requisitos de autorizacién, por parte de la seccién de registro,
autorizacién einspeccion del IMAS.

La evaluacion de seguimiento es una evaluacidon del grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos por la entidad, con el concierto de prestacién del servicio, y supone,
ademas, el seguimiento del grado de cumplimiento de los requisitos de acreditacién del
servicio establecidosen los articulos 75y 76 del Reglamento del Consell de Mallorca por el cual
se regula el funcionamiento de los servicios sociales para personas con discapacidad incluidas

C/ General Riera, 67— 07010 —Palma de Mallorca Teléfon:971-763325—FAX: 971-761669
1
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Seguimientode los servicios de la Xarxa Publica de Serveis Socials per a Persones amb
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

en la cartera insular de servicios sociales y se establecen los requisitos de autorizacién y
acreditacion.

Esta evaluacién, ademads, constituye una herramienta para la mejora continua del servicio ya
que permite identificar puntos fuertes y oportunidades de mejora de acuerdo con los criterios
del modelo de atencion parapersonas con discapacidad del IMAS. No obstante, estos criterios
son revisables fruto de la colaboracién técnica entre el Area de Discapacidad del IMAS y las
entidades incluidas en la Xarxa Publica de servicios para personas con discapacidad de
Mallorca.

Los incumplimientos de las entidades concertadas que afecten la prestacion del servicio se
calificaran como leves y graves. Esta calificacién corresponde al Institut Mallorqui d’Afers
Socials como Administracidon concertante.

De acuerdo con el modelo de evaluacién de seguimiento, se considerard que un criterio del
modelo de atencién presenta una desviacidn grave, cuando a la evaluacién se asigna una
puntuaciénde 1 por parte del equipo evaluador. Esta puntuacion significa que no se evidencia
la aplicacion del criterio o bien que se han detectado evidencias de actuaciones claramente
contrariasalaaplicaciéndel criterio. La asignaciéon de una puntuacién de 1 en la evaluacionde
seguimiento comporta que en el informe de avaluacién se detallen las evidencias que
fundamenten esta puntuacioén.

Incumplimientos leves
Se consideraincumplimientoleve cualquierade los siguientes:

a El incumplimiento de los términos fijados para aportar la informaciéon o documentacion
requerida parala justificacidén de este concierto, asi como para la comunicacién de los cambios
de personas usuarias entre centros.

b Que al seguimiento del modelo de atencidn realizado por los técnicos del IMAS se detectase
menos de 10 desviaciones leves o que no afecten directamente al usuario.

Incumplimientos graves
Se consideran motivos de incumplimiento graves cualquiera de los siguientes:

a. El incumplimiento de las ratios minimas y de cualquiera de los perfiles profesionales
establecidos.

b. El incumplimiento de dos o mas de las obligacionesestablecidas a los pliegues.
La ocultacién, manipulacion o falsedad de cualquierade los datos o documentos.
c. La ocultacion, manipulacién o falsedad de cualquierade los datos o documentos.

d.Queen el seguimiento del modelode atencién realizado por los técnicos del IMAS se detecten
incumplimientosen los siguientes criterios:

e Principio 1relativoala persona: (1) Adaptarelservicio a la persona, (2) Evaluar necesidadesy
preferenciasy(3) Un plan de atencién personal.
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Seguimientode los servicios de la Xarxa Publica de Serveis Socials per a Persones amb
Discapacitat de Mallorca, concertados con el Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

e Principio 2 relativo al bienestar: (8) Atender al bienestar fisicoy emocional, (10) Trato célidoy
empaticoy (14) Tratamientos respetuososy equilibrados.

e Principio 3 relativo a la autonomia: (15) Identificar y reforzar capacidades y potencialidades,
(19) Itinerarios vitales en el trabajo y emancipaciény (20) Apoyo en a la gestidén de recursos
personales.

e Principio 4 relativo a los derechos: (22) Garantizar la proteccién de derechos, (23) Facilitar el
uso efectivo de los derechos, (24) Uso digno de laimagen, (25) Reducir la vulnerabilidady (26)
revisar la integridad ética de las actuaciones.

El incumplimiento de lo establecido a la Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal, y al Reglamento Europeo 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personalesya la libre circulacién de estos datos.

Si en el seguimiento del IMAS se detectase, ademas, una posible vulneracién de los derechos de
las personas usuarias o bien cualquiera de lasinfracciones sefialadas en los articulos 127, 128
y 129 de la Ley 4/2009, seria notificado al “Servei d’Inspeccié de Centres i Serveis de I'IMAS’
para que realizase una inspeccidon a instancia de la Direccién Insular de personas con
discapacidad.
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

4.Guia de aplicacion del modelo de atencion

La presente guia constituye una herramienta de ayuda para la aplicacién del modelo de atencidon y prestacion de apoyos a las personas con
discapacidad de Mallorca. Para cada unode los 35 criterios del modelo se detalla unadescripcién del criterio (columna izquierda) y algunos ejemplos
de evidencias de aplicacion del criterio (siemprey cuando el criterio sea aplicable al servicio de acuerdo con la tabla del apartado 3).

Los ejemplos de evidencias no constituyen un listado de comprobacidn, sino que son ejemplos o orientaciones para fijar evidencias. Tanto los
ejemplos como la descripcidn de cada criterio pueden ser objeto de revision por parte del IMAS en colaboracién con las entidades de la Xarxa
Publica.
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Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

1 Adaptar el servicio a cada persona Ejemplos de evidencias:

Antes de la incorporacion al servicio se hacen | JHay un sistema o procedimento de valoracién inicial de necesidades y preferencias.
entrevistas de recogida de opiniones, preferencias y
necesidades a la persona y familia, y se tienen en
cuenta a la incorporacion. Hay un procedimiento de [ISe adoptan medidas para adaptar el servicio a cada persona.

acogida y adaptacidn. Se ponen en funcionamiento | [Se hace una evaluacién de la percepcién del servicio y de como responde a las propias necesidades.
medidas que adapten el servicio a las necesidades de
cada persona a sus entornos y momento vital (por
ejemplo, en la formacion o el trabajo, en la vivienda,
en procesos de envejecimiento). Estas medidas
pueden ser desde adaptaciones fisicas como horarias,
de tipos de actividades, de grupo de relaciones,
personal de apoyo, etc. Se evalua la percepcidn de la
persona y familia sobre si se tiene en cuenta su
opinién al servicio (mediante cuestionarios o otros
métodos).

JHay un sistema o procedimiento para promover una acogida célida y respetuosa.

[ Otros (especificar):

2 Un profesional referente Ejemplos de evidencias

La persona y/o su representacién legal) conoce quien | CHay un plan de atencién personal donde consta el profesional referente.
es el/la profesional responsable de tutorizar su plan
de atencion personal. Se hacen reuniones periddicas
de seguimiento entre el/a tutor/a y la persona ifo OHay un registro de reuniones o tutorias entre el profesional referente y la persona.

[JLa persona y/o la familia conoce quien es su profesional referente.

familia (al menos una vez al afio). Elfa profesional | Se cumple la ratio y calificacién minima requerida de los profesionales referentes. El incumplimiento de la
referente es uno de los profesionales que acomparia ratio y/o la cualificacién minima requerida significa una puntuacién de 1 punto al criterio y se deberd de
a la persona (si hay varios) y cumple conlaratioy la |  enmendar

cualificacion exigida en los apartados 10.1 y 10.2 de

estos pliegues. O Otros (especificar):

3  Evaluar necesidades y preferencias Ejemplos de evidencias
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Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

La persona dispone de una valoracién inicial de sus | [JComao minimo, la valoracién inicial de cada persona recoge:
necesidades (de apoyos o adaptaciones, de

. . o IR X [ Una valoracién técnica de necesidades de la persona en relacidn al tipo de servicio y prestaciones que
orientacién, aprendizaje, de rehabilitacién o terapia,

) " incluye.
etc). En esta valoracién se recogen también sus
preferencias y el perfil de competencias para O Una valoracién de aspectos personales y sociales, que contemplan necesidades de la persona en
planificar un servicio mas adecuado a cada uno y cualquier drea de su vida que pueda estar afectada por la discapacidad (por ejemplo, una posible falta
maximizar los resultados personales. de relaciones sociales significativas). Los instrumentos pueden ser estandarizados o propios, pero

deberan de recoger una vision general (por ej., el cuestionario de la OMS (Whodas), cuestionarios de
calidad de vida, escala de intensidad de apoyos, etc.).

[JLa valoracidn inicial recoge preferencias de la persona (horarios, tipos de actividades o 4reas de la vida a las
que le interesa mejorar, etc.), asi como sus competencias.

[La valoraciénse cierra dentro de los primeros 6 meses desde la incorporacion (evidenciar).

[ Otros (especificar):

4 Un plan de atencién personal Ejemplos de evidencias

La persona dispone de un plan de atencién personal | OPlan de atencién personal con objetivos o apoyos a dar de acuerdo con la valoracién de necesidades y
actualizado (al menos en los dltimos 12-18 meses) y preferencias individuales.

adecuado a sus necesidades. El plan incluye lostemas i . i, .
[El plan de atencién describe las pautas de actuacién para proveer los apoyos o tratamientos por parte de los

o objetivos a trabajar, los apoyos individuales o . R
o . poy! profesionales de atencion directa.

programas de intervencién y las fechas del dltimo y
préximo seguimiento. El plan de atencién se basa en | L/El plan de atencidn recoge preferencias de la persona recogidas en la evaluacién.

una valoracién (inicial o de seguimiento) de sus | (IS la persona utiliza mas de un servicio, hay un tnico plan de atencién personal y los servicios se coordinan
necesidades de apoyo o de intervencién teniendo en para llevarlo a cabo.
cuenta sus preferencias y potencialidades. Esta

. I . I El plan de atencidn esté actualizado, como minimo, a los Ultimos 18 meses (evidenciar registro de revision con
evaluacidn se hace como minimo cen cardcter anual.

. fecha y contenidos de la revisidn).
El plan recoge una vision global de la persona, no

parcelada por servicios. Hay un sistema informdtico O0tros (especificar):
para la gestion del plan de atencién personal, asi
como para la coordinacién del plan entre los
diferentes servicios que recibe la persona y con
recursos externos.
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Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

5 Flexibilidad para escoger y adaptar

Ejemplos de evidencias

La persona puede escoger entre diversas opciones de
actividades (formativas o laborales, de aprendizaje de
autonomia, de ocio y bienestar, etc.), entomos y
horarios para adaptar la intervencion a sus
necesidades.

Estas diversas opciones se adecuan al nivel de
comunicacién y a las necesidades de la persona.

CEn general, s'evidencia gue la persona tiene opciones para escoger y adaptar el servicio a sus necesidades
personales (tipos de actividades, horarios, lugares donde hacer las actividades,...} y evidencias de uso de las
diferentes opciones.

[ Alos servicios de promocidn de la autonomia, se da a escoger como minimo el lugar donde recibe los apoyos
en funcién de las necesidades (centro, domicilio, comunidad).

I A los servicios ocupacionales se da a escoger, como minimo:
[0 Grado de ocupacién. Grau d'ocupacio.
[0 Diferentes actividades de ocupacién, aprendizaje o bienestar.
O Eluso de comedor o transporte.
Al servicio de centro de dia se a escoger, como minimo:
[0 Grado de ocupacion.
[0 Diferentes actividades de aprendizaje o bienestar.

(] Alos servicios de residencia y vivienda supervisada se permite escoger todo lo que tiene que ver conla vida
personal. Como minimo:

[ Laropa, la comida y los horarios (desayunar, cenar, ducha,...)
[0 Posibilidades de disponer de elementos personales en la habitacién.
[0 Actividades de bienestar y de ocio.

[JEn caso de dificultades de comunicacién, las opciones para elegir se adecuan al nivel de comunicacién de la
persona, y en caso necesario, se implica al familiar o representante legal en las decisiones.

[ Otras (especificar):
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6 Seguimiento de los resultados personales

Ejemplos de evidencias

Se hace un balance periédico de los resultados
personales conseguidos en el momento de actualizar
cada plan. Este seguimiento puede constar de la
valoracion de: resultados conseguidos, nuevas
necesidades, aprendizajes o avances terapéuticos,
competencias adquiridas, calidad de vida, etc.,
dependiendo del tipo de servicio y las necesidades y
situacion vital de cada persona.

] Como minimo, se hacen dos tipos de valoraciones de seguimiento, en coherencia con la valoracion inicial:
[ Seguimiento técnico de resultados de las prestaciones, tratamientos y apoyos individuales.

[ Seguimiento a nivel personal y social, que recoge necesidades de la persona en cualquier aspecto de su
vida que pueda estar afectado por la discapacidad. Los instrumentos pueden ser estandarizados o
propios, pero deberdn de recoger una vision general (por ej.el cuestionario de la OMS (Whodas),
cuestionarios de calidad de vida, escala de intensidad de apoyos, etc.).

[ La valoracién est3 actualizada como minimo, durante los tltimos 18 meses [evidenciar).

[ Otros (especificar):

7  Evaluar satisfaccién y promover mejoras

Ejemplos de evidencias

Se evalua periddicamente (almenos cada 2 afios) el
grado de satisfaccion de la persona incluyendo, como
minimo, los siguientes aspectos: si se tiene en cuenta
su opinion, la amabilidad al trato del personal de
atencidn; la disponibilidad de los profesionales y los
responsables; las actividades y horarios; la utilidad de
los programas y apoyos; los entornos, instalaciones y
equipamientos y la satisfaccion general con el
servicio. Se promueven mejoras al servicio en funcién
de los resultados conseguidos.

[JHay un sistema de evaluacién de la satisfaccion de las personas (enquesta o otros) y/o sus representantes
legales que incluya, al menos, items referidos a:

[l Si se tiene en cuenta la opinion de la persona y/o su representacion legal
U La amabilidad en el trato
[ La disponibilidad de los profesionales y los responsables
[ Las actividades y horarios
La utilidad de los programas y apoyos
[ Lasinstalaciones y equipamientos
La satisfaccidn general con el servicio

[Se hace un informe de anélisi de resultados de evaluacién de la satisfaccién de los dltimos 2 afios, y se
comunican los resultados a las personas usuarias, familiares y trabajadores.

[ Hay criterios para promover mejoras a partir de los resultados y se ponen en funcionamiento estas mejoras.

[ Otras (especificar):
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8 Atender el bi fisico y em Ejemplos de evidencias

El servicio dispone de informacién clave sobre la | DHay un expediente de salud de la persona con informacién de diagnésticos, alergias o intolerancias,
salud de la persona (enfermedades, alergias o tratamientos actualizados y medidas especiales.

intolerancias, tratamientos, perfiles de riesgo, etc.). | —
pe -8 ) LEn caso de necesidad, hay un sistema para vigilar y mantener la salud con medios propios o mediante

Se proporcionan a la persona oportunidades para . .
propo pe po pa supervision y/o acompafiamiento a los recursos de salud de la comunidad.

mantener y mejorar su bienestar fisico yfo |
emocional en caso de necesitarlo, bien mediante | = Hay sistemas para detectar posibles necesidades a la salud emocional y cognitiva (por ej., trastornos del estado
intervenciones directas o en colaboracién con otros de &nimo, deterioro cognitivo...).

recursos. El servicio estd preparado para detectar | [ Hay un sistema o procedimiento de actuacion en situaciones de urgencia médica.

las necesidades de atencitn psicoldgica, psiquiatrica

L. ., [0Se hace formacién a los profesionales de atencién directa sobre temas relacionados con la salud de las
o neuroldgica, y en caso de ser necesario se presta

directamente o se da una orientacién hacia otros 7personas.

recursos. Se dispone e implanta un protocolo de | - Otros (especificar):
urgencias. Se da formacidn a los profesionales

directos sobre temas relacionados con la salud de

las personas usuarias.

9 Una vida segura y saludable Ejemplos de evidencias
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El servicio provee entornos seguros y saludables,
incluidas las medidas necesarias en la comunidad o
en los desplazamientos. Se supervisa que la persona
tenga una buena alimentacién e higiene, asi como
que viva en una vivienda en unas condiciones
aceptables en materia de seguridad e higiene. Hay
una evaluacién de riesgos para la seguridad de las
personas, y se adoptan las medidas necesarias. La
persona puede acceder (con o sin apoyo) a los
dispositivos  de  seguridad (elementos  de
comunicacién, de proteccién, de emergencias, etc.)
que puedan necesitar. Se llevan a cabo programas de
vida saludable, especialmente para las personas con
perfiles. Se llevan a cabo programas de vida
saludable, especialmente para las personas con
perfiles de riesgo (obesidad, hipertensidén, procesos
degenerativos, conductas complejas, etc.) y, si es
necesario, se fijan pautas sobre vigilancia, mejora y
seguimiento de la salud de la persona en su plano de
atencién personal. Se evaluan los resultados de
mantenimiento o mejora de la salud.

[JlLa valoraciéninicial y las valoraciones de seguimiento incluyen la salud y el bienestar.

[ Los servicios de promocidn de la autonomia y los servicios de estancias diurnas, disponen de informacion
sobre |a adecuada alimentacidn, higiene y condiciones de seguridad y salubridad en el propio domicilio.

[JEn caso de detectarse incidencias se actda en favor de la persona, y si es necesario, se hace en coordinacidn
con otros servicios sociales o de salud.

[ En caso de que el servicio disponga de instalaciones propias:

Se evidencian unas buenas condiciones de seguridad e higiene.

Se dispone de un plan de emergencias.

La ruta de evacuacidn estd libre de obsticulos y la persona puede acceder a los dispositivos de
seguridad.

[JSe manejan indicadores para detectar perfiles de riesgo para la salud (obesidad mdrbida, procesos
degenerativos, necesidades médicas o conductuales, o cualquier otro factor de riesgo para la salud de la
persona).

[JSe hace formacién sobre cura de la salud al personal directo (primeros auxilios, farmacalogia o cualquier otro
tema relacionado con la salud de las personas usuarias).

[ISe hace vigilancia de la salud (revisiones), con medios propios o de la comunidad, o bien se supervisa que la
persena lo haga por su cuenta o com la familia (por eje., a la tutoria de revision del plan de atencidn). Si se
detectan necesidades se fijan objetivos al plan de atencidn personal.

[ Otros (especificar):

10 Trato cdlido y empatico

Ejemplos de evidencias

Se tienen en cuenta las competencias personales por
el trato a la seleccién e incorporacién del nuevo
personal. Los profesionales de atencién directa
reciben avaluaciones de sus competencias en relacién
al trato a las personas. El personal recibe formacién
sobre trato cilido y empatico. Se evalua la calidad
percibida del trato de los profesionales, y si es

necesario, se promueven mejoras.

[JSe hace formacidn a los profesionales sobre trato calido y empético a las personas con discapacidad.
[JSe valora la amabilidad al trato a los procesos de seleccién de nuevo personal.

[ISe supervisa la calidad del trato de los profesionales directos hacia las personas usuarias (registro de
supervision o evaluacién de competencias).

[Se incluye la percepcidn sobre el trato recibido a la avaluacion de satisfaccion.

[ Otros (especificar):

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646
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Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

11 Apoyos positivos y preventivos Ejemplos de evidencias

Se hacen intervenciones positivas y de tipo educativo para prevenir | [ En servicios para personas con discapacidad intel-lectual o del desarrollo:
conductas perjudiciales para la misma persona o para el entorno. Se

O Se implant d dizaje de habilidad | aut trol ional
llevan a cabo medidas de apoyo conductual positivo y apoyo activo, implanten programas de aprendizaje de habilidades para el autocontrol emocional,

Co, de entrenamiento en habilidades sociales, entrenamiento de la comunicacién o de otras
basadas en el respeto a cada persona, en la participacion y en el

habilidadi d i bl ductuales.
aprendizaje de habilidades (por ejemplo, habilidades para la propia abllidades que ayuden a prevenir problemas conductuales

vida, habilidades de autocontrol, habilidades de comunicacién, L Si se detectan los casos de dificultades a nivel conductual y se aplican medidas de apoyo
habilidades de comunicacidn, habilidades sociales, etc.). En caso de conductual positivo con seguimiento mediante un equipo multidisciplinar e
necesidades excepcionales de apoyo por motivos conductuales se incorporacién de pautas de actuacién al plan de atencién personal.

llevan a cabo programas de apoyo conductual positivo con O Se hace formacidn al personal directo sobre apoyo conductual positivo, apoyo activo o
evidencias de avaluacién e intervencién multidisciplinaria, pautas de otras metodologias respetuosas con la persona para prevenir dificultades de
actuacion al plan de atencidn personal, formacién al personal comportamiento y promover un clima positivo y participativo.

directo y supervision y seguimiento de los resultados. — L . . )
[ Se hace evaluacidn y seguimiento de los resultados de las intervenciones conductuales.

[ Otros (especificar):

12 Entornos calidos y accesibles Ejemplos de evidencias

Los espacios del servicio son confortables. Hay buenas condiciones | [ Hay buenas condiciones de iluminacién, oxigenacidn, ruido, olores, temperatura y humedad a
de iluminacion, temperatura y humedad, y sin contaminacién las instalaciones del servicio.

acistica. Los elementos de mobiliario y decoracidn se basan en
criterios de funcionalidad, comodidad y sepuridad. Hay buenas
condiciones de iluminacion, temperatura y humedad y sin
contaminacién actstica. Los elementos de mobiliario y decoracién [ Los equipamientos cumplen criterios de funcionalidad, comodidad y seguridad.

se basan en criterios de funcionalidad, comodidad y seguridad. Los | O Hay adaptaciones a la movilidad si hay personas con movilidad reducida.
espacios y accesos son accesibles y disponen de adaptaciones para

[Se adoptan medidas para controlar la temperatura en caso que sea necesario (invierno,
verano).

[ Hay adaptaciones a la comunicacién si ha rsonas con discapacidad sensorial o cognitiva.
que las personas con dificultades de movilidad, sensoriales y/o yadap ype pa €

cognitivas se puedan orientar, comunicar, desplazar y tener acceso [ Otros (especificar):
a la infarmacion, las actividades y los entornos. Cuando los servicios
se prestan a la comunidad, se evaldan las posibles barreras fisicas o
comunicativas y se proveen los apoyos y adaptaciones necesarias.
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Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

13 Anticipar la informacién Ejemplos de evidencias

En caso de dificultades de comunicacién se facilita | JSe implantan sistemas de informacién accesible y por avanzado para que la persona pueda anticipar y
informacidn adaptada y por avanzado para que la persona controlar su vida cuotidiana (por ejemplo, sobre la ubicacién de los profesionales, la informacion de los
esté conectada con el entorno y pueda anticipar los mends diarios, la informacién del horario de actividades, las visitas o eventos...).

acontecimientos y tomar decisiones. Se dispone de
momentos y adaptaciones para dar por avanzado
informacion sobre aspectos tales como: actividades

[ISe llevan a cabo actividades de informacion y comunicacidn accesible para que la persona esté conectada
con su entorno (acontecimientos en la comunidad, informacién sobre noticias o cualquier otro tema que

L le pueda ayudar a sentirse parte de la comunidad).
diarias, semanales o mensuales, personal de apoyo,

visitas, acontecimientos, responsabilidades sobre tareas, Cotros (especificar):
alimentacion, clima, noticias del dia o la semana, o
cualquier otro aspecto que pueda ser relevante para que
la persona pueda controlar su vida cuotidiana, regular sus
emociones, tomar decisiones, participar e interactuar con
los otros.

14 Tratamientos respetuosos y equilibrados Ejemplos de evidencias

La persona y/o su representacion legal da consentimiento | CIEn los servicios de promocién, mantenimiento y recuperacién de la autonomia funcional, servicio de
a las intervenciones médicas y asistenciales. Se garantiza centro de dia, servicio de residencia y servicio de vivienda supervisado:
la intimidad en las exploraciones, curas y tratamientos. La

. L ) . . . . CLos espacios fisicos garantizan la intimidad en curas o exploraciones de salud.
informacidn sobre diagndsticos y tratamientos se restringe

exclusivamente a los profesionales que tengan que CHay un registro informético y actualizado de la medicacién que toma la persona.

conocerlo en beneficio de la persona. El personal directo CEn caso de que el servicio incluya servicio médico propio, se informa a la persona (y/o a su
dispone de la suficiente formacién y cualificacion sobre representacién legal) sobre los tratamientos para que pueda dar consentimiento informado
estos aspectos. Se conocen los tratamientos meédicos que (excepto en situaciones de urgencia médica).

recibe la persona y se supervisa que estén actualizados i . i L
P . CEn caso de tratamiento con psicofarmacos, se ha revisado en los dltimos 6 meses.
(minimo con seguimientos semestrales en el caso de

psicofarmacos). Se valora el equilibrio entre los beneficios [Hay evidencias de prescripcion facultativa y/o autarizacién judicial en cualquier actuacién que pueda
y los efectos colaterales. Se hace una coordinacién y suponer restricciones a la libertad individual (Art. 25 del reglamento de discapacidad),
seguimiento de los tratamientos psiquistricos, especialmente en relacidn a las limitaciones de movimientos de cualquier tipo (contenciones, cierre
neuroldgicos yfo psicoldgicos, juntamente con los de puertas o cualquier otra).

profesionales de atencién directa y la familia. Se supervisa [JSi se adoptase cualquier medida restrictiva, se comprueba que estd justificada técnicamente, que se
y apoyo a las personas para que se administren aplica de forma respetuosa y a nivel individual (debe incluirse al plan personal).

adecuadamente sus tratamientos y revisiones. "
[ Otros (especificar):

Cf General Riera, 67 — 07010 —Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325—FAX: 971-761669
13

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

T
3
—

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

{--_.,I-':H:‘-:.\_-'i-:'}
i BOIB
L.-]‘: ['}LLYJ 5 de octubre de 2021

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 200 - Sec. IIl. - Pag. 39860

K

Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

15 Reforzar capacidades y po ialidad Ejemplos de evidencias

La persona recibe una avaluacién de sus competencias, | [JSe hace una valoracién de las competencias, capacidades, habilidades o potencialidades de cada persona en
capacidades y potencialidades. Fruto de esta funcién de su tipo de discapacidad, el tipo de servicio y el perfil de necesidades de la persona. Por ejemplo:
avaluacidn se fijan pautas o programas de mejora y/o
mantenimiento de las capacidades, especialmente a los
periodos de cambio (jdvenes en formacién o
aprendizaje, personas en proceso de deterioro, etc.). El - Perfil de competencias formativo-laborales en personas que puedan mejorar su itinerario vital en
plan de atencién personal tiene una evaluacién de sus servicios ocupacionales, servicios de habilitacién y terapia o servicios de atencién integral.

- Actividades de la vida diaria en personas con discapacidad sobrevenida usuarias de servicios de
promocion de la autonomia o de servicios residenciales y de la vivienda.

sl o]

competencias, capacidades y poter s. Fruto de - Habilidades sociales y relacionales en personas con dificultades de relacién.
esta evaluacion se fijan pautas o programas de mejora
y/o mantenimiento de las capacidades especialmente
en los periodos de cambio (jévenes en formacién o [ Las valoraciones estan actualizadas (al menos los dltimos 24 meses).

- Habilidades cognitivas en personas con procesos de deterioro.

aprendizaje, personas en proceso de deterioro, etc.). El | [ A partir de las valoraciones realizadas se ejecutan programas para desarrollar y/o mantener las capacidades.
plan de atencién personal tiene en cuenta las

competencias clave de la persona y se facilitan
actividades que maximizan las capacidades de cada
persona. O Otros (especificar):

[ El plan de atencidn personal hace referencia a las capacidades y competencias de la persona cuando estas
son clave para conseguir los objetivos individuales ( se busca que se estimulen las capacidades).

16 Programas utiles y evaluacion de los resultados Ejemplos de evidencias

[ Los programas incluyen competencias practicas para mejorar la autonomia de la persona al
Los programas y actividades son (tiles y funcionales para la ambito de la vida que corresponda (formativo-laboral, vida diaria, comunicacién, movilidad,
persona, es decir, contemplan situaciones y tareas relacionadas relaciones sociales y/o afectivas, etc.).

con la vida diaria, la habilitacién funcional, la formacién y

[JLos programas incluyen actividades normalizadas y en el entorno de la comunidad.

ocupacién o la promocién de la autonomia, la inclusién y la

participacién. Se evitan las actividades no normalizadas, excepto si [JEl plan de atencién personal incluye objetivos y/o pautas de actuacion relativas a los programas

. i e . , o e intervenciones.
tienen una clara funcidn de aprendizaje yfo terapéutica. Los

programas se incluyen en el plan de atencién personal. Las | [Las actividades, programas e intervenciones se planifican y evaldan por personal calificado para
actividades formativas y los tratamientos rehabilitadores se planificar y evaluar (formadores, educadores, fisioterapeutas, logopedas, terapeutas
planifican y evalian para personal cualificado. Se hace ocupacionales, integradores sociales, calificaciones profesionales de nivel Illu otras titulaciones).

seguimiento periddico de los resultados conseguidos de cualquier [Hay un registro de evaluacién y seguimiento de los resultados de los programas (actualizada al

programa que se aplique con una persona y se promuevan mejoras menos a los dltimos 24 meses).

a partir de este seguimiento.

[ Otros (especificar):
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Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

17 Que la persona no se pierda oportunidades Ejemplos de evidencias

Se implantan medidas mas alld del cumplimiento legal en materia | [JLas instalaciones y entornos son accesibles y adaptados para el tipo de limitaciones funcionales
de accesibilidad a las actividades, entornos, productos y servicios, de las personas usuarias (movilidad, percepcién, comprensién y/o comunicacién).

para mlnlr.nlza-r la perdlda de uportunldadfs respect.o @ cu.alquler [ Hay herramientas y sistemas de comunicacién alternativa individualizados.
persona sin discapacidad. Cuando se precise, se aplican sistemas
de comunicacién alternativa adecuados a las necesidades de cada | U Se hace formacién sobre accesibilidad universal al personal de atencién directa.

persona. Se aplican apoyos y adaptaciones individualizadas en | (JSe hace una orientacién a personas y familias sobre accesibilidad y como obtener ayudas.
colaboracién con los familiares/tutores. Se da periddicamente
informacion y/o formacion en accesibilidad universal al personal
de atencién directa y a los familiares, asi como apoyo para la
obtencién de ayudas a la accesibilidad. Se da apoyo para la
adaptacién de los entornos fisicos (lugar de formacién y [ Otros (especificar):
ocupacién, vivienda, transporte, etc.) y comunicativos para
conseguir que no haya barreras a la participacién.

[Se da apoyo ala accesibilidad dentro de los entornos de la comunidad para favorecer la inclusién
y participacion (al lugar de trabajo, a la vivienda, a las actividades y espacios para el ocioy cultura,
etc.).

18 Tecnologia para apoyos y adaptaciones Ejemplos de evidencias

[ Las personas disponen de tecnologia mévil y personal, y la utilizan.

El servicio hace uso de la tecnologia (smartphones, tablets, | 0 se utilizan aplicaciones para mejorar la autonomia y la efectividad de los apoyos (Por ej., en
domdtica o otras tecnologias) para promover la autonomia de la comunicacién, formacién vida diaria, autodireccién, rehabilitacién...)

persona usuaria en aspectos come: informacién y comunicacion,
administracién del tiempo, actividades de la vida diaria,
orientacién espacial, movilidad y desplazamientos, administracién | [ Se hace formacidn en uso de la tecnologia al personal de atencién directa.

[ Se hace formacién en uso de la tecnologia alas personas usuarias y a las familias.

de los bienes, aprendizaje y formacién, trabajo, ocio, cultura y
turismo, etc. Se hace formacion a las personas y familias sobre el
uso de esta tecnologia para prevenir y corregir la brecha
tecnoldgica y aprovechar los recursos para promover la méxima
autonomia y participacién.

[ Otros (especificar):
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Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

19 Itinerarios vitales en trabajo y emancipacion Ejemplos de evidencias

] En servicios ocupacionales, servicios de habilitacion y terapia ocupacional y servicios de atencién
Ambito sociolaboral: se planifican y implantan itinerarios de integral y promocidn de la autonomia:

insercion sociolaboral. Se evaldan las competencias personales y
profesionales de las personas y se hace una orientacidn
continuada. Se planifican objetivos formativo-laborales en el plan
de atencion personal. Se hace un seguimiento periddico del
itinerario de cada persona y se planifican mejoras, nuevas
oportunidades o el mantenimiento o retirada de los apoyos para
favorecer la maxima autonomia. Las personas en programas de

Se valoran las competencias formativas-laborales y se hace una orientacién.

Se fijan objetivos individuales de capacitacién y/o mejora de la insercién laboral para las
personas con posibilidades de acceder al mundo laboral en diferentes dmbitos.
Se dan apoyos formativos para la capacitacion profesional.

Las personas con competencias suficientes para acceder al mercado laboral reciben el apoyo
que necesitan para su insercion laboral.

trabajo con apoyo estén como méximo 3 afios en situaciones de Se desarrollan programas de trabajo con apoyo en empresas ordinarias.

busqueda.

Las personas con trabajo con apoyo no pasan mas de 3 afios sin estar en bisqueda de empleo.

Ambito de vivienda: se hacen actividades de formacién y | CJEn servicios residenciales y de vivienda: En servicios residenciales y de la vivienda:
sensibilizacién a las personas y a los familiares para promover
oportunidades de emancipacién de las personas gue viven en el
entorno familiar. Se disefian itinerarios de vivienda favoreciendo
entornos de vida personal y autdénoma. Se hacen tareas de
sensibilizacion a los familiares cuando se detectan barreras para
sobreproteccion o falta de informacion. Cuande aumentan las
necesidades de apoyo se adecuan los apoyos para adaptar el [ [ En servicios de promocion de la autonomia:
servicio a la persona y prevenir la institucionalizacién.

Se valoran las competencias de autonomia para la vida diaria en la propia vivienda.

Se fijan objetivos individuales de capacitaciény/o mejora de la autonomia para las personas con
posibilidades de emancipacion.

Se da formacidn y sensibilizacion a las familias para favorecer la emancipacion.

Se promueven servicios de apoyo a la vivienda.

Se valoran las competencias de autonomia para la vida diaria en la propia vivienda.

Se prestan apoyos al entorno de la persona (incluide el propie domicilio si es necesario).

Se fijan objetivos individuales de mejora de la autonemia para las personas con posibilidades de
vivir por si mismos con el apoyo que necesitan.
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20 Apoyoen la gestién de los recursos personales Ejemplos de evidencias

Se da apoyo cuando la persona quiere planificar la adquisicién de | [J Se evalia el grado en que las personas administren sus ingresos o bien si lo hacen sus familiares
bienes y servicios. Se detectan y se interviene con apoyos ante o tutores.

situaciones de riesgo de abuso econdmico o de bajo control por . ) . .
o ) i [ Si los ingresos de la persona los administra su familia o tutor/a:
conductas perjudiciales. En las cuestiones relacionadas con los

recursos y pertenencias se vela por los derechos de la persona y [l Si la persona no tiene la capacidad legal modificada, se fijan objetivos individuales para
siempre que sea necesario, se da orientacién sobre las medidas que la persona pueda ejercer el dereche de administrar sus ingresos (o en caso de gque no
judiciales y de proteccién. Se valora y conoce el grado en que la pueda, se promueve la modificacion de su capacidad legal).

persona administra sus ingresos. Se detectan y tratan [ Se orienta a las familias sobre los derechos de la persona en relacién a la administracion
adecuadamente los casos de sobreproteccién o limitacién de la de sus ingresos por salario o pensidén.

libertad para administrar los dineros. Se proporcionan - . ) ) . . )
L1 En caso de detectarse unas posibles situaciones de abuso se intervienen para corregirlas

oportunidades de formacién a las rsonas sobre uso . . P
po pe ¥ y, en casos extremos de abuso o abandonamiento, se promueven medidas judiciales.

administracién del dinero. La persona recibe apoyos (incluyendo
tecnoldgicos) para administrar sus ingresos y gastos de forma [ISe fijan objetivos individuales y pautas de apoyo sobre gestidn de los recursos personales.
diaria, semanal, mensual o anual. Se da apoyo cuando la persona | [JSe forma alas personas con discapacidad en administracion de los dineros.

quiere planificar la adquisicion de bienes o servicios. Se detectan y
se interviene con apoyos delante las situaciones de riesgo de

[ISe orienta a la persona y/o la familia sobre medidas de proteccidn legal o se deriva a quien pueda

N hacerlo r ej., una fundacién tutelar).
abuso econdmico o de bajo control por conductas perjudiciales. En (por e, )

las cuestiones relacionadas con los recursas y pertenencias se vela | [ Otros (especificar):
por los derechos de la persona y, siempre que sea necesario, se da
orientacién sobre medidas judiciales y de proteccidn.

21 Explorar nuevas oportunidades y posibilidades Ejemplos de evidencias
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Se hace orientacién vocacional para que la persona pueda
explorar, desarrollarse y llevar a cabo nuevas oportunidades que
puedan ser satisfactorias y significativas para su vida. A nivel

[JSe hace una orientacién vocacional y acompafiamiento a entornos y actividades reales de
ocupacidn a las personas que puedan mejorar su itinerario en servicios ocupacionales, servicios
de atencién integral y promocién de la autonomia y servicios de habilitacién y terapia

formativo-laboral, especialmente en las personas jévenes o en oc cional.
pa
personas adultas con necesidades de recualificacion, se hace un

.. . o [ Se valora el ocio de la persona fuera del horario del servicio, y en caso de inactividad o falta de
acompafiamiento a diversos entornos y actividades laborales

; -, . oportunidades se hace una orientacidn y seguimiento para ampliar las posibilidades.
reales para la orientacidn y toma de contacto con posibles
vocaciones e intereses personales. [] Se promueven actividades que puedan capacitar a las personas para disfrutar méas del tiempo

Se explora y da apoyo al aprendizaje de nuevas habilidades y libre y desarrollar aficiones (deporte, cocina, artes, etc.).

conocimientos. Se promueven oportunidades de ocio y
aprendizaje que sean nuevas para la persona. En las personas
mayores, ademds de lo anterior, se dan apoyos para mantener viva
cada historia vital de vivencias, vinculos de amistad y familiares,
entornos y actividades.

[0 A las personas mayores se dan apoyos para mantener activa su historia vital y su circulo de
relaciones significativas, lugares preferidos y vivencias que generen buenos recuerdos.

[0 Otros (especificar):
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22 Garantizar la proteccidn de los derechos

Ejemplos de evidencias

Hay profesionales o equipos especializados en trabajar la
proteccidén de los derechos. Se hacen auditorias de cumplimiento
de la Ley de proteccién de datos. Hay sistemas para prevenir y
detectar posibles situaciones de abuso o abandonamiento al
ambito personal, familiar y del centro o servicio (visitas al hogar
familiar, formacion, deteccion de situaciones de vulnerabilidad,
sistemas de vigilancia, etc.). Se identifican los entornos o
situaciones de riesgo de vulneracién de los derechos y se poenen en
marcha medidas de controly, si es necesario, con coordinacion con
otros recursos (por ejemplo, como los servicios sociales
municipales). Se hace un seguimiento de las situaciones de riesgo
o vulneracion de los derechos por parte del comité de ética y la
direccion del servicio. En caso de necesidad se acompafia a la
persena delante las instancias y los procesos judiciales.

[0 Hay profesionales dedicados a garantizar la proteccion de los derechos (trabajo social,
juridico...).

[ Hay sistemas de prevencién y deteccién de situaciones de abuso o abandonamiento al contexto
familiar y/o personal.

[ Se han identificado entornos o situaciones de riesgo para la vulneracién de los derechos de las
personas y se fijan medidas para reducir estos riesgos.

[0 Hay sistemas de vigilancia y prevencién de abusos dentro del servicio (especialmente a los
servicios de estadas diurnas y a los servicios residenciales y de vivienda), por ejemplo, camaras,
vigilancia directa, turnos rotativos, registros de incidencias...

[0 Se hace un seguimiento de las situaciones de vulneracién de derechos al comité de ética.

[ Se hace un acompafiamiento a la persona y/o familia a instancias judiciales, en caso de
vulneracién de sus derechos.

[ Se hacen auditorias de cumplimiento de la LOPDP o sistemas que aseguren la privacidad de la
informacion sobre diagndsticos, tratamientos y cualquier informacién personal.

[0 Otros (especificar):
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23 Facilitar el uso efectivo de los derechos

Ejemplos de evidencias

Se prestan los apoyos necesarios para que todas las personas
mayores de edad tengan sus ingresos, sea por salario o pension. Se
planifican itinerarios y apoyos sociolaborales para que las personas
sin derecho a pensién (<65%discapacidad) accedan a un trabajo
antes de los 25 afios y puedan tener su propia vivienda antes de
los 30 afios. Conocer los datos de revision de los certificados de
discapacidad y orientar y dar apoyo a la tramitacién o, en beneficio
de los derechos de la persona, a la posible interposicién de
recursos delante la posible pérdida del reconocimiento de la
discapacidad (<33%) o la pérdida del derecho a pensién (<65%).
Orientar y dar apoyo a la persona y la familia sobre el accesoa las
ayudas y recursos para la situacién de discapacidad (educativos,
sanitarios, sociales, econdmicos, de vivienda o otros). Orientar a la
persona y la familia sobre cualquier aspecto relacionado con el uso
de sus derechos y la igualdad de oportunidades respecto al resto
de ciudadanos. Hacer formacidn a las personas con discapacidad
para que comprendan sus derechos y como ejercirlos, asi como
sobre las obligaciones y responsabilidades legales.

I Se hacen de manera sistematica actividades de formacion sobre derechos a las personas con
discapacidad (conocimiento y uso de los derechos y responsabilidades legales y ciudadanas).

[ Se conoce el nivel de ingresos econémicos de las personas y de identifican los casos en los que
estos no son suficientes para mantenerse.

[ Se controlan los certificados de discapacidad caracter provisional, asi como los datos de revisién,
y se hace una orientacién y acompafiamiento a la persena y la familia.

[0 Se hace un seguimiento de las revisiones del certificado de discapacidad, y en el caso
desfavorable (pérdida de certificado o pérdida de la condicién de pensionista) se hace una
orientacién y se establecen las medidas adecuadas para cada persona.

[ Las personas con méas de 24 afios que no tienen derecho a pensién estan en un itinerario
formativo-laboral para acceder al mundo laboral, o si no puedan, se promueve la revisién del
certificado de discapacidad para conseguir el derecho a una pensién.

[ Se da informacién, orientacién y apoyo a la persona y/o familia sobre las ayudas para la situacién
de discapacidad (por ej., informacion sobre subvenciones, fiscalidad, ayudas para adaptaciones
a la propia llar, ayudas al alquiler, etc.).

[ Otras (especificar):
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24 Uso digno de la imagen Ejemplos de evidencias

Se dispone del consentimiento de la persona en caso de hacerse | [JLas personas con las que se hace publica su imagen, por medios graficos o audiovisuales, han
publica su imagen mediante apoyos visuales o impresos. Se hace dado consentimiento sobre el uso de estas imagenes.

un tratamiento absolutamente respetuoso de la imagen de las
personas, sin mostrarse situaciones que pretendan destacar la
discapacidad o la segregacién en lugar de la normalizacién, la OExceptuando encuentros (por €j., deportivos), no se promueven actividades publicas con grupos
igualdad de oportunidades y la inclusién. La imagen de las numerosos de personas con discapacidad (mas de 10-12 personas).

personas que se edita en material imprimido, audiovisual o a | CJEn ningin caso se utiliza la imagen de las personas para provocar lastima y captar recursos.
internet se centra en actividades normalizados y entornos reales,
con personas de cualquier tipo y condicién. En las actividades de
participacion social o comunitaria se resalta la persona por encima O Otros (especificar):
del colectivo y no a la inversa (evitar actividades en grupos

OSe hace un tratamiento digno de la imagen de las personas a los medios graficos o audiovisuales.

] En ningln caso se promueven actos benéficos (“en beneficio de...”).

numerosos de personas con discapacidad). En ningdn caso se
utiliza la imagen de la persona con discapacidad para la captacion
de recursos, ni tampoco se promueven actos benéficos en nombre
de la discapacidad.

25 Reducir la vulnerabilidad Ejemplos de evidencias
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Se evaldan los factores de vulnerabilidad de cada persona vy, si es
necesario, se fijan objetivos y apoyos a su plan de atencidn
personal. Se hace formacién en derechos, ciudadania, respeto y
autoproteccion a las personas con discapacidad en situacién de

[JSe evaliian los factores de vulnerabilidad yriesgo de vulneracién de los derechos de cada persona
(por ej., a la evaluacién de necesidades de apoyo en relacion a la autoproteccion de los
derechos).

[JEn caso de detectarse riesgos, se establecen medidas de proteccidny apoyo a nivel individual al
plan de atencién personal.

vulnerabilidad para disminuir el riesgo de recibir abusos. En caso L, . ) o
. [OSe hace formacidn a las personas usuarias para reducir su vulnerabilidad.
de detectarse conductas de riesgo de abusos en una persona

usuaria se evallan y planifican intervenciones de apoyo

conductual a su plan de atencion personal, con medidas para

[JSe identifican factores de riesgo (entornos de bajo control, personas con historial de abusos...) y
se establecen medidas preventivas y de proteccidn a las personas mas vulnerables.

proteger a las personas, en especial a las mds vulnerables. Se | O gyisten sistemas para detectar situaciones de vulneracién de los derechos fuera de la prestacién

identifican los entomoes y situaciones de bajo control (bafios, del servicio (por &j., al entorno familiar, a la calle, etc.).

espacios privados, momentos de baja supervisién, etc.)y se ponen
en marcha medidas de prevencién y proteccién de las personas
vulnerables (menores de edad, personas con mds necesidades de
apoyo y/o con dificultades de comunicacién, personas que se
exponen a situaciones de riesgo,...). Se dispone de sistemas para
detectar las situaciones de wulnerabilidad més alla del servicio, y

[ Otros (especificar):

especialmente en contextos sociales o familiares de riesgo.

26 Revisar la integridad ética de las actuaciones Ejemplos de evidencias

Hay un comité de ética (o similar) en funcionamiento que se retne | [JHay constituido un comité de ética del que forman parte, al menos: la direccién, representante
de las personas usuarias, representante de las familias, representante de atencion social y

familiar y representante de los servicios.

con una periodicidad determinada (minimo 3 veces al afio) para
revisar las cuestiones del servicio que afecten a la ética profesional
y a los derechos de las personas. Los temas a tratar pueden hacer

- . e [ El comité de ética funciona adecuadamente:
referencia a aspectos como, por ejemplo wvulnerabilidad vy

actuacién delante del riesgo de abusos, sexualidad y pareja, 0 Se hacen al menos 3 reuniones anuales y se hace acta de las reuniones.
conflictos entre la persona y la familia, administracién de los [0 Se tratan temas en relacién a la ética profesional y la proteccién de los derechos de las
bienes, limitacién de la capacidad legal, medidas de proteccidn, personas y las familias.
limitacién de la capacidad legal, medidas de proteccidn, limitacién . . - . . e
i o > [0 Se revisan quejas y/o incidencias en las personas usuarias o sus familiares.
de los movimientos, vigilancia, etc. Se recogen los acuerdos a los
que se llega en estas reuniones, se gestionan mejoras a promover [ Se toman acuerdos para mejorar el ejercicio de los derechos.
y se hace el seguimiento. Cuando se tratan temas en relacién con [ Se hace un seguimiento del cumplimiento de los acuerdos.

una persona en concreto, se revisa su plan de atencién personal, y -
[ Otros (especificar):

si es preciso, se incorporan mejoras.
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27 Escuchar alas personas Ejemplos de evidencias

[JSe promueven equipos de auto-gestores (o similares) formados por personas con discapacidad,
Se promueve el funcionamiento de redes de personas con y sin que elaboran propuestas de mejora en relacidn al ejercicio de sus derechos.

discapacidad para la promocién y defensa de los derechos, como
pueden ser los equipos de autogestores, los grupos de ayuda
mutua, los grupos focales de recogida de opiniones o otros. Se
facilita la participacién de las personas usuarias en la planificacién
de las actividades del servicio mediante propuestas promovidas
para las personas con antelacidn. Las propuestas de las personas, | O Se promueven grupos focales para recoger la opinién de personas con discapacidad y familiares
especialmente de los equipos para la promocién de los derechos, para determinados temas (por ej., cualidad de los servicios, cualidad de vida...)

[JEstos equipos hacen propuestas que se canalizan para que el servicio/entidad los estudie y de
una respuesta lo mas efectiva posible en relacién a la mejora de los derechos de las personas.

[ El servicio incluye drganos de participacion directa de las personas con discapacidad, como
pueden ser comités, asambleas u otros.

como los auto gestores, se canalizan, comunican e incorporan
mediante mejoras que afecten a los servicios, formacion a los
familiares, informacién, acompafiamiento y formacién a otras
personas condiscapacidad, entre otras. Hay un sistema de registro
de sugerencias o peticiones de la persona y familia al servicio y se

[ Hay un sistema de gestién de sugerencias y funciona (se recogen y se les dan respuesta).

O Otros (especificar):

da respuesta a las mismas.
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28 Trabajar con toda la comunidad Ejemplos de evidencias

Se hacen acciones de sensibilizacion sobre accesibilidad y
derechos (asociaciones, centros educativos, comunidades,...).

Elaborar y difundir materiales pedagdgicos para fomentar la

] Se hacen acciones de sensibilizacién a centros educativos y formativos o otros espacios de
participacién ciudadana.

. ;. . b . . [ Se manejan materiales para hacer formacién y sensibilizacién sobre inclusién social.
inclusién. Trabajar los valores, especialmente a la infancia. Los

actos de sensibilizacion que se llevan a cabo se centran en
promover una imagen positiva y real de participacién y
normalizacion. Se explica la discapacidad como una situacion
derivada de la relacién entre la persona y el contexto fisico y social

[ El personal de atencién directa tiene claro el actual modelo de discapacidad centrado en la
ciudadania, para poder hacer difusién con el ejemplo.

[ Se hacen acuerdos con miembros de la comunidad para promover la ciudadania y los derechos
(centros educativos, sociales, sanitarios, culturales, deportivos, empresas...).

que puede producir restricciones a su participacion en las [ 0tros (especificar)
actividades y entornos. Se hacen alianzas o acuerdos con :
miembros de la comunidad para promover los derechos y la
ciudadania. Estas alianzas pueden ser, por ejemplo, acuerdos con
centros educativos, sanitarios, servicios juridicos, servicios
culturales, centros deportivos, empresas turisticas, de seguros o
cualquier otro que pueda contribuir a mejorar los derechos de las
personas.

29 Actividades normalizadas y en la comunidad Ejemplos de evidencias

[ El servicio promueve actividades normalizadas a los entornos ordinarios (no se trata de hacer
“salidas” sino de utilizar la comunidad como escenario habitual para desarrollar actividades
normalizadas.

Apoyos en centros educativos ordinarios. Trabajo con apoyo.
Formacién dual como empresas. Ocio inclusivo en centros,
recursos y actividades de la comunidad. Actividades formativo-
laborales abiertas a la ciudadania. Apoyos a la vida personal dentro

del barrio y entorno social propio de la persona. Promover la

[ Se utiliza la comunidad como proveedora de apoyos a la persona (trabajo con apoyo, educacidn
inclusiva, ocio inclusivo, etc.).

[ El servicio tiene una clara filosofia de normalizacién e inclusion, que llega también a las personas

inclusion y la normalizacidn en cualquier drea de la vida y en ) N . ) A o
maés vulnerables respeto al riesgo de aislamiento y/o institucionalizacién.

cualquier tipo de enterno social.
[0 Otros (especificar):
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30 Facilitar relaciones normalizadas Ejemplos de evidencias

[JEl servicio facilita relaciones normalizadas con ciudadanosfas de la comunidad (que no son
Se llevan a cabo acciones para que las personas tengan profesionales del servicio, ni familiares). Por ej., con clientes o compafieros de trabajo, con
oportunidades de mantener relaciones normalizadas (en vecinos y vecinas, con profesionales de los recursos de la comunidad, etc.

educacién, a la formacion o trabajo, de amistad o otros) con otras | 5o promueve la participacién de las personas en actividades normalizadas de la comunidad. Por
personas de la comunidad (més allé de los compafieros de servicio, ej., actividades ordinarias de ocio, actividades culturales, deportivas, etc.

los proveedores de apoyos o los familiares). X . i
) ) ) | OSe promueve el voluntariado en las personas con discapacidad.
Relaciones de proveedor-cliente directos entre personas con y sin

discapacidad. Actividades abiertas en las que se forman, trabajan,
conviven e interactuan personas cony sin discapacidad, de manera
indiferenciada. Voluntariado de las personas con discapacidad a
centros sociales (por ejemplo, casales de barrio, llars de gent gran,
etc.). Campamentos o escuelas de verano para personas con y sin
discapacidad.

[ Otros (especificar):

31 Gestionar redes comunitarias de apoyo Ejemplos de evidencias

Siempre respetando el derecho a la intimidad y la voluntad de cada persona:

El servicio trabaja con personas del entorno de cada persona | (Se identifican las personas que puedan ser referentes de apoyos al entorno de la persona.
usuaria (vecinos, compafieros de trabajo, maestros de la escuela,
otros alumnos, comercios...) para que estos puedan prestar los
apoyos de forma natural y adecuada a las necesidades. Se buscan
agentes clave que puedan ser referentes de apoyos al entorno de Use utilizan medios tecnoldgicos para gestionar redes de apoyo (por ej., Google Maps).

la persona. [ Otros (especificar):

[JSe contacta con personas del entorno de la persona (familiares, vecinos, centros educativos,
espacios culturales o de ocio...) para adecuar los apoyos y adaptaciones a las necesidades.

32 Uso de los recursos ordinarios Ejemplos de evidencias

Cf General Riera, 67 — 07010 —Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325—FAX: 971-761669
=y

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

%
#
—

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

(g
il BOIB
)] 5 de octubre de 2021

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 200 - Sec. IIl. - Pag. 39872

Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

[JSe hacen reuniones de coordinacién con recursos ordinarios de la comunidad (sociales,
Se lleva a cabo una coordinacién con los recursos clave de la educativos, sanitarios, culturales, deportivos, de ocio, etc.).

comunidad (reuniones con recursos sociales, educativos,
sanitarios, culturales o de ocio) para favorecer su uso por parte de
las personas con discapacidad. Esta coordinacién se hace tanto en
centros de referencia como por barrios, y se centra tanto en
aspectos generales como para el acompafiamiento y el
seguimiento de las necesidades de cada persona. O Otros (especificar):

OFruto de estas reuniones se establecen acuerdos de colaboracién para maximizar el uso de los
recursos, y en caso necesario, fijar medidas de discriminacidn positiva.

I Se hacen acompafiamientos y reuniones de seguimiento con recursos de la comunidad para
responder a las necesidades de cada persona (por ej., con profesionales sanitarios, docentes, ...).
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33 Participacién y ciudadania Ejemplos de evidencias

[ El servicio conoce el uso que la persona hace de su entorno y sus necesidades de apoyo al respeto
Con independencia de que el servicio se pueda prestar (movilidad, circulo de relaciones, lugares preferidos...).

principalmente desde un centro, se explora con la persona su [Se identifican las barreras para la inclusién y participacién de cada persona.
entorne fisico y social para conocer su grado de participacion y uso
de los recursos asi como las barreras existentes. Se planifican
adaptaciones y apoyos para superar las barreras y aumentar la
participacion, teniendo en cuenta los intereses de la persona (por
ej., acontecimientos culturales, casales de barrio, clubs deportivos,
asociaciones o cualquier otro). Se valoran las necesidades de | En caso de necesitarse, se da entrenamiento en habilidades de autonomia para el
apoyo al entorno de la persona y las posibilidades de transferir desplazamiento y el uso de la comunidad.

estos apoyos a las personas del entorno. Se proporciona
entrenamiento en el uso del transporte y autonomia para
moverse. Se participa en acontecimientos sin hacer visible la
discapacidad (Por ej., que en muestras artisticas no se identifique
que creacion debe estar hecha por una persona con discapacidad).
Se favorece la participacion en actividades dirigidas a la ciudadania
en general.

OSe facilitan apoyos y adaptaciones para la accesibilidad a los espacios comunitarios,
especialmente en personas en situacion o riesgo de aislamiento o institucionalizacién: medios
de transporte, espacios publicos, centros de salud, bares o restaurantes, cines, eventos piblicos,
espacios deportivos, centros de estética y bienestar, etc.

[JEl servicio adopta un conjunto de actuaciones coherentes con un modelo de ciudadania para
todas las personas.

[ Otras (especificar):

34 T logia para la inclusién Ejemplos de evidencias

Se da informacién y formacién sobre el uso de redes sociales. Se | [JLas personas con competencias suficientes acceden a la tecnologia mévil.
supervisa y se hace seguimiento del uso adecuado de redes
sociales, especialmente delante posibles situaciones de
vulnerabilidad. Se hace sensibilizacién a los familiares sobre este
tipo de tecnologia como herramienta de inclusién. Se incluyen el | LlSe hace formacidn y sensibilizacién a los familiares y tutores sobre el uso de esta tecnologia y su

[ISe hace formacion sobre el uso adecuado de las redes sociales, especialmente a las personas en
situacion de mayor vulnerabilidad (por ej., personas con discapacidad intelectual).

uso de las redes sociales (whatssap, blogs, etc.) como herramienta funcién para la inclusién social.
de comunicacién y prestacion de apoyos. Blogs educativos y de | (Jsa utilizan las redes sociales para la comunicacidn y prestacién de apoyos del servicio a las
servicio. personas y los familiares.

[ Otros (especificar):

Cf General Riera, 67 — 07010 —Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325—FAX: 971-761669
27

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

T
3
—

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

{"_J':Tf:f__-{;‘}

ek

Nuam. 136

5 de octubre de 2021
Fasciculo 200 - Sec. Ill. - P4ag. 39874

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

K

e

Seguimentdelsserveis de laXarxa Pablicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'I nstitut Mallorgui d'’Afers Socials (IMAS)

o instituci lizad

35 Ni persona aislad

Ejemplos de evidencias

El/la profesional referente conoce el circulo social de la persona
usuaria fuera del servicio e identifica los winculos significativos
(amistades, pareja, familia). Se evaldan las posibles situaciones de
aislamiento social (incluido en el domicilio familiar) para prevenirlo e
intervenir si fuese necesario. En caso de aislamiento o de que la
persona manifieste su interés en ampliar o mejorar sus vinculos, se
incluyen objetivos y apoyos al plan de atencién personal. Se evalia la
satisfaccién de la persona con este aspecto de su vida y se promueven

CElla profesional referente conoce el circulo de relaciones significativas de la persona
(frecuencia y calidad percibida de las relaciones) y se evalian posibles situaciones de
aislamiento y soledad.

[ISe utiliza esta avaluacién para fijar al plan de atencién personal, objetivos y apoyos para
mejorar el circulo de relaciones y corregir las situaciones de aislamiento.

[ISe evalda la satisfaccién de la persona con su circulo de relaciones y amistades.

[ISe promueven medidas de prevencién y correccién de la institucionalizacién, especialmente
a los entornos residenciales ya los servicios de estadas diurnas (espacios personales, entornes

mejoras. normalizados, uso de la comunidad, relaciones con personas no proveedoras de servicio...).

institucionalizacién mediante entornos méas personales, normalizados

Se desarrollan medidas para prevenir y corregir la

[1Otros (especificar):
y comunitarios, con el apoyo que se requiera (modalidades de alta
intensidad en vivienda, servicios de promocién de la autonomia, etc.).
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4 Registro de valoracién de seguimiento

. Esteregistro sirve para recoger las evidencias que fundamentaran el informe de evaluaciéon de seguimiento por parte del IMAS.

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones 2: se puede demostrar con limitacio- 3. sed 4: se demuestraplena- 5: reconocido como modelode refe-
cién: graves nes  se demuestra mente rencia
P . Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
R 36 Adaptar el servicio a cada persona criterio) o
ri
n Antes de la incorporacidn al servicio se hacen
ci entrevistas de recogida de opiniones,
. preferencias y necesidades a la persona y
Pl | familia, y se tienen en cuenta a la
o incorporacion. Hay un sistema de registro de
sugerencias o peticiones de la persona y
1: familia al servicio y se da respuesta a las
L mismas.Se ponen en funcionamiento medidas
que adapten el servicio a las necesidades de
A cada personaa sus entornos y momento vital
p (por ejemplo, en la formacién o el trabajo, en
la vivienda, en procesos de envejecimiento). | Desviaciones ( evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
E Estas medidas pueden ser desde adaptaciones
R fisicas como horarias, de tipos de actividades,
de grupo de relaciones, personal de apoyo,
S etc. Se evalua la percepcion de la persona y
0 familia sobre si se tiene en cuenta su opinién
al servicio (mediante cuestionarios o otros
N métodos).
A
Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, por ej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados... ):
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Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cion: graves nes : mente rencia
P 37 Un profesional referente Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respectoal | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n
ci
. La persona (y/o su representacion legal)
pi conoce quien es el/la profesional responsable
o de tutorizar su plan de atencion personal. Se
hacen reuniones periédicas de seguimiento
1: entre el/a tutor/ay la persona y/o familia (al
L menos una vez al afo). El/a profesional
referente es uno de los profesionales que
A acompafiaa la persona (sihay varias)y cumple
P con la ratio y la calificacion exigida en los
apartados 10.1y 10.2 de estos pliegues. .
E P y plieg Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes ) mente rencia
P 38 Evaluar necesidades y preferencias Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n ) .
R La persona dispone de una evaluacion
Ci actualizada de sus necesidades (de apoyos o
pi adaptaciones, de orientacion, de aprendizaje,
de rehabilitacion o terapia, etc). En esta
o evaluacion se recogen también sus
1 preferencias y el perfil de competencias para
planificar un servicio més adecuado a cada
H unoy maximizar los resultados personales.
L
A
P Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
E
R
N
A

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. sed 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes  se demuestra mente rencia
P 39 Un plan de atencién personal Puntos fuertes) (Evidencias a destacar en el servicio respectoal | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n
ci
. La persona dispone de un plan de atencién
pi personal actualizado (al menos los ltimos 12-
o 18 meses) y adecuado a sus necesidades. El
plan incluye los temas u objetivos a trabajar,
1: los apoyos individuales o programas de
L intervenciony los datos del ultimoy préximo
seguimiento. El plan de atencién se basa en
A una valoracion (inicial o de seguimiento) de
P sus necesidades de apoyo o de intervencion
teniendo en cuenta sus preferencias y . . . . . - L
E o L. Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio).
potencialidades. Estaevaluacion se hacecomo
R minimo con caracter anual. El plan recoge una
vision global de la persona, no parcelada por
S servicios. Hay un sistema informético para la
0 gestion del plan de atencion personal, asi
como para la coordinacién del plan entre los
N diferentes servicios que recibe la persona y
A CON recursos externos.

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : mente rencia
P 39 Flexibilidad para escogery adaptar Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n .
. | La persona puede escoger entre diversas
Ci opciones de actividades (formativas o
pi laborales, de aprendizaje de autonomia, de
ocioy bienestar, etc.), entornos y horarios para
o adaptar la intervencion a sus necesidades.
1: Estas diversas opciones se adecuan al nivel de
comunicacién y a las necesidades de la
L persona.
A
P
E Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)
R
N
A

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes ) mente rencia
P 40 Seguimiento de los resultados Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri personales criterio) o
n -
R Se hace un balance periédico de los
Ci resultados personales  conseguidos  al
pi momento deactualizar cadaplan (al menos los
dltimos 12-18 meses). Este seguimiento puede
o constar de la valoracién de: resultados
1: conseguidos, nuevas necesidades,
aprendizajes o avances terapéuticos,
L competencias adquiridas, calidad devida, etc.,
A dependiendo del tipo de servicio y las
necesidades y situacion vital de cada persona.
P
E Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
R
N
A

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 3. sed 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes  sedemuestra mente rencia
P 41 Evaluarsatisfacciony promover Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respectoal | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri mejoras criterio) o
n
R Se evalua periédicamente (al menos cada 2
Ci afos) el grado de satisfaccion de la persona
pi incluyendo, como minimo, los siguientes
aspectos: si se tiene en cuenta su opinidn, la
(o] amabilidad al trato del personal de atencidn;
1: la disponibilidad de los profesionales y los
responsables; las actividades y horarios; la
L utilidad de los programas y apoyos; los
A entornos, instalaciones y equipamientos y la
satisfaccion general con el servicio. Se
P promueven mejoras al servicio en funcion de
E los resultados conseguidos. Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
R
S
(o)
N
A

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Registro de valoracién de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-

cion: graves nes : mente rencia

Pri 42 Atender al bienestar fisico y Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
nci emocional criterio) o
pi

El servicio dispone de informacion clave sobre
o la salud de la persona (enfermedades, alergias
2: o intolerancias, tratamientos, perfiles de
riesgo, etc.). Se proporcionan a la persona
Bl oportunidades para mantener y mejorar su
EN bienestar fisico y/o emocional en caso de
necesitarlo, bien mediante intervenciones
ES directas o en colaboracion con otros recursos.
TA El servicio estd preparado para detectar las
necesidades de atencién  psicoldgica,
R psiquidtrica o neuroldgica, y en caso de ser
necesario se presta directamente o se da una | Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
orientacion hacia otros recursos. Se dispone e
implanta un protocolo de urgencias. Se da
formacion a los profesionales directos sobre
temas relacionados con la salud de las
personas usuarias.

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento,lugar,actividades,profesionales consultados...):
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Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : mente rencia
P 43 Una vida segura y saludable Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n

El servicio provee entornos seguros vy
Cl saludables, incluidas las medidas necesarias
pi en la comunidad o a los desplazamientos. Se
supervisa que la persona tenga una buena
alimentacion e higiene, asi como que viva en
2: una vivienda con unas condiciones aceptables
en materia de seguridad e higiene. Hay una
evaluacion de riesgos para la seguridad de las
personas, y se adoptan las medidas
necesarias. La persona puede acceder (con o
sin apoyo) a los dispositivos de seguridad
(elementos de comunicacion, de proteccion, | Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
de emergencias, etc.) que pueda necesitar. Se
llevan a cabo programas de vida saludable,
especialmente para las personas con perfiles
de riesgo (obesidad, hipertension, procesos
degenerativos, conductas complejas, etc.).Se
disponen y aplican programas para proteger la
salud y seguridad de las personas (formacion
en salud, protocolos de urgencias, etc.).

> Awvwm2mB%

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
3: sedemuestra
cién: graves nes : mente rencia
P 44 Trato calido y empatico Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n

Se tienen en cuenta las competencias
Ci personales para el trato a la seleccion y
pi incorporacién del nuevo personal. Los
profesionales de atencion directa reciben
evaluaciones de sus competencias en relacion
2: al trato a las personas. El personal recibe
formacién sobre trato célido y empatico. Se
evalua la calidad percibida del trato de los
profesionales y, si es necesario, se promueven
mejoras.

Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)

> Awvwm2mB%

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publicade serveissocials per a personesamb discapacitatde Mallorca, concertats amb I’Institut Mallorqui d’Afers Socials ( IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 4: se demuestraplena- 5: reconocido como modelo de refe-
3: sedemuestra
cion: graves nes : mente rencia
P 45 Apoyos positivos y preventivos Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias para aplicar el | Punt
ri criterio) criterio) o
n

Se hacen intervenciones positivas y de tipo
Ci educativo para prevenir  conductas
pi perjudiciales para la misma persona o para el
entorno. Se llevan a cabo medidas de apoyo
conductual positivoy apoyo activo, basadasen
2: el respeto a cada persona, en la participacion
y en el aprendizaje de habilidades (por
ejemplo, habilidades para la propia vida,
habilidades de autocontrol, habilidades de
comunicacion, habilidades sociales, etc.). En
caso de necesidades excepcionales de apoyo
por motivos conductuales se llevan a cabo | Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
programas de apoyo conductual positivo con
evidencias de evaluacién e intervencion
multidisciplinaria, pautas de actuacion al plan
de atencion personal, formacién al personal
directo y supervision y seguimiento de los
resultados.

> Awvwm2mB%

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, por ej.: momento, lugar, actividades, profe sionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de la Xarxa Publicade serveis socials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’Institut Mall orqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3 sed 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : sedemuestra mente rencia
P 46 Entornos cdlidos y accesibles Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n
R Los espacios del servicio son confortables. Hay
Ci buenas  condiciones de iluminacion,
pi temperaturay humedad, y sin contaminacién
acustica. Los elementos de mobiliario y
o decoracién se basan en criterios de
2: funcionalidad, comodidad y seguridad. Los
espacios y accesos son accesibles y disponen
Bl de adaptaciones para que las personas con
E dificultades de movilidad, sensoriales y/o
cognitivas se puedan orientar, comunicar,
N desplazary tener acceso a la informacion, las
E actividades y los entornos. Cuando el servicio | Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
se presta a la comunidad, se evaltan las
S posibles barreras fisicas o comunicativas y se
T proveen los apoyos y adaptaciones necesarias.
A
R
Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultantes....)
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. sed 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes  se demuestra mente rencia
P 47 Anticipar la informacién Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicar el criterio) | Punt
ri criterio) o
n
R En caso de dificultades de comunicacién se
Ci facilita informacion adaptada y por avanzado
pi para que la persona esté conectada con el
entorno y pueda anticipar a los
o acontecimientos y tomar decisiones. Se
2: disponedemomentosy adaptaciones para dar
por avanzado informacién sobre aspectos
BI como: actividades diarias, semanales o
E mensuales, personal de apoyo, Vvisitas,
acontecimientos, responsabilidades sobre
N tareas, alimentacion, clima, noticias del dia o
E lasemana, o cualquier otroaspecto que pueda | Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio )
ser relevante para que la persona pueda
S controlar su vida cotidiana, regular sus
T emociones, tomar decisiones, participar e
A interactuar con los otros.
R
Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...)
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eccié Insular de Persones amb Discapacitat

Clave de puntua-

nestar i D

Registro de valoracion de seguimiento

Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

graves

1: no se puede demostrar / desviaciones 2: se puede demostrar con limitacio-

3: sedemuestra

nes

4: se demuestra plena-
mente

5: reconocido como modelo de refe-

rencia

[

=

P> Awvwm2zZ2mBNOTOS

48 Tratamientos respetuososy
equilibrados

Puntos fuertes ( Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt

criterio)

La persona y/o su representacion legal da
consentimiento a las intervenciones médicas y
asistenciales. Se garantiza la intimidad en las
exploraciones, curasy tratamientos. La informacion
sobre diagnésticos y tratamientos se restringe
exclusivamente a los profesionales que lo deban
conocer en beneficio de la persona. El personal
directo dispone de la suficiente formacién y
calificacion sobre estos aspectos. Se conocen los
tratamientos médicos que recibe la persona y se
supervisa que estén actualizados (minimo con
seguimientos semestrales en el caso de los
psicofarmacos). Se valora el equilibrio entre los
beneficios y los efectos colaterales. Se hace una
coordinacién y seguimiento de los tratamientos
psiquidtricos, neuroldgicos y/o  psicoldgicos,
juntamente con los profesionales de atencién
directa y la familia. Se supervisay da apoyo a las
personas para que se administren adecuadamente
sus tratamientos y revisiones. Se planifican
revisiones (ginecologia, odontologia, oftalmologia,
etc.) y si es necesario, se fijan pautas sobre
vigilancia, mejoray seguimiento de la salud de la
persona en su plan de atencién personal. Se
evaluan los resultados de mantenimiento o mejora
de lasalud.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : mente rencia
49 Reforzar capacidades y Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
potencialidades criterio) o

La persona recibe una evaluaciéon de sus
competencias, capacidades y potencialidades.
Fruto de esta evaluacién se fijan pautas o
programas de mejora y/o mantenimiento de
las capacidades, especialmente los periodos
de cambio (jévenes en formacién o
aprendizaje, personas en proceso de
deterioro, etc.). El plan de atencidn personal
tiene en cuenta las competencias clave de la
persona y se facilitan actividades que
maximicen las capacidades de cada persona.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

>»P—-—20204H4Cc>»W%wWo0T 0 5=

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cion: graves nes : mente rencia
50 Programas ttiles y evaluacién de los Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicar el criterio) | Punt
resultados criterio) o

Los programas y actividades son utiles y
funcionales para la persona, es decir,
contemplan situaciones y tareas relacionadas
con la vida diaria, la habilitacién funcional, la
formacién y ocupacion o la promocion de la
autonomia, la inclusién y la participacion. Se
evitan las actividades no normalizadas,
excepto si tienen una clara funcién de
aprendizaje y/o terapéutica. Los programas se
incluyen en el plan de atencion personal. Las
actividades formativas y los tratamientos
rehabilitadores se planifican y evalGan por | Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)
personal cualificado (formadores,
fisioterapeutas,  logopedas,  terapeutas
ocupacionales o otros). Se hace seguimiento
periddico de los resultados conseguidos de
cualquier programa que se aplique con una
personay se promueven mejoras a partir de
este seguimiento.

>»P—-—20204H4Cc>»W%wWo0T 0 5=

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cion: graves nes : mente rencia
51 Que la personano se pierda Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
oportunidades criterio) o

Se implantan medidas maés alla del
cumplimiento  legal en  materia de
accesibilidad a las actividades, entornos,
productos y servicios, para minimizar la
pérdida de oportunidades respecto a
cualquier persona sin discapacidad. Cuando se
precise, se aplican sistemas de comunicacion
alternativa adecuados a las necesidades de
cada persona. Se aplican apoyos vy
adaptaciones individualizadas en colaboracién
con los  familiares/tutores. Se da
periédicamente informacion y/o formacién en | Desviaciones ( evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
accesibilidad universal al personal de atencion
directay a los familiares, asi como apoyo para
la obtencién deayudas ala accesibilidad. Seda
apoyo para la adaptacion de los entornos
fisicos (lugar de formacién y ocupacion,
vivienda, transporte, etc.) y comunicativos
para conseguir que no haya barreras a la
participacion.

>»P—-—20204H4Cc>»W%wWo0T 0 5=

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : mente rencia
52 Tecnologia para apoyosy Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
adaptaciones criterio) o

El servicio hace uso de la tecnologia
(smartphones, tablets, domdtica u otras
tecnologias) parapromoverlaautonomiadela
persona usuaria en aspectos como:
informacion y comunicacion, administracion
del tiempo, actividades de la vida diaria,
orientacion espacial, movilidad y
desplazamientos, administracion de los
bienes, aprendizaje y formacion, trabajo, ocio,
culturay turismo, etc. Se hace formacién a las
personas y familias sobre el uso de esta
tecnologia para prevenir y corregir la brecha | Desviaciones ( evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
tecnoldgica y aprovechar los recursos para
promover la  maxima autonomia vy
participacion.

>»P—-—20204H4Cc>»W%wWo0T 0 5=

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Registro de valoracion de seguimiento

Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I'Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

graves

1:nose puede demostrar/ desviaciones

2: se puede demostrar con limitacio-
nes

3: sedemuestra

4: se demuestra plena-
mente

5: reconocido como modelo de refe-

rencia
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53 Itinerarios vitales en el trabajo y
emancipacion

Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio
respectoal criterio)

Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio)

Punt

Ambito sociolaboral: se planifican e implantan itinerarios
de insercion sociolaboral. Se evaltan las competencias
personalesy profesionales de las personas y se hace una
orientacion continuada. Se planifican objetivos formativo-
laborales al plan de atencién personal. Se hace un
seguimiento periddico del itinerario de cada personay se
planifican mejoras, nuevas oportunidades o el
mantenimiento o retirada de los apoyos para favorecer la
méxima autonomia.

Las personas en programas de trabajo con apoyo estdn
como maximo 3 afios en situaciones de busqueda.

Ambito de vivienda: se hacen actividades de formacién y
sensibilizacién alas personasy los familiares para promover
oportunidades de emancipacion de las personas que viven
al entorno familiar. Se disefian itinerarios de vivienda
favoreciendo entornos de vida personal y auténoma. Se
hacen tareas de sensibilizacion a los familiares cuando se
detecten barreras para sobreproteccion o falta de
informacién. Cuando aumenten las necesidades de apoyo
se adecuan los apoyos para adaptar el servicioa la persona
y prevenirlainstitucionalizacion.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: nose puede demostrar/desviaciones 2 : se puede demostrar con limita- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves ciones ) mente rencia
54 Apoyo a la gestion de los recursos Puntos fuertes (Evidenciasa destacaren el serviciorespectoal | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicar el criterio) | Punt
personales criterio) o

Se valora y conoce el grado en que la persona
administra sus ingresos. Se detectan y tratan
adecuadamente los casos de sobreproteccion o
limitacion de la libertad por administrar el
dinero. Se proporcionan oportunidades de
formacién a las personas sobre uso y
administracion del dinero. La persona recibe
apoyos  (incluyendo  tecnoldgicos) para
administrar sus ingresos y gastos de forma
diaria, semanal, mensual o anual. Se da apoyo
cuando la persona quiere planificar la
adquisicion de bienes o servicios. Se detectany | Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
se interviene con apoyos delante las situaciones
de riesgo de abuso econédmico o de bajo control
por conductas perjudiciales. En las cuestiones
relacionadas con los recursos y pertenencias se
vela por los derechos de la personay, siempre
que sea necesario, se da orientacién sobre
medidas judiciales y de proteccion.

>»P—-—20204H4Cc>»W%wWo0T 0 5=

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar/ desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
3: sedemuestra
cion: graves nes : mente rencia
55 Explorar nuevas oportunidades y Puntos fuertes (Evidenciasa destacaren el serviciorespectoal | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio | Punt
posibilidades criterio) ) °

Se hace orientacion vocacional para que la
persona pueda explorar, desarrollarsey llevar a
cabo nuevas oportunidades que puedan ser
satisfactoriasy significativas a su vida. A nivel
formativo-laboral, especialmente en las
personas jovenes o en personas adultas con
necesidades de recalificacion, se hace un
acompafiamiento a diversos entornos y
actividades laborales reales para la orientacion y
presa de contacto con posibles vocaciones e
intereses personales. Se explora y da apoyo al
aprendizaje de nuevas habilidades y | Desviaciones ( evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)
conocimientos.Se promueven oportunidades de
ocio y aprendizaje que sean nuevas para la
persona. En las personas mayores, se dan
apoyos para mantener viva cada historia vital de
vivencias, vinculos de amistad y familiares,
entornos y actividades.

>»P—-—20204H4Cc>»W%wWo0T 0 5=

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publicade serveissocials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’Institut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cion: graves nes : mente rencia

P 56 Garantizar la proteccion de los Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respectoal | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri derechos criterio) o

=]

Hay profesionales o equipos especializados en
trabajar la proteccion de los derechos. Se
hacen auditorias de cumplimiento de la Ley de
proteccion de datos.

T Q.

Hay sistemas para prevenir y detectar posibles
situaciones de abuso o abandonamiento en el
dmbito personal, familiar y del centro o
servicio (visitas al hogar familiar, formacion,
deteccion de situaciones de vulnerabilidad,
sistemas de vigilancia, etc.). Se identifican los
entornos o situaciones de riesgo de
vulneracién de los derechos y se ponen en
funcionamiento medidas de control y, si es
necesario, con coordinacién con otros
recursos (por ejemplo, con los servicios
sociales municipales). Se hace un seguimiento
de las situaciones de riesgo o vulneracion de
los derechos por parte del comité de éticay la
direccion del servicio. En caso de necesidad se
acompafia a la persona delante de las
instancias y los procesos judiciales.

Desviaciones ( evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)

OIoomxxmO PO

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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eccié Insular de Persones amb Discapacitat

Clave de puntua-

nestar i D

Registro de valoracion de seguimiento

Seguimentdels serveis de la Xarxa Publica de serveis socials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’Institut Mallorq ui d’Afers Socials (IMAS)

graves

1: no se puede demostrar / desviaciones 2: se puede demostrar con limitacio-

nes

3: se demuestra

4: se demuestra plena-
mente

5: reconocido como modelo de refe-

rencia

2]
ri

T, o S

WOIOm>I»mMmOPoO

57 Facilitar el uso efectivo de los
derechos

Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al
criterio)

Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt

Conocer los datos de revision de los certificados de
discapacidady orientary dar apoyo a la tramitacion
o, en beneficio de los derechos de |a persona, a la
posible interposicién de recursos ante la posible
pérdida del reconocimiento de la discapacidad
(<33%) o la pérdida del derecho a pensién (<65%).
Orientar y dar apoyo a la personay familias sobre
las ayudas y recursos por la situacion de
discapacidad (educativos, sanitarios, sociales,
econdémicos, de vivienda o otros). Orientar a la
persona y la familia sobre cualquier aspecto
relacionado con el uso de sus derechosy laigualdad

de oportunidades respecto al resto de ciudadanos.
Hacer formacion a las personas con discapacidad
para que comprendan sus derechos y como
ejercerlos, asi como sobre las obligaciones y
responsabilidades legales. Se prestan los apoyos
necesarios para que todas las personas mayores de
edad tengan sus ingresos, sea por salario o pension.
Se planifican itinerarios y apoyos sociolaborales
para que las personassin derecho a pension (<65%
discapacidad) accedan a un trabajo antes de los 25
afios y puedan tenersu propia viviendaantes de los
30 afios.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3 sed 4: se demuestraplena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : sedemuestra mente rencia
P 58 Uso digno de la imagen Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n
R Se dispone del consentimiento de la persona
cl en caso de hacerse publica su imagen
pi mediante apoyos visuales o impresos. Se hace
un tratamiento absolutamente respetuoso de
o la imagen de las personas, sin mostrarse
4: situaciones que pretendan destacar la
discapacidad o la segregacion en lugar de la
D normalizacién, laigualdad de oportunidades y
E la inclusidn. Laimagen de las personas que se
edita en material impreso, audiovisual o en
R internet se centra en actividades normalizadas
E y entornos reales, con personas de cualquier | Desviaciones ( evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
tipo y condicién. En las actividades de
C participacién social o comunitariase resalta la
H persona por encima del colectivo y no a la
inversa (evitar actividades en grupos
(o) numerosos de personas con discapacidad). En
S ningln caso se utiliza laimagen de la persona
con discapacidad para la captacion de
recursos, ni tampoco se promueven actos
benéficos en nombre de la discapacidad.

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones 2: se puede demostrar con limita- 3. se demuestra 4: se demuestraplena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves ciones : mente rencia
P 59 Reducir la vulnerabilidad Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n | "
. Se evaldan los factores de vulnerabilidad de
Cl cada persona y, si es necesario, se fijan objetivos

y apoyos a su plan de atencién personal. Se hace
formacion en derechos, ciudadania, respeto y
autoproteccion a las personas con discapacidad
en situacién de vulnerabilidad para disminuir el
riesgo de recibir abusos. En caso de detectarse
conductas de riesgo de abusos en una persona
usuaria se evaltan y planifican intervenciones de
apoyo conductual a suplande atencion personal,
con medidas para proteger a las personas, en

especial a las mas vulnerables. Se identifican los L. ) ) o . o
entornos y situaciones de bajo control (bafios, Desviaciones ( evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

T,

espacios privados, momentos de baja
supervision, etc.) y se ponen en funcionamiento
medidas de prevencion y proteccion de las
personas vulnerables (menores de edad,
personas con mas necesidades de apoyo y/o con
dificultades de comunicacion, personas que se
exponen a situaciones de riesgo,...). Se dispone
de sistemas para detectar las situaciones de
vulnerabilidad mas alla del servicio, y
especialmente a contextos sociales o familiares
de riesgo.

WOIOm>I»mMmOPoO

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones 2: se puede demostrar con limita- 3 sed 4: se demuestraplena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves ciones : sedemuestra mente rencia
P 60 Revisar la integridad ética de las Puntos fuertes ( Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri actuaciones criterio) )
n
R Hay un comité de ética (o similar) en
Ci funcionamiento que se relne con una
pi periodicidad determinada (minimo 3 veces al
afio) para revisar las cuestiones del servicio
o que afecten a la ética profesional y a los
4: derechos de las personas. Los temas a tratar
pueden hacer referencia a aspectos como, por
D ejemplo vulnerabilidad y actuacion delante el
E riesgo de abusos, sexualidad y pareja,
conflictos entre la persona y la familia,
R administracion de los bienes, limitacion de la
E capacidad legal, medidas de proteccion, | Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)
limitacion de los movimientos, vigilancia, etc.
C Se recogen los acuerdos a los que llega en
H estas reuniones, se gestionan mejoras a
promover y se hace seguimiento. Cuando se
O | traten temas en relacién con una persona en
S concreto, se revisa su plan de atencion
personal, y si es necesario, se incorporan
mejoras.

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar/ desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. sed 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes  se demuestra mente rencia
P 61 Escuchar a las personas Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n
. | Se promueve el funcionamiento de redes de
Ci personas con y sin discapacidad para la
pi promocién y defensa de los derechos, como
pueden ser los equipos de autogestores, los
o grupos de ayuda mutua, los grupos focales de
4: recogida de opiniones u otros. Se facilita la
participacion de las personas usuarias en la
D planificaciéon de las actividades del servicio
E mediante propuestas promovidas por las
personas con antelacién. Se promueve la
R participacion de las personas a los 6rganos de
E participacion del servicio como pueden ser | Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)
comités, asambleas o otros. Las propuestas de
C las personas, especialmente de los equipos
H para la promocién de los derechos, como los
autogestores, se canalizan, comunican e
(o} incorporan mediante mejoras que afecten a
S los servicios, formacién a los familiares,
informacion, acompafiamiento y formacion a
otras personas con discapacidad, entre otras.

Observaciones ( consideracionesahacer sobre la evaluacién, por ej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’l nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3 sed 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : sedemuestra mente rencia
P 62 Trabajar con toda la comunidad Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o
n
R Se hacen acciones de sensibilizacién sobre
Ci accesibilidad y derechos (asociaciones,
pi centros educativos, comunidades,...). Elaborar
y difundir materiales pedagdgicos para
(o] fomentar la inclusién. Trabajar con valores,
4: especialmente a la infancia. Los actos de
sensibilizacion que se llevan a cabo se centran
D en promover una imagen positiva y real de
E participacion y normalizacion. Se explica la
discapacidad como una situacion derivada de
R larelacién entre la personay el contexto fisico
E y social que puede producir restricciones asu | Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)
participacion en las actividades y entornos. Se
C hacen alianzas o acuerdos con miembros de la
H comunidad por promover los derechos y la
ciudadania. Estas alianzas pueden ser, por
(o] ejemplo, acuerdos con centros educativos,

sanitarios, servicios juridicos, servicios
culturales, centros deportivos, empresas
turisticas, de seguros o cualquier otra que
pueda contribuir a mejorar los derechos de las
personas.

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracién de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones 2: se puede demostrar con limita- 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
3: sedemuestra
cién: graves ciones : mente rencia
P 63 Actividades normalizadasy en la Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri comunidad criterio) o

Apoyos en centros educativos ordinarios.
Trabajo con apoyo. Formacion dual con
empresas. Ocio inclusivo en centros, recursos
y actividades de la comunidad. Actividades
formativo-laborales abiertas a la ciudadania.
Apoyos a la vida personal dentro del barrio y
entorno social propio de la persona. Promover
la inclusion y la normalizacién en cualquier
drea de la vida y en cualquier tipo de entorno
social.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

202crnz-Y073%T a5

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
3: sedemuestra
cién: graves nes ! mente rencia
P 64 Facilitar relaciones normalizadas Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o

Se llevan a cabo acciones para que las
personas tengan oportunidades de mantener
relaciones normalizadas (en educacién, a la
formacion o trabajo, de amistad o de otros)
con otras personas de la comunidad (mas alla
de los compafieros de servicio, los
proveedores de apoyo o los familiares).
Relaciones de proveedor-cliente directos
entre personas con y sin discapacidad.
Actividades abiertas en las que se formen,
trabajen, conviven e interacttan personas con
y sin discapacidad, de manera indiferenciada. | Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio).
Voluntariado delas personas con discapacidad
a centros sociales (por ejemplo, casales de
barrio, llars de gent gran, etc.). Campamentos
o escuelas de verano para personas con y sin
discapacidad.

202crnz-Y073%T a5

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
3: sedemuestra
cién: graves nes : mente rencia
P 65 Gestionar redes comunitarias de Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri apoyo criterio) o

El servicio trabaja con personas del entorno de
cada personausuaria (vecinos, compafierosde
trabajo, maestros de escuela, otros alumnos,
comercios...) Para que estos puedan prestar
los apoyos de forma natural y adecuada a las
necesidades. Se buscan agentes clave que
puedan ser referentes de apoyos al entorno de
la persona.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

202crnz-Y073%T a5

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
3: sedemuestra
cién: graves nes : mente rencia
P 66 Uso de los recursos ordinarios Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o

Se lleva a cabo una coordinacién con los
recursos clavedela comunidad (reuniones con
recursos sociales,
educativos,sanitarios,culturales o de ocio)
para favorecer su uso por parte de las
personas con discapacidad. Esta coordinacion
se hace tanto en centros de referencia como
por barrios, y se centra tanto en aspectos
generales como para el seguimiento de las
necesidades de cada persona.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

202crnz-Y073%T a5

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):

C/ General Riera, 67 — 07010 - Palma de Mallorca Teléfon: 971-763325— FAX: 971-761669

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/136/1097646

T
3
—

http://boib.caib.es/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es/

{--_.,I-':H:‘-:.\_-'i-:'}
i BOIB
L.-]‘: ['}LLYJ 5 de octubre de 2021

“CZes o Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 200 - Sec. IIl. - Pag. 39907

K

Seguimentdels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’I nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar / desviaciones | 2: se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cion: graves nes : mente rencia
P 67 Participacion y ciudadania Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servido | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri respectoal criterio) o

Con independencia de que el servicio se pueda prestar
principalmente desde un centro, se explora con la
personasuentornofisicoy social paraconocer su grado
de participacién y uso de los recursos asi como las
barreras existentes. Se planifican adaptaciones y
apoyos para superar las barreras y aumentar la
participacion, teniendo en cuenta los intereses de la
persona (por ej. acontecimientos culturales, casales de
barrio, clubs deportivos, asociaciones o cualquier otro).
Se valoran las necesidades de apoyo al entorno de la
personay las posibilidades de transferir estos apoyos a
las  personas del entorno. Se proporciona | Desviaciones (evidenciasde posiblesincumplimientos del criterio)
entrenamiento en el uso del transporte y autonomia
para moverse. Se participa en acontecimientos sin
hacer visible la discapacidad (Por e]., que en muestras
artisticas no se identifique que creacién debe estar
hecha para una persona con discapacidad). Se favorece
la participacién en actividades dirigidas a la ciudadania
en general. Con independencia de que el servicio se
pueda prestar principalmente desde un centro, se
explora con la persona su entorno fisico y social para
conocer su grado de participacién y uso de los recursos
asicomo las barreras existentes.

202crnz-Y073%T a5

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacion, por ej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Seguiment dels serveis de laXarxa Publica de serveissocials per a personesamb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’l nstitut Mallorqui d’Afers Socials (IMAS)

Registro de valoracion de seguimiento

Clave de puntua- 1: no se puede demostrar/ desviaciones | 2:se puede demostrar con limitacio- 3. se demuestra 4: se demuestra plena- 5: reconocido como modelo de refe-
cién: graves nes : mente rencia
P 68 Tecnologia para la inclusion Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al | Oportunidades de mejora (Sugerencias paraaplicarel criterio) | Punt
ri criterio) o

Sedainformacionyformaciénsobreelusode
redes sociales. Se supervisa y hace
seguimiento del uso adecuado de redes
sociales, especialmente delante de posibles
situaciones de vulnerabilidad. Se hace
sensibilizacion a los familiares sobre este tipo
de tecnologia como herramienta de inclusion.
Se incluye el uso de las redes sociales
(whatssap, blogs, etc.) como herramienta de
comunicacién y prestacion de apoyos. Blogs
educativos y de servicio.

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

202crnz-Y073%T a5

Observaciones (consideraciones ahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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Regist

cién:

' Direccid Insular de Persones amb Discapacitat
enest

Clave de puntua-

ro de valoracién de seguimiento

Seguimentdels serveis de la Xarxa Publicade serveis socials per a persones amb discapacitat de Mallorca, concertats amb I’ nstitut Mallorqui d’Afers Socials

(IMAS)

graves

1:nose puede demostrar / desviaciones

2: se puede demostrar con limitacio-
nes

3: sedemuestra

4: se demuestra plena-

mente

5: reconocido como modelo de refe-
rencia

Z0Ycrnoz-YoT o

69 Ninguna personaaislada o
institucionalizada

criterio)

Puntos fuertes (Evidencias a destacar en el servicio respecto al

criterio)

Oportunidades de mejora (Sugerencias para aplicar el

Punt

El/la profesional referente conoce el circulo social
de la persona usuaria fuera de servicio y identifica
los vinculos significativos (amistades, pareja,
familia). Se evaltan las posibles situaciones de
aislamiento social (incluido en el domicilio familiar)
para prevenirlo e intervenir si fuese necesario. En
caso de aislamiento o de que la persona manifieste
su interés en ampliar o mejorar sus vinculos, se
incluyen objetivos y apoyos al plan de atencién
personal. Se evaltalasatisfaccion de la personacon
este aspectode su viday se promueven mejoras. Se
desarrollan medidas para prevenir y corregir la
institucionalizacion mediante entornos mas
personales, normalizados y comunitarios, con el
apoyo que se requiera (modalidades de alta
intensidad en vivienda, servicios de promocion de
la autonomia, etc.).

Desviaciones (evidencias de posiblesincumplimientos del criterio)

Observaciones (consideracionesahacer sobre la evaluacién, porej.: momento, lugar, actividades, profesionales consultados...):
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