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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PALMA

426386 Aprobacion definitiva del Reglamento del servicio de atencion integral a la violencia de género del

Ayuntamiento de Palma (SAIVG)
AREA DE JUSTICIA SOCIAL, FEMINISMO Y LGTBI

El Pleno del Ayuntamiento en fecha 24 de septiembre de 2020, mediante acuerdo n.° PLE 20200924 01 009 dio por aprobado
definitivamente el siguiente Reglamento para regular el funcionamiento del Servicio de atencion integral a la violencia de género (SAIVG).

Se publica el texto integro de este Reglamento a los efectos de su entrada en vigor desde el dia siguiente de la publicacion, una vez
transcurrido el plazo establecido en los arts. 65.2 y 70 de la ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local y el articulo
103 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares.

Palma, 15 de septiembre de 2021

El jefe de servicio de Igualdad, Juventud y Derechos Civicos,
p-d. Decreto de batlia n.° 3000 de 26 de febrero de 2014
(BOIB n.° 30 de 04-03-2014)

José Manuel Carrillo Martinez

Reglamento del servicio de atencion integral a la violencia de género del Ayuntamiento de Palma (SAIVG)
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ATENCION INTEGRAL A LA VIOLENCIA DE GENERO DEL AYUNTAMIENTO DE
PALMA

EXPOSICION DE MOTIVOS

La aprobacion de una norma de cardcter reglamentario para regular el funcionamiento del Servicio de Atencion Integral a la Violencia de
Género (SAIVG), servicio incluido en la Cartera de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palma, responde a la necesidad de disponer de
un marco juridico adecuado para el ejercicio de las atribuciones del Ayuntamiento de Palma en esta materia.

Este marco tiene que tener presente, en primer lugar, la propia evolucion general del servicio desde el origen de la atencién ambulatoria a
victimas en el afio 2006, ligado a la evolucion del marco legal especifico que regula la atencion a la Violencia de Género en Espaiia a lo largo
de estos afios, al ampara de la L10 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género, que
establece al arte.19.1. ”Las mujeres victimas de violencia de género tienen derecho a servicios sociales de atencion, de emergencia, de apoyo,
de acogida y de recuperacion integral. La organizacion de estos servicios por parte de las CCAA y las Corporaciones Locales, respondera a
los principios de atencion permanente, actuacion urgente, especializacion de prestaciones y multidisciplinariedad profesional”

También incide en esta regulacion especifica la normativa autonomica (Ley 11/2016, de 28 de julio de Igualdad de Mujeres y Hombres).

Asi mismo, la progresiva ampliacion de recursos y atenciones realizadas, a a ras de la demanda social de actuacion ante este grave problema,
ha marcado la tendencia de la evolucion general.

Este servicio se ve influido por la normativa especifica sobre Violencia de Género y aquella otra de Servicios Sociales.

11

La Constitucion establece en el articulo 41 la garantia de un régimen publico de seguridad social para todos los ciudadanos, asi como la
i2sistencia y prestaciones suficientes para tos los ciudadanos que se encuentren en situacion de necesidad.
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iLa ley 7/1985 reguladora de las Bases del régimen local, modificada por la Ley 27/2013, de 27 de diciembre de racionalizacion y
sostemblhdad de la Administracion Local establece en el articulo 25.2.e) que el municipio ejercera en todo caso como competencias propias,
en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades Auténomas, la evaluacion e informacion de situaciones de necesidad social
la atencion inmediata a personas en situacion de riesgo de exclusion social. Igualmente la ley 20/2006 Municipal y de régimen local de las
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Islas Baleares mujer competencias en materia de servicios sociales a los ayuntamientos en general y la ley 23/2006 de capitalidad al de Palma
en particular.

En el ejercicio de las competencias atribuidas por la ley organica 2/1983, de 25 de febrero, por la cual se aprobo el estatuto de autonomia de
las Islas Baleares, en 1987, el parlamento aprobd la primera ley autonémica que regulaba los servicios sociales. Esta ley ha sido actualizada
por la Ley 4/2009, de Servicios Sociales de las Islas Baleares.

TITULO L.- DISPOSICIONES GENERALES.-
Articulo 1. Objeto del Reglamento

Este Reglamento tiene por objeto regular las competencias, organizacion y funcionamiento asi como describir las prestaciones que ofrece el
servicio de Atencion Integral a la Violencia de Género (SAIVG) del Ayuntamiento de Palma, con el fin de mejorar la atencion ambulatoria y
adecuarla a las necesidades de las mujeres victimas, los hijos e hijas de éstas y los hombres que quieren cambiar y dejar de emplear la
violencia machista en la relacion de pareja.

Articulo 2. Titulares de derecho del SAIVG

Segun la oferta del servicio, éste se dirige a las mujeres victimas de violencia de género, los hijos e hijas de éstas y los hombres que quieren
cambiar y dejar de emplear la violencia machista en la relacion de pareja, que viven en Palma.

El acceso al servicio se hace desde cualquier punto del término municipal, sin necesidad de haber interpuesto denuncia.

La inclusion de estos colectivos de personas beneficiarias como titulares de derecho se hace seglin lo que dispone el articulo 5 de la ley
4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares; en el articulo 17 de Garantia de Derechos de las victimas, asi como los y las menores
mencionadas en el articulo 19.5 de la LO 1/2004 de medidas de Proteccion Integral contra la VG. Y en el articulo 16 de Programas
preventivos de intervencion y tratamiento, del Convenio del Consejo de Europa sobre prevencion y lucha contra la violencia contra la mujer y
la violencia doméstica, hecho en Estambul el 11 de mayo de 2011, ratificado por el estado espaifiol.

Las personas acogidas a centros de acogida pueden recibir atencion ambulatoria en el SAIVG, que en cualquier caso serd complementaria a la
que ya reciban si el centro de acogida es especifico para victimas de violencia de género.

Articulo 3. Finalidad, Descripcion y Objetivos

El Servicio de Atencion Integral a la Violencia de Género (SAIVG) es un servicio ambulatorio que ofrece atencion integral a las mujeres y
nifios afectados por la violencia de género asi como la atencion a los perpetradores que quieran dejar de serlo.

Para poder cumplir la mision que le tiene encomendada el Ayuntamiento de Palma, se organiza mediante programas de atencion segun los
sujetos que reciben la atencion.

El servicio garantizara la interaccion entre los programas que lo estructuran y que se dirigen a cada colectivo, como elemento clave de su
caracter integral. La interaccion alcanzara a personas atendidas y a profesionales.

Los objetivos del servicio son:
En relacion con las mujeres afectadas por violencia machista en la relacion con la pareja o ex-pareja:

- Facilitar el acceso a todas las prestaciones y servicios, asi como facilitar el apoyo necesario para que la mujer pueda salir de una
relacion de pareja o ex-pareja con violencia machista, superar su condicién de victima iniciando un proyecto de vida propio como
superviviente, de acuerdo con los derechos que le garantiza la normativa vigente, y en la red de atencion existente.

En relacion con los hijos e hijas que han sufrido la violencia machista en su hogar:

- Evitar el ciclo repetitivo de la violencia y favorecer la incorporacién de nuevos modelos de relacion basados en la no-violencia y la
igualdad.

En relacion con los hombres que quieren lograr relaciones de pareja no violentas (PAH):
- Prevenir la perpetracion de situaciones de violencia machista con la pareja

El servicio interactuara con otros servicios y profesionales en el desarrollo de su finalidad.
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TiTULO IL.- LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO
Articulo 4. Organizacion del servicio por programas
El Servicio se desarrollara a partir de tres programas:
4.1 Programa de atencion a mujeres afectadas por la violencia machista de la pareja o expareja

Se un programa destinado a dar informacién orientaciéon y asesoramiento a las mujeres victimas de violencia de género, en aquellas
cuestiones relacionadas con su situacion personal, social, laboral, familiar, econdmica, etc.

Su finalidad es dar respuesta a las demandas y a las necesidades identificadas para garantizar una atencion integral a las victimas de violencia
de género en todas sus vertientes (fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y social), asi como ayudar al hecho que la mujer tome conciencia de
la situacion de violencia sufrida.

4.2 Programa de atencion a hijos e hijas que han sufrido violencia machista en el ambito familiar:

Programa del Servicio Municipal de Atencion Integral a la Violencia de Género dirigido a nifios y nifias de entre 4 y 17 afios que han sufrido
violencia de género en el ambito familiar.

La finalidad del Programa de atencion a hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género es la atencion psicoeducativa de nifios y
nifias victimas de la violencia familiar para prevenir la interiorizacion de roles de relacion asociados a la violencia y disminuir la posibilidad
de repeticion de procesos de violencia en la vida adulta del menor, asi mismo ofrece apoyo y acompafiamiento para contener y fortalecer las
habilidades del menor y su madre para enfrentar el trauma de la violencia, reforzando sus capacidades para situarse de una manera mas
autoprotectora y sana por ¢l o ella. También ofrece un caracter terapéutico que intenta reparar los dafios ocasionados por la situacion de
violencia vivida a fin de que no repercuta negativamente en su desarrollo.

4.3 Programa de atencion a hombres que quieren lograr relaciones de pareja no violentas (PAH)

Programa del Servicio Municipal de Atencion Integral a la Violencia de Género dirigido a los hombres mayores de 16 afos que ejercen o han
ejercido la violencia hacia su pareja y que de forma voluntaria quieren modificar esta situacion.

Ofrece un espacio de asesoramiento y tratamiento donde poder trabajar la posibilidad de mejorar el autoconocimiento, la identificacion, la
expresion y el control de emociones, la resolucion de conflictos, la comunicacion, la empatia con el otro, la autoestima y la comprension del
fendmeno de la violencia.

Articulo 5. Criterios técnicos y metodolégicos

- Se facilitara el acceso de la ciudadania y profesionales al Servicio manteniendo actualizados los dispositivos y canales de
informacion. Teniendo en cuanta que muchas personas no conocen la oferta de atencion del servicio se aplicard un Plan de Difusion.
- Mantener canales de comunicacion, de colaboracion y de complementacion efectiva con la red de servicios existente y sus
profesionales.

- Respetar en todo momento la autonomia y la capacidad de decision de las personas atendidas ajustando la intensidad de las
intervenciones a sus necesidades.

- Evaluar de forma sistematica, estableciendo indicadores cualitativos y cuantitativos, el grado y el nivel de consecucion de los
objetivos de las intervenciones con las personas atendidas desde los diferentes programas. Valorar el nivel de riesgo, garantizando la
elaboracion de un Plan de Seguridad.

- Potenciar la participacion de las personas atendidas y de los profesionales colaboradores en la evaluacion de los programas de
acuerdo con el sistema de calidad del Ayuntamiento de Palma y en concreto, la Carta de Compromisos del Servicio.

- Comunicar a los servicios competentes sobre las situaciones de elevado riesgo en cuanto a la seguridad de las personas atendidas y
de sus parejas

Articulo 6. Gestion del servicio

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/130/1096780

Este servicio municipal se gestionara bien sea con recursos propios, bien sea mediante la contratacion externa segun la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre de Contratos del Sector Publico, y en concreto el articulo 312 referido a Especialidades de los contratos de servicios que
I comportan prestaciones directas a favor de la ciudadania.

-

Articulo 7- Equipo de trabajo

AR Servicio Municipal de Atencion Integral a la Violencia de Género, objeto de esta regulacion, contara con el siguiente equipo de trabajo,

B

ggmque podra organizarse de forma adaptada a las necesidades:
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Direccion y gestion del servicio:

- 1 director/a con titulacion minima de grado medio, con estudios del &mbito educativo, social o psicologico
- 1 auxiliar administrativo/a

Para el programa de atencion a mujeres afectadas por la violencia machista de la pareja o expareja:

- Diplomados/as o graduados/as en trabajo social

- Técnicos/as de acompafiamiento con titulacion minima de grado medio, con estudios del ambito educativo, social o psicologico

- Otros perfiles de atencion a vvg segin posibles cambios normativos y/o adecuacion a la normativa aplicable en materia de igualdad.
- Licenciado/a o graduado/a en psicologia

- 1 auxiliar informador/a

Para el programa de atencion a hijos e hijas que han sufrido violencia machista al ambito familiar:

- Licenciados/as o graduados/as en psicologia

- Diplomado/a o graduado/a en educacion social

- Otros perfiles de atencion a vvg segun posibles cambios normativos y/o adecuacién a la normativa aplicable con materia de
igualdad.

Para el Programa de atencion a hombres que quieren lograr relaciones de pareja no violentas (PAH):

- Licenciados/as o graduados/as en psicologia
- Otros perfiles de atencién a vvg segin posibles cambios normativos y/o adecuacioén a la normativa aplicable con materia de
igualdad.

En funcién de las necesidades de los diferentes programas y por indicacion de la inspeccion del servicio, los profesionales asignados a un
determinado programa, podran pasar a reforzar la intervencion de otro programa del servicio, siempre dentro de las funciones propias de su
categoria profesional.

El servicio, en funcidon de las necesidades y el marco normativo, podra incorporar otros perfiles profesionales.

Articulo 8. Inspeccion del servicio

Cuando este servicio se gestione en su totalidad o parcialmente mediante contratacion externa, la concejalia competente designard un TAE
que ejercera la funcion de inspeccion. La interlocucion con la gestion del servicio se establecera entre esta figura funcionarial y la direccion
del servicio por parte de la empresa.

Articulo 9. Horario de atencion

El horario de atencion al publico cubrird como minimo una franja desde las 9 a las 14h de lunes a viernes y una tarde de 16,30h. a 18.30h.. Si
bien se pueden realizar intervenciones fuera de este horario.

Se procurard, en la medida de lo posible, la atencion a personas que tienen dificultades de acceso al horario establecido. También para casos
que lo necesiten la atencion se hara incluso desplazandose fuera del centro habitual de trabajo.

Articulo 10. Personal suficiente y formato

El servicio, tanto si se gestiona con recursos humanos municipales como si se gestiona mediante la contratacion externa tiene que tener el
personal suficiente con la formacion, la titulacién, los conocimientos, las aptitudes y la estabilidad laboral para garantizar la calidad en la
prestacion.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/130/1096780

En cuestion de ratios profesionales se ajustard a la normativa vigente en esta materia.
Articulo 11. Medidas de apoyo y proteccion al personal técnico
Siguiendo la Ley 4/2009 de Servicios sociales de las Islas Baleares:

1. La corporacion municipal garantiza a los técnicos la supervision, el apoyo técnico y la formacion permanente, mediante uno plano de
2=t Iformacion, que los permita dar una respuesta adecuada a las necesidades y las demandas de la poblacion.
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2. Los profesionales de servicios sociales tienen que tener el apoyo administrativo, los medios materiales necesarios y las condiciones
laborales adecuadas para cumplir con eficacia, eficiencia y calidad su tarea profesional.

3. El Ayuntamiento adoptard, en relacion con su personal, medidas destinadas a proteger la identidad y las otras circunstancias personales, si
hace falta.

4. La corporacion municipal garantizarda medidas de prevencion y atencion ante situaciones que afecten el estado emocional, cognitivo y
fisico de los profesionales. Asi como ante agresiones, tanto fisicas como verbales, amenazas y otras conductas que vulneren la integridad
fisica y emocional del profesional.

El Ayuntamiento garantizara con medidas realizadas directamente o a través de la empresa contratista, el cumplimiento de estas garantias.

Estas medidas englobaran la proteccion juridica, fisica y emocional. Cuando la gravedad de los hechos lo requiera el Ayuntamiento
presentara la denuncia pertinente.

A tal efecto se constituird una comision formada por un representado de la direccion politica, el jefe de servicio, la direccion técnica, el jefe
de la seccion de Igualdad correspondiente y el profesional o profesionales afectados.

Articulo 12. Deontologia profesional

El personal técnico del servicio tiene que cumplir los deberes relativos a la deontologia profesional. En los casos de presunto incumplimiento
se tiene que remitir informe exponiendo la circunstancia en la direccién técnica quién resolvera o bien lo elevara al Comité de Etica de las
Islas Baleares regulado por el decreto 62/2010 para su resolucion.

TITOL IIL.- LA INTERVENCION EN EL SAIVG
Articulo 13. Atencion en el SAIVG

La atencién de las personas-familias que quieren superar la situacion de violencia machista puede ser realizada a través de la intervencion
individual, familiar o mediante grupos.

Articulo 14. Intervencion individual y familiar

La intervencion individual se basa en la personalizacion de la atencion, es decir, en la adaptacion del proceso de ayuda a la situacion de cada
persona partiendo mas de sus capacidades que de las dificultades. Cuando se interviene con varias personas de la unidad familiar con el fin de
mejorar la funcionalidad de este nucleo, hablamos de intervencion familiar que en este servicio se aplica en el programa de hijas e hijos,
cuando se trabaja la relacion entre la madre y los nifios. Puntualmente se puede hacer intervencion familiar en otros supuestos.

En ambas modalidades de intervencion se establece una relacién con la profesional basada en la toma de conciencia del problema y
acordando una estrategia para salir mediante la toma de conciencia, el asesoramiento, el consejo técnico, el acompafiamiento, la movilizacion
de recursos y el trabajo en red con otros servicios (judiciales, sociales, policiales, laborales, educativos,...). Se trabaja por una funcionalidad y
un proyecto de vida sin violencia machista.

Cuando no se dan las condiciones de motivacion o hay miedo al cambio el servicio priorizara la toma de conciencia y el mantenimiento de la
relacion de ayuda, asi como la sensibilizacion del entorno.

En cualquier caso las profesionales valoraran la situacion de riesgo/seguridad personal, bien sea con la valoracion hecha por otros servicios o
por la que haran ellas si no hay hecha. Si hay indicadores de riesgo elevado lo comunicaran al Juzgado de Violencia Contra la Mujer y/o a la
policia.

En el abordaje de los casos se trabaja coordinadamente con profesionales del mismo programa, otros programas del Servicio u otros servicios
o entidades que puedan estar implicados en el proceso.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/130/1096780

Articulo 15. Intervencién grupal

La atencion grupal que se hace en los programas del SAIVG, va dirigida a personas con caracteristicas parecidas en cuanto a la demanda,
necesidades psicosociales o momento del proceso de atencion,..., y tiene una finalidad de cambio individual (capacitar en habilidades, dar

informacion en grupo, formar habitos, favorecer la capacidad de insercion social, posibilitar cambios de planteamiento y conducta,...) Se
tratara normalmente de grupos informativos, terapéuticos o de otra tipo.

o

.El trabajo grupal es una herramienta eficaz que tiene las siguientes ventajas respecto al trabajo individual:

B
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- Desindividualiza la problematica, facilitando la identificacion con otros miembros del grupo con una problematica similar
- Permite identificar en otros miembros del grupo aspectos que su dificiles de reconocer en uno mismo.
- Permite aprender de los avances de las otras.

Articulo 16. Profesional de referencia
A todas las personas que sean atendidas por el servicio se les asignara una profesional de referencia o responsable de caso.

En caso de que se sustituya el profesional de referencia la coordinacion del servicio velara por el establecimiento de los mecanismos
adecuados de traspasos de casos para facilitar la continuidad de los procesos de trabajo.

En caso de no sustitucion del profesional o mientras se sustituye, la coordinacion valorara si el caso requiere una continuidad en la atencion o
bien se puede estar a la espera de la demanda del usuario.

El profesional de referencia tiene las funciones siguientes:

a) Canalizar las necesidades detectadas. Velar por la globalidad de las intervenciones y por la coordinacion entre el equipo de
profesionales del servicio y las otras redes, favorecer la toma de decisiones y agilizarlas, la custodia y responsabilidad del expediente
fisico de la persona atendida, asi como del cierre del mismo. Velara por la elaboracion conjunta del diagndstico, prondstico, plan de
trabajo y evaluacion de todo el equipo de caso, si se tercia.

b) Prestar informacion relativa a su expediente, en cualquier momento del proceso de intervencion, a la persona usuaria siempre de
acuerdo con la legislacion de proteccion de datos. Asi como a profesionales de servicios otras administraciones que lo requieran en
los casos con intervencion conjunta.

Las demandas de cambio de profesional seran atendidas y valoradas por la coordinacion del servicio.

Los profesionales podran pedir inhibirse o retirarse de un caso cuando haya causas motivadas como por ejemplo enemistad manifiesta,
relaciones de vinculo familiar o personal o circunstancias vitales coincidentes con la persona que impidan la adecuada distancia en la relacion
de ayuda.

Articulo 17. Plan de trabajo

La intervencion con las usuarias y usuarios del servicio requerira de la elaboracion de un plan de trabajo, realizado a partir de las entrevistas
de acogida, de las posteriores entrevistas de evaluacion o deteccion de necesidades, asi como de las gestiones realizadas por ambas partes y
adaptado en funcion de cada programa.

El acuerdo respecto del plan de trabajo con la persona usuaria supone dar comienzo a la fase de intervencion y se recoge en el documento
llamado contrato social. El plan de trabajo esta integrado basicamente por los objetivos de la intervencion, acordados con la persona o familia
y las acciones que se desarrollaran para su consecucion asi como a la temporalizacion prevista por su cumplimiento. Los objetivos y
actividades que integran el plan de trabajo, se tienen que adaptar a cada una de las situaciones concretas.

No obstante, no todos los casos atendidos por el Servicio llegan a tener un plan de trabajo, unos porque abandonan el programa antes de su
realizacion, y otras porque se resuelven con informaciones, orientaciones y/o derivaciones.

Articulo 18. Expediente

El expediente incluye la serie ordenada de documentacion de una persona y, si procede, de su familia donde tiene que constar, como minimo,
lo siguiente:

a) Los datos de identificacion

b) La historia de la situacion de violencia

¢) La valoracion (en funcion del programa, incluye fichas de evaluacion iniciales, e instrumentos de medicion)

d) Las hojas de seguimiento

e) El contrato social (compromiso de aceptacion del Plan de trabajo y de implicacion en el mismo de ambas partes —persona usuaria y
servicio-).

f) El plan de trabajo

g) La evaluacion

h) La hoja de autorizacion desuso de datos usuario

i) Otros documentos especificos de cada programa

Los expedientes tienen un doble apoyo: el fisico y el digital. Dentro del apoyo fisico (o en digital cuando el Ayuntamiento de Palma esté en
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disposicion técnica de hacerlo) puede haber informacion aneja y complementaria recogida en las hojas de proceso del caso consistente en
apuntes, analisis, hipdtesis de trabajo e informes otros servicios.

Los profesionales que tengan acceso a la documentacioén que consta en el expediente estan sujetos al deber de mantener el secreto sobre los
datos consultados. La consulta de un expediente por parte de profesionales que no realizan intervenciones en el mismo, siempre sera
motivada. Su incumplimiento puede ser causa de sancion.

Los profesionales que intervienen tienen la obligacion de mantener actualizada la informacion relativa a la persona usuaria o unidad de
convivencia, a las intervenciones que se llevan a cabo y a los recursos movilizados.

Los expedientes no se dejaran al alcance de personas ajenas a la organizacion. Se tendra especial cuidado en las dependencias de atencion al
publico. Finalizada la jornada laboral los expedientes se guardaran en archivos que permaneceran cerrados con llave. El profesional referente
sera el responsable de la custodia del expediente fisico, asi como de establecer los mecanismos necesarios para impedir el acceso en el mismo
de personas no autorizadas.

Los expedientes no se pueden sacar de las dependencias municipales o autorizadas expresamente. En caso de traslado obligatorio se
adoptaran medidas dirigidas a impedir el acceso a la informacion y a su manipulacion.

La coordinacion del servicio podra pedir la retirada del centro donde esté ubicado el programa, de los expedientes fisicos cuando haga cinco
aflos 0 mas que estén cerrados.

Articulo 19. Acceso a la informacion del expediente

Segtn la ley 4/2009 de Servicios sociales de las Islas Baleares todo ciudadano puede solicitar el acceso a su expediente de servicios sociales.
En estos casos se procedera de la siguiente manera:

a) Solicitud formal via instancia donde haga constar los datos de identificacion y motivo de la solicitud.

b) Entrega al interesado con acuse de recibo de una compilacion con la siguiente informacion: entrevista inicial, plan de trabajo,
evaluacion final y si hay algin informe elaborado. Este documento se entregara con sello donde indique la autenticidad de la
documentacion entregada.

Se tomaran las medidas para garantizar la confidencialidad de las informaciones referidas a terceras personas que puedan aparecer al
expediente.

Articulo 20. Evaluacién y cierre del expediente

La evaluacion final tiene que incluir como minimo el motivo del cierre, el grado de consecucion de los objetivos trabajados con las personas
atendidas, la valoracion del cambio, asi como un resumen de intervenciones y observaciones.

El cierre es el momento posterior a aquel de la evaluacion en el cual el equipo y la persona-familia conjuntamente, hacen una valoracion
conjunta, a ser posible, del grado de consecucion de los objetivos y de los resultados logrados. Si no es posible la evaluacion y la valoracion
conjunta, el servicio podra cerrar el expediente.

TITOL IV.- LAS PRESTACIONES
Articulo 21. Prestaciones
Las prestaciones del sistema publico de servicios sociales pueden ser técnicas, economicas o tecnologicas.

Segun el articulo 5 del decreto 56/2011 de 20 de mayo por el cual se aprueba la cartera basica de servicios sociales las prestaciones del
sistema de servicios sociales pueden ser garantizadas para todo el mundo o bien no garantizadas y ser otorgadas seglin la disponibilidad
presupuestaria.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/130/1096780

La atencion del SAIVG es una prestacion garantizada.

Se incluye en la Cartera de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palma, al apartado 8.°

rticulo 22. Prestaciones técnicas

5l

*Informacion, Orientacion y asesoramiento / programa victimas

Descripcion: Dar respuesta a las demandas y a las necesidades identificadas a través de la informacion, orientacion y asesoramiento para
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garantizar una atencion integral a las victimas de violencia de género en todas sus vertientes (fisica, psicologica, sexual, econémica y social).
Igualmente, ayudar al hecho que la mujer tome conciencia de la situacion de violencia sufrida.

Atenciones que ofrece:

- Informar, orientar y asesorar sobre los diferentes recursos generales de la red comunitaria.

- Informar, orientar y asesorar sobre los diferentes recursos especificos de violencia de género.

- Informar, orientar y asesorar con contenidos basicos sobre tramites judiciales civiles y/o penales.

- Informar, orientar y asesorar sobre recursos especificos de proteccion y seguridad.

- Ayudar a identificar y reconocer la violencia vivida

- Informar, orientacion, asesoramiento a los profesionales en temas de violencia de género

- Gestionar el Teleasitencia movil por victimas de violencia de género.

- Gestionar el alta al fichero de declaracion voluntaria de riesgo del Servicio de Emergencias de las Islas Baleares 112.
- Gestion de nuevas prestaciones necesarias para la atencion de la VG.

* Acompafiamiento / programa victimas

Descripcion: Acompafiamientos personalizados a las mujeres victimas en las gestiones vinculadas a su situacion y a su seguimiento.
Atenciones que ofrece: Servicio de acompafiamiento individualizado.

* Atencion psicoeducativa para hijos e hijas de mujeres victimas de violencia de género

Descripcion: Programa del Servicio Municipal de Atencion Integral a la Violencia de Género dirigido a nifios y niflas que han sufrido
violencia de género al ambito familiar que tiene como objetivo principal ayudarlos a identificar modelos maternos y paternos positivos que
permitan construir nuevas formas de relacion, evitando el ciclo repetitivo de la violencia y favoreciendo nuevos modelos y patrones de
relacion basados en la no-violencia y el fomento de la igualdad.

Atenciones que ofrece:
Se trabaja desde una triple perspectiva:

- Trabajo en grupo: consiste en participar en sesiones grupales con otros niflos y niflas victimas de la violencia familiar.
Paralelamente al grupo de nifios, funciona otro grupo de apoyo a las madres o los tutores el mismo dia y a la misma hora en que se
desarrolla el grupo de menores. Se trabajan las capacidades parentales y los modelos relacionados, y se facilita la comprension de los
cambios que hard el niflo, para asi poder ayudarlo en su recuperacion.

- Trabajo individual: incluye las entrevistas iniciales de acogida con la madre y los menores, ademas de las tutorias individualizadas
de los nifios o nifas atendidos y sus madres en aquellos casos en qué sea necesaria la ayuda y el apoyo del profesional referente del
Equipo de Mentorias. También se trabaja individualmente una vez que ha finalizado la intervencion grupal.

- Trabajo intrafamiliar: ademas del trabajo grupal e individual se desarrolla una intervencion familiar (madre e hijos), donde se
trabajan conjuntamente los aspectos que se consideran necesarios en funcion de las necesidades de cada unidad familiar.

* Atencion psicosocial a personas agresoras

Descripcion: Atencion dirigida a aquellos hombres que ejercen o han ejercido la violencia hacia su pareja y que de forma voluntaria quieren
modificar esta situacion.

Se ofrece un espacio de asesoramiento y tratamiento donde poder trabajar la posibilidad de mejorar el autoconocimiento, la identificacion, la
expresion y el control de emociones, la resolucion de conflictos, la comunicacion, la empatia con el otro, la autoestima y la comprension del
fenémeno de la violencia.

Atenciones que ofrece:

Atender las demandas de las personas usuarias, profesionales y de la ciudadania en general.

Evaluar y establecer un plan de trabajo con objetivos.

Atencion psicologica individual.

Intervencion psicosocial grupal.

Realizacion de seguimientos puesto-intervencion.

Asesoramiento a la victima sobre el programa y dar una atencion especifica para mejorar su situacion
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Articulo 23. Prestaciones economicas

Son prestaciones economicas, siguiendo el articulo 22 de la Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares, las aportaciones dinerarias
que tienen como finalidad atender determinadas situaciones de necesidad en que se encuentran las personas que no disponen de recursos
econdmicos suficientes para hacer frente y no estan en condiciones de conseguir o recibir otras fuentes.

El SAIVG no dispone de prestaciones econdmicas propias, por lo que su funcion en este sentido sera la de informar, derivar y cuanto sea
necesario acompafar a las mujeres atendidas por que se puedan beneficiar de las prestaciones econdmicas otros servicios y/o
administraciones.

Cuando la normativa asi lo establezca el SAIVG podra gestionar aquellas prestaciones econémicas especificas para victimas de VG.
Articulo 24. Prestaciones tecnolégicas
Tal como queda recogido en la Ley 4/2009 de Servicios Sociales en las Islas Baleares en el articulo 23:

Son prestaciones tecnologicas las que por medio de un producto atienden las necesidades sociales de la persona y se pueden asociar con otras
prestaciones.

En el ambito de la atencién que nos ocupa, son habituales las prestaciones de asistencia tecnologica como la teleasistencia por mujeres
victimas de VG. En funcioén de la normativa vigente y los acuerdos establecidos con otros servicios y/o administraciones el SAIVG
gestionara la demanda de estas prestaciones con las que el Ayuntamiento de Palma disponga de acuerdos. Podra informar o derivar si
procede, las mujeres atendidas a las prestaciones tecnoldgicas otros servicios y/o administraciones.

Articulo 25. Cartera de servicios sociales del Ayuntamiento de Palma

Segun el articulo 24 de la Ley 4/2009 de Servicios Sociales la cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas, economicas y tecnologicas. El decreto
56/2011 de 20 de mayo, aprobo la cartera basica de servicios sociales de las Islas Baleares. Tal y como se explicita en el articulo 27 de la Ley
4/2009 de Servicios Sociales, el Ayuntamiento de Palma aprobara su cartera de servicios una vez lo haya hecho el Consejo de Mallorca.

El SAIVG se incluye en el apartado 8.° de la Cartera de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Palma aprobada en el afio 2017.
TITOL V. LOS DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS. REGIMEN SANCIONADOR. CALIDAD.

Articulo 26. Derechos de las personas usuarias

1. Las personas usuarias del servicio disfrutaran de los derechos que se los confiere el articulo 7 de la Ley 4/2009 de Servicios Sociales:

a) Derecho a acceder al sistema de servicios sociales en condiciones de igualdad sin discriminacién por razén de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinion o cualquier
otra condicion personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veraz, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se tiene que disponer de las ayudas y los apoyos
necesarios para comprender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si
tienen alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de
las personas que estan a su cargo, en un lenguaje claro y entendedor.

d) Derecho a disponer de un plan individual de insercion social de acuerdo con la valoracion de su situacion, que tienen que aplicar
técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

¢) Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre
las opciones que los presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencion o perjudican a alguna de las partes que intervienen.

f) Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencion que los afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre, excepto en situaciones que supongan un riesgo para la integridad de las personas y por requerimiento judicial. El
consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El
consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga en conformidad con el procedimiento legal
establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo
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que la renuncia afecte los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan el servicio, de acuerdo con la legislacion de proteccion de
datos de caracter personal.

y) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente, y en
todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

k) Derecho a la participacion tal y como regula el titulo IV de la ley 4/20009.

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a tal efecto.

m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

n) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.

0) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

2. Aquellos derechos derivados del articulo 17 de Garantia de Derechos de las victimas, el arte 18 de Derecho a la informacion y el arte 19 de
Derecho a la asistencia social integral, de la LO 1/2004 de Medidas de Proteccion Integral Contra la VG, propios de un servicio de estas
caracteristicas.

3. También tendran derecho a:

-Recibir la atencion segun los parametros de calidad definidos mediante la Carta de Compromisos u otro instrumento en el marco del
Plan de Calidad Municipal, asi como a tomar parte en los procedimientos de participacién que se vinculan.

-El reconocimiento de la condicion de victima, en el caso de las mujeres y nifios, segun el article77 de la Ley 11/2016, de 28 de julio
de Igualdad de mujeres y hombres.

Articulo 27. Deberes de las personas usuarias
Las personas usuarias tendran los deberes que se los confiere el articulo 8 de la Ley 4/2009 de Servicios Sociales:

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencién y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a
participar activamente en el proceso.

b) Facilitar informacién veraz sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

¢) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la cual fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las cuales las cite el personal profesional de los servicios sociales.

¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar a la mayor brevedad posible sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y
econdmica, que pueda dar lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio cuando asi se requiera.

h) Mantener en todo momento un comportamiento adecuado y respetuoso con los profesionales asi como con el resto de usuarios que
coincidan en los centros y/o en las actividades en las cuales participan.

Articulo 28. Infracciones y sanciones de las personas usuarias.
Ademas de la normativa vigente se establecen tres niveles de infracciones:
1.- Son infracciones leves, de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las siguientes:

- La carencia de respeto leve a los profesionales, a otras personas usuarias o visitantes del centro

- Falsear datos a la Administracion

- No comunicar a los profesionales los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que determinaron la
concesion del recurso/prestacion

- No cumplir los acuerdos relacionados con el servicio, la prestacion o el recurso concedido

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/130/1096780

2.- Son infracciones graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones, las siguientes:

- Producir dafios a las instalaciones del centro, otras dependencias municipales o locales sin justificacion.
- No destinar la prestacion a la finalidad para la cual se ha concedido

3.- Se considerara infraccion muy grave la agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio, asi como las amenazas que
“Pumsupongan un riesgo para la integridad de los profesionales.
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Se establecen tres niveles de sanciones:

1.- Para las infracciones leves se advertira verbalmente a la persona usuaria. La profesional convocara una entrevista con la persona para este
fin. Se dejara constancia dentro del expediente de los hechos mediante la diligencia de Hacer constar.

2.- Las infracciones graves supondran el cierre temporal de la relacion de ayuda, de entre uno a seis meses. Ahora bien, cuando haya
intervenciones dirigidas a menores con procesos positivos, solo se cerraran las referidas a los adultos con la intencion de preservar dichos
procesos. También se valorara la situacion de seguridad y se informara a los servicios competentes cuando el cierre pueda incrementar el
riesgo. Se gestionara si procede la atencion por parte de otro servicio.

Se creara una comision integrada por la profesional de referencia y una responsable técnica municipal para determinar la duracion y ambito
del cierre de la relacion.

El acta de la comision servird para informar y se guardara el original al expediente. Ambas profesionales daran conocimiento a la persona
usuaria convocando una entrevista para tal fin.

3.- Las infracciones muy graves supondran interrupcion inmediata de la relacion de ayuda hasta que la comision dictamine las medidas a
tomar; el cierre del expediente sera como minimo de seis meses, y se gestionara si procede la atencion por parte de otro servicio. También se

valorara la situacion de seguridad y se informara a los servicios competentes cuando el cierre pueda incrementar el riesgo.

Para estas infracciones la comision estara integrada por una representacion de la direccion politica, la jefa de servicio, la jefa de la seccion de
Igualdad o anéloga y el profesional o profesionales afectados.

La comision tendra en cuenta el reconocimiento de los dafios causados y la voluntad de reparacion de los mismos por parte de la persona
causante. También tendra en cuenta el resto de circunstancias.

El acta de la comision servird para informar a la persona destinataria y se guardara el original al expediente. Desde la jefatura del servicio y
de la seccion de donde dependa el servicio daran conocimiento a las personas usuarias convocando una entrevista para tal fin.

Articulo 29. Presentacion y tramite de demandas, sugerencias, felicitaciones y reclamaciones

Cuando una persona usuaria del servicios social quiera realizar una sugerencia, queja, felicitacion o reclamacion lo realizara mediante el
sistema general que tenga el Ayuntamiento para atender estas situaciones.

Cuando se ha utilizado el canal verbal la jefa o profesional que lo reciba registrara la queja, sugerencia, felicitacion o reclamacion en la web
municipal en el apartado de quejas y sugerencias.

Articulo 30. Pla de Calidad.

El servicio se ajustara al Plan de Calidad del Ayuntamiento de Palma y aplicara los instrumentos acordados con la Concejalia competente.
Disposicion adicional primera

Todas las denominaciones que en este reglamento aparecen en masculino se tienen que entender referidas también al femenino.
Disposicion adicional segunda

En la toma de decisiones referida al servicio se incluira la perspectiva de género

Disposicion final

Este reglamento, una vez aprobado definitivamente por el Pleno de la Corporacion, entrara en vigor con la publicacion integra de su texto en
el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/130/1096780

Disposicion final segunda

Todas las estadisticas incluiran sistematicamente la variable sexo y se tendra en cuenta a la hora de la recogida de la informacion como en los
B, s que se publiquen.
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