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AYUNTAMIENTO DE MANACOR
408507 Aprobacion definitiva Reglamento de prestaciones economicas de urgencia social del Ayuntamiento

de Manacor

EL Pleno del Ayuntamiento de Manacor a fecha 10 de mayo de 2021 aprob¢ inicialmente el Reglamento para la regulacion de las
prestaciones econdmicas de urgencia social del Ayuntamiento de Manacor, y, transcurrido el plazo de exposicion publica y de audiencia sin
que consten presentadas reclamaciones, objeciones uno observaciones, de acuerdo con el mencionado acuerdo del Pleno se entiende
definitivamente aprobado el mencionado Reglamento sin necesidad de nuevo acuerdo exprés, estando facultada esta alcaldia para su

publicacién y ejecucion.

Transcurrido el plazo establecido desde la recepcion de la comunicacion del acuerdo a los efectos previstos en el articulo 113 de la Ley
20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares, y una vez incorporadas las recomendaciones del Instituto de
la Mujer cuando a uso de lenguaje, se procede a publicar el acuerdo de aprobacion definitiva asi como el texto integro en el BOIB.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento de Manacor contempla, en cumplimiento de la Constitucion Espafiola — articulos 39 y siguientes-, de la Ley 4/2009, de 11
de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares y del Decreto Ley 10/2020 de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econdmico
de las Islas Baleares, la atencion a personas y nucleos familiares o unidades de convivencia, empadronadas en el municipio, en situacion de
vulnerabilidad social.

El reglamento se enmarca en la competencia basica municipal establecida a la Ley 7/1985, de 2 de abril,Reguladora de las Bases del Régimen
Local, del articulo 25.2 apartado e), donde se contempla la evaluacion e informacion de las situaciones de necesidad social y atencion
inmediata a personas en situacion o riesgo de exclusion social, en el articulo 26 epigrafe c¢), donde se determinan los servicios a prestar por
parte de municipios con una poblacion superior de 20 mil habitantes.

Las competencias de las administraciones publicas en materia de servicios sociales se regulan en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios
Sociales de las Islas Baleares. En su articulo 14 establece como una de las funciones de los servicios sociales basicos gestionar la tramitacion
de las prestaciones econdmicas de ambito municipal y las otras que le sean atribuidas. En el articulo 22 de esta ley se regulan las prestaciones
econdmicas, disponiendo que su prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas
situaciones de necesidad en que se encuentran las personas que no disponen de recursos econdmicos suficientes para hacer frente y no estan
en condiciones de conseguir o recibir otras fuentes. Las prestaciones econdmicas pueden tener caracter de derecho subjetivo, derecho de
concurrencia o urgencia social. La Ley 18/2016, de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la comunidad autébnoma de las Islas
Baleares para el afio 2017, a su disposicion final vigésima, introdujo un tercer apartado a la 22 de la Ley 4/2009 de 11 de junio, de servicios
sociales de las Islas Baleares con la redaccion siguiente: “3. Las prestaciones econdmicas que se deriven del desarrollo de este articulo
quedan excluidas del ambito de aplicacion de la normativa general de subvenciones.”

Por otro lado, el articulo 24 de la Ley 4/2009 establece que la Cartera de servicios sociales es el instrumento que determina el conjunto de
prestaciones del sistema publico de servicios sociales, incluyendo todas las prestaciones técnicas, econdmicas y tecnologicas y que cada
administraciéon competente tiene que redactar su cartera de servicios sociales en el marco de la distribucion de competencias vigente, que se
tienen que coordinar en el marco de la Conferencia Sectorial. Asi pues, el objeto de la Cartera basica de servicios sociales es recoger todas las
prestaciones que presta o finanza la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares. Estas prestaciones pueden ser garantizadas o no,
clasificacion de especial trascendencia,dado que el caracter garantizado de una prestacion o un servicio lo eleva a la categoria de derecho
subjetivo por parte de la ciudadania.

El reglamento también deriva del Decreto Ley 10/2020 de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econémico de las Islas Baleares.
Visto el impacto econdémico y social de la crisis sanitaria ocasionada por la situacién de pandemia actual, en fecha de 16 de junio de 2020 se
publico el mencionado Decreto Ley.

Mediante este, se regulan las prestaciones sociales de caracter econdémico que se enmarcan en el ambito de los servicios sociales de las Islas
Baleares y que, en el momento actual, resultan de extraordinaria necesidad. A pesar de que algunas de las prestaciones ya estaban reguladas
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en normas previas, con este Decreto Ley se han compilado en un mismo texto legal para garantizar la publicidad en un momento como el
actual, en que su conocimiento es de especial importancia, y mas seguridad juridica. Ademas, con esta norma se han adecuado las

prestaciones existentes a las necesidades sociales detectadas a raiz de la crisis actual y a la aprobacion del Real decreto ley 20/2020, de 29 de
——mayo, por el cual se establece el ingreso minimo vital.

mEste Decreto Ley 10/2020 de 12 de junio, de prestaciones sociales de caracter econdmico de las Islas Baleares tiene por objeto la regulacion
ffisade las prestaciones sociales de caracter econdmico en el ambito de los servicios sociales de las Islas Baleares. El Decreto Ley, incluye

e también los aspectos comunes en las prestaciones econdmicas, de acuerdo con el articulo 22 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios
%sociales de las Islas Baleares, como son la naturaleza, la financiacién o la periodicidad. Destaca la regulacion del régimen de
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incompatibilidades, especialmente con la aprobacion por parte del Estado del ingreso minimo vital mediante el Real decreto ley 20/2020, de
29 de mayo, por el cual se establece el ingreso minimo vital.

También establece las prestaciones econdémicas de derecho subjetivo para la persona beneficiaria cuando cumpla los requisitos fijados por la
normativa que regula la prestacion. Entre estas prestaciones se incluyen, la renta social garantizada, el complemento en las pensiones no
contributivas, la renta de emancipacion de jovenes que han sido sometidos a medidas de proteccion de menores. Hay que tener en cuenta que
las prestaciones econdmicas de derecho subjetivo se financian integramente y se gestionan por la Conselleria competente en materia de
servicios sociales. Por este motivo, las prestaciones econdmicas de derecho subjetivo no seran objeto de regulacion por el presente
reglamento.

El Decreto Ley 10/2020 regulariza también las prestaciones econémicas de derecho de concurrencia,caracterizadas por las limitaciones
presupuestarias y por la aplicacion de criterios de prelacion segun la situacion de necesidad social de cada solicitante. Estas tampoco seran
objeto del presente reglamento, pero se mantiene la opcion de reglamentarlas si fuera necesario. Ademads, regula las prestaciones economicas
de urgencia social que tienen por objeto la atencion de necesidades sociales derivadas de situaciones de urgencia social. Se clasifican en tres
tipologias, y pueden ser ayudas basicas, de emergencia y de apoyo. Todas ellas tienen en comun la respuesta de los poderes publicos a
situaciones de necesidad puntual,urgente y de subsistencia. El Decreto Ley 10/2020 abre la posibilidad a las corporaciones locales para
regular mediante una ordenanza municipal las cuantias y los conceptos de las ayudas econdmicas basicas. Asi mismo, da la posibilidad a las
administraciones publicas para regular el procedimiento, las cuantias y los conceptos de las prestaciones de apoyo familiar y de apoyo a la
insercion mediante el despliegue reglamentario.

Otra normativa basica en materia de politicas sociales que también ha sido tenida en cuenta es el Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el
cual se aprueba la cartera basica de servicios sociales de las Islas Baleares 2017-2020 y se establecen principios generales para las carteras
insulares y locales, que define el conjunto de servicios y prestaciones del sistema publico de servicios sociales de aplicacion en toda la
comunidad auténoma de las Islas Baleares. Estos servicios y prestaciones se definen en el anexo de este Decreto.

En materia de procedimiento y cumplimiento de los requisitos legales que tienen que guiar la actuacion de la administracion territorial basica,
el presente reglamento es subsidiario de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,del procedimiento administrativo comtin de las administraciones
publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre,de régimen juridico del sector ptblico.

En el marco de este trabajo, también, se tendran que contemplar las politicas regulativas desarrolladas por la propia Corporacion, de forma
directa o indirecta, como por ejemplo el reglamento de organico municipal, ordenanzas fiscales, etc.

El conjunto de ayudas reguladas en el presente reglamento tienden, en primera instancia, a paliar necesidades sociales y econéomicas de las
familias pero contemplando el objetivo, a medio y largo plazo, de incidir en la consecucion de la autonomia personal de las mismas.

CAPITULO 1. Disposiciones generales.
Articulo 1. Objeto y conceptos clave de las prestaciones.

1.1. El objeto del presente reglamento es determinar las caracteristicas, naturaleza y tipologia de las prestaciones econémicas de urgencia
social otorgadas por el Ayuntamiento de Manacor, asi como regular el procedimiento de acceso a las mismas.

1.2. Quedan excluidas de este reglamento las prestaciones econémicas con caracter de derecho subjetivo y las que tienen caracter de derecho
de concurrencia. Las primeras suefio financiadas integramente a cargo de los presupuestos de la Administracion de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares y se gestionan por la conselleria competente en materia de servicios sociales de la Comunidad Autéonoma de las Islas
Baleares.

1.3. A los efectos de este reglamento, se entiende que:

a) Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas situaciones de necesidad
en que se encuentran las personas que no disponen de recursos econémicos suficientes para afrontarlas y no estan en condiciones de
conseguir o recibir otras fuentes.

b) Una prestacion econdmica te caracter de urgencia social cuando tiene la finalidad de atender situaciones de necesidades puntuales,
urgentes y basicas de subsistencia, asi como apoyar a los procesos personales de insercion social.

¢) Una situacion de necesidad se cualquier contingencia que tiene lugar o aparece en el transcurso de la vida de una persona y que le
impide atender las necesidades basicas para el mantenimiento propio o para el mantenimiento de las personas que integran la unidad
de convivencia a la cual pertenece.

d) Una necesidad bésica de una persona o de una unidad de convivencia son las propias de la manutencion, el traje y las derivadas
del uso del hogar y las que tienen que ver con el apoyo para la integracion escolar, laboral y en la comunidad.
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Articulo 2. Caracteristicas.

Las prestaciones econdémicas de urgencia social se caracterizan por:

* Tienen caracter puntual y pueden ser periddicas.

* En todo caso, son un complemento del plan de trabajo consensuado con las personas perceptoras y su unidad de convivencia,
dirigido a conseguir un mayor nivel de autonomia personal y social y a evitar la repeticion de la situacion.

« Suefio necesarias para prevenir, evitar o paliar situaciones de marginacion social de la persona perceptora y de su unidad familiar.
* Tienen caracter finalista, es decir, se tiene que aplicar a la finalidad para la cual se ha concedido.

* Tienen consignacion presupuestaria anual no permanente, dependiendo de cada ejercicio de las previsiones que se puedan
establecer.

* Tienen caracter extraordinario, es decir, tienden a evitar que la situacion-problema se haga cronica y que desemboque en una
situacion de exclusion social.

* Tienen caracter subsidiario y complementario de cualquier tipo de recurso y prestacion social de contenido econémico.

* Son incompatibles con otras ayudas de las Administraciones ptblicas y de entidades publicas y privadas que sean de la misma
naturaleza, alcance, cuantia y/o finalidad.

Articulo 3. Tipologia de las prestaciones econémicas de urgencia social.

3.1. Las prestaciones econdmicas que se regulan en el presente reglamento tienen como objeto paliar las siguientes necesidades basicas:

a. Carencia o insuficiencia de recursos econémicos para el acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos
derivados del mismo:
* Garantizar los suministros basicos (agua, gas y electricidad) y el correcto funcionamiento de las instalaciones basicas, asi
como el alta de consumo de energia eléctrica, la acometida de agua o la contratacion del gas en la vivienda habitual.
* Alquileres atrasados y ayudas por alquiler de vivienda habitual, cuando existan garantias de continuidad en la misma.
+ Gastos para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de vivienda por desahucio, lanzamientos, ruina, higiene,
catastrofe u otro causas de fuerza mayor.
* Ayudas por alojamientos temporales (puntuales y/o transitorios) en casos de extrema necesidad y situaciones de
emergencia social.
* Ayudas por reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual para proporcionar niveles minimos de habitabilidad.
* Ayudas por la adquisicion de equipacion basica de primera necesidad por la vivienda habitual.
b. Situaciones de desamparo y carencia de recursos de caracter urgente:
* Ayudas para el traslado en caso de circunstancias graves.
c. Prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria:
* Ayudas por la adquisicion o reparacion y adaptacion de ojeras.
» Ayudas complementarias a las concedidas por el servicio publico de la Seguridad Social, asi como medicamentos vitales y
de urgencia.
* Gastos de tratamientos terapéuticos.
* Gastos de odontologia.
* Ayudas por ortopedias y protesis, por prescripcion facultativa de la sanidad publica.
* Ayudas por medicamentos: siempre que sea por prescripcion médica.
d. Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencion sanitaria:
 Ayudas al transporte siempre que los desplazamientos estén motivados por actividades de formacion o de actuacion en el
mercado de trabajo.
+ Desplazamientos para recibir atencion sanitaria siempre y cuando no esté cubierto por el sistema sanitario y sea de
urgencia.
e. Necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa y calzado:
* Ayudas por alimentacion y necesidades basicas de subsistencia.
* Ayudas por alimentacion infantil e higiene/lactancia.
* Ayudas para ropa y calzado.
f. Atencién y apoyo a la infancia:
* Ayudas para la escolarizacion en la educacion infantil de 0 a 3 afios.
* Ayudas para material escolar y libros.
* Ayudas para comedor escolar complementarias a la convocatoria de becas del sistema educativo.
* Ayudas individuales al transporte escolar.
* Ayudas para actividades extraescolares y de ocio tanto a lo largo del curso escolar como en periodo vacacional.
g. Apoyo a la integracion socio laboral:
 Ayudas individuales para el acceso a actividades formativas y de investigacion de ocupacion (gastos de matriculaciones,
inscripciones y asistencia a cursos y otras politicas activas de ocupacion), asi como gastos derivados de la adquisicion de
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material o desplazamientos generados.

h. Otros:
» Ayudas para la atencion de situaciones de urgente y grave necesidad que no puedan ser atendidas por ninguno de los
conceptos contemplados en los epigrafes anteriores o por cualquier otro tipo de prestacion o ayuda, ajustandose en estos
casos, la cuantia de la ayuda a la necesidad planteada.
« Este listado tiene caracter modificable en funcion de la deteccion de nuevas necesidades o en funcién de necesidad de
redistribucion presupuestaria.

Articulo 4. Ambito de aplicacion.

El presente reglamento sera de aplicabilidad a las personas fisicas y nticleos familiares empadronados y residentes en el municipio de
Manacor.

Articulo 5. Naturaleza juridica de las ayudas.

5.1. Las ayudas contempladas al presente reglamento seran, a todos sus efectos, considerados gasto de derecho publico. Principalmente por
carencia de disponibilidad presupuestaria, la direccion del area puede limitar las ayudas y, en caso necesario, priorizar los casos de mayor
puntuacién seglin el baremo establecido.

5.2. Las ayudas tienen un caracter eventual y voluntario. Mayoritariamente son a iniciativa de la persona interesada.
Articulo 6. Dotacion presupuestaria.

6.1. El Ayuntamiento de Manacor consigna en partidas presupuestarias el conjunto de prestaciones econémicas de signo social destinadas a
personas en situacion de vulnerabilidad social.

6.2. Las mencionadas partidas podran ser incrementadas en funcién de las modificaciones de créditos que eventualmente pueda aprobar la
corporacion ante circunstancia de agotamiento de la dotacion y a conveniencia de la disponibilidad presupuestaria del ente.

6.3. Las prestaciones econdmicas vinculadas la actividad de fomento o subvenciones, no disfrutaran del efecto de la consolidacion de las
mismas en el presupuesto municipal del siguiente ejercicio.

CAPITULO 2. Personas beneficiarias, accesibilidad y acreditacién de la necesidad.
Articulo 7. Personas beneficiarias, requisitos, obligaciones y derechos.

7.1. Podran ser beneficiarias de las prestaciones econdmicas de urgencia social cualquier persona o nucleo familiar que se encuentre en una
situacion de dificultad socio econdémica y, para el cual las ayudas establecidas sean necesarios para mejorar, contener o evitar el
empeoramiento de la situacion y cumpla los requisitos establecidos en el presente articulo.

7.2. Tendran acceso prioritario a las ayudas previstas al presente reglamento, aquellas personas que se encuentren en las situaciones de
necesidades previstas al arte. 6 de la Ley 4/2009, de 11 de junio de servicios sociales de las Islas Baleares.

7.3. Se considera unidad familiar, a los efectos de este reglamento, el grupo de convivencia constituido por dos personas con vinculo de
matrimonio o de pareja de hecho y los familiares de estas hasta el primer grado de consanguinidad o afinidad, adopcién o guarda con
finalidad de adopcion o acogida u otras situaciones analogas. La muerte de algin miembro de la unidad de convivencia no comporta la
pérdida de la consideracion de unidad de convivencia, aunque resulte una unidad de convivencia sin relacion familiar. Una misma persona no
puede formar parte de dos o mas unidades de convivencia. La unidad de convivencia tendra que estar constituida de forma continuada
durando al menos los doce meses anteriores a la presentacion de la solicitud.

Excepcionalmente, se entendera como unidad de convivencia:

* la constituida por una persona victima de violencia machista que haya abandonado el domicilio habitual con sus hijos o hijas
menores en situacion de guarda con fines de adopcion o acogida familiar permanente y sus familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad,

* la constituida por una persona con sus hijos o hijas menores en situacion de guarda con fines de adopcion o acogida familiar
permanente y sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que haya iniciado tramite de separaciéon o
divorcio.

7.4. Requisitos.
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Las personas solicitantes de las prestaciones tienen que cumplir los siguientes requisitos:

* Ser mayor de edad o estar emancipado legalmente o, en su defecto, haber iniciado el tramite legal de emancipacion.

« Estar empadronadas y residir en el término municipal de Manacor con una antelacién minima de 3 meses a la fecha de la solicitud.

* Tener expediente abierto a los servicios sociales comunitarios basicos del Ayuntamiento de Manacor y colaborar con los técnicos
aportando toda la informacion necesaria, facilitando el acceso al domicilio y buscando soluciones conjuntas en la situacion de
necesidad.

* No disponer de bienes amuebles, inmuebles, diferentes a la vivienda habitual, hacia los cuales se disponga de derecho de propiedad,
posesion o usufructo, y se pueda derivar un rendimiento econdémico. A todos los efectos no disponer de recursos alternativos que
demuestren la existencia de medios suficientes para atender la necesidad para la cual se solicita la ayuda.

* No tener acceso a prestaciones economicas otorgadas por otras administraciones que puedan cubrir la totalidad de la necesidad
surgida.

* Los nucleos familiares con menores en edad de escolarizacion obligatoria tienen que acreditar la asistencia regular en los centros
escolares o explicitar el compromiso para su cumplimiento.

« Estar en situacion de necesidad social provocada por una situacion de déficit de ingresos econdmicos.

* No disponer la unidad de convivencia de una renta por capitan superior a los siguientes valores y porcentajes del IPREM (Indicador
Publico de Renta de Efectos Multiples). Para calcular los ingresos maximos mensuales por unidad de convivencia, aplicaremos la
siguiente formular:

INGRESOS MAXIMOS POR NUCLEO =IPREM+(0’25IPREMx(N-1))

IPREM=Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (revisable anualmente)

N=nombre de personas que conforman la unidad familiar.

Algunas prestaciones pueden tener establecidos unos requisitos especificos modificables por parte de la direccion del departamento de
servicios sociales comunitarios basicos en funcion de las necesidades y del presupuesto.

7.5. Obligaciones de las personas beneficiarias.

* Acreditar los requisitos para tener acceso a las ayudas.

» Comunicar al profesional de referencia de los servicios sociales municipales las variaciones o cambios existentes en la situacion
social y econdomica de la persona o de la unidad de convivencia que puedan modificar las circunstancias que dieron lugar a la
solicitud y resolucion.

* Destinar el importe de la ayuda a la finalidad para la cual se ha otorgado.

* A todos los efectos, el otorgamiento de las prestaciones econémicas de urgencia social resto condicionado a la aceptacion de la
obligacion y seguimiento del plan de trabajo individual y familiar por parte de la/las persona/se beneficiaria/se, acordado
previamente.

* En el caso de las prestaciones econdmicas con modalidad de pago a la entidad proveedora del servicio y, en el supuesto de que esta
cubra solo una parte del coste del mismo, la persona beneficiaria tendra la obligacion de hacerse cargo de la parte restante.

* Justificar la prestacion econdémica de urgencia social mediante la presentacion de facturas acreditativas del gasto o la
documentacion oficial correspondiente.

* Comunicar al profesional de referencia de los servicios sociales comunitarios basicos la obtencion otras ayudas para la misma
finalidad.

» Someterse a las actuaciones de seguimiento y comprobacion que efectiien los profesionales de servicios sociales y facilitar cuanta
informacion y documentacion le sea requerida.

* Reintegrar los importes de las cuantias concedidas indebidamente o que no se han destinado a las finalidades para las cuales se
concedieron.

* Mantener el empadronamiento y la residencia efectiva en Manacor durante el tiempo de la percepcion de la prestacion econdomica
de urgencia social.

* Cualquier otra obligacion relacionada directamente con el objeto de la prestacion econdmica de urgencia social que especificamente
se establezca en el acuerdo de concesion de esta, que sera propuesta conforme al criterio profesional de los servicios sociales
comunitarios basicos municipales.

7.6. Derechos de las personas beneficiarias.

Las personas beneficiarias de las prestaciones econdmicas de urgencia social tienen los derechos previstos en el articulo 7 de la Ley 4/2009
R de 11 de junio de Servicios Sociales de las Islas Baleares.

* Derecho a recibir informacion de las posibles modificaciones que puedan producirse en el régimen de la prestacion.

* Derecho a la intimidad y tratamiento confidencial de la documentacion de caracter personal incluida en el expediente. Tanto el/la
Regidor/a de el area de Servicios Sociales como el personal técnico que tramite las ayudas estan obligados a mantener el secreto de la
informacion de los expedientes, puesto que la intimidad de las personas estd afectada y quedara sujeta a reserva y tratamiento

e
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confidencial de acuerdo con el arte.18 de la Constitucion Espafiola y con el que dispone la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

* Derecho a ejercer el derecho de queja conforme a las disposiciones vigentes.

* Derecho al abandono efectivo de la ayuda o prestacion una vez se haya resuelta.

* Cualquier otros derechos reconocidos por la Ley 4/2009 de 11 de junio de Servicios Sociales de las Islas Baleares y que puedan ser
ejercidos ante esta administracion en virtud de las competencias que tenga atribuidas.

Articulo 8. Criterios de otorgamiento.
8.1. El otorgamiento de las prestaciones estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria de este Ayuntamiento y se sustentara en los requisitos
contemplados en el articulo 7 del presente reglamento, sin perjuicio que los profesionales puedan hacer excepciones de casos cuando la

situacion asi lo requiera.

8.2. El otorgamiento de la prestacion requerird de la valoracion previa por parte de los profesionales, los cuales para realizar el informe
tendran que tener en cuenta dos vertientes:

a) Valoracion social: Los profesionales valoraran la situacion de necesidad social de la persona o unidad de convivencia mediante la
observacion y constatacion de las situaciones descritas a la tabla del anexo I. A tal efecto se tendra en cuenta:

 Familia mono parental formada por padre o madre sola con nifios, siempre que estos convivan con él o ella y dependan
econémicamente de forma exclusiva. En el supuesto de que el tutor o tutora monoparental tenga una pareja de convivencia
estable, se tendran en cuenta los ingresos de toda la unidad de convivencia.

« Familias numerosas.

* Familias con personas dependientes a cargo y/o con alguna discapacidad reconocida.

* Personas solas sin apoyo familiar o vecinal.

* Nucleos familiares con causas sobrevenidas (en tramites de separacion y/o divorcio en el afio en curso, muerto de algin
progenitor, siniestros del hogar, entre otros).

« Condiciones laborales precarias, desocupacion y pobreza.

* Problemas de salud que pueden dificultar el normal desarrollo de las actividades basicas de la vida cotidiana.

« Situacion social de riesgo de las y los menores y jovenes.

* Jovenes en proceso de emancipacion procedentes de residencias tuteladas.

* Dificultades de vivienda (deficiencias estructurales, hacinamiento, carencia de suministros eléctricos y de agua,
infravivienda, entre otros).

« Situaciones que suponen un riesgo para la integridad de las personas (mujeres y menores que sufren violencia de género,
maltratas a personas mayores, etc.).

* Discriminacion por razon de sexo, lugar de procedencia, discapacidad, enfermedad, etnia, cultura, religion o por cualquier
otra razon.

* Dificultad de integracion familiar o comunitaria derivada de la drogodependencia u otras adicciones.

* Vulnerabilidad, exclusion y aislamiento social.

* Problemas de convivencia y/o cohesion social.

« Urgencias sociales por causas sobrevenidas.

* Pronostico: la implicacion, motivacion hacia el cambio, etc.

b) Valoracion econdmica : Para establecer la situacion econdmica de la familia o nticleo familiar se consideran los gastos y los
ingresos netos percibidos por el conjunto del niicleo familiar durante los 6 meses anteriores a la fecha de solicitud.
Los ingresos los componen:

* Ingresos del trabajo por cuenta ajena.

* Beneficios y pérdidas del trabajo por cuenta propia.

* Prestaciones sociales.

* Rentas de capital y de la propiedad.

« Transferencias recibidas y pagadas a otros hogares.

* Ingresos percibidos por nifios.

* Resultados de declaraciones de impuestos.

* Otros ingresos: arrendamiento de habitaciones, viviendas...

Los gastos que se tendran en cuenta seran las siguientes:

* Vivienda.
*» Suministro de agua, electricidad y/o gas.
* Educacion (adquisicion de libros de texto).

a1
18.3. Los profesionales tramitaran la ayuda y el responsable del departamento lo autorizara previa revision técnica del expediente y con
criterios de equidad y control presupuestario.

I | E%%%ﬁ Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247
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8.4. La mayoria de prestaciones estan vinculadas al plan de trabajo individual-familiar de los beneficiarios de la ayuda. No obstante, no todos
los casos atendidos necesitan la elaboracion de un plan individualizado, ya qué se resuelven con informaciones, orientaciones, derivaciones o
por el caracter asistencial y de contencion que los hace falta.

8.5. De acuerdo con el articulo 6 del presente reglamento, el otorgamiento de las prestaciones restara sujeto, en general, a la disponibilidad
presupuestaria de este Ayuntamiento.

8.6. Las prestaciones concedidas no podran ser invocadas por la persona beneficiaria como precedente para la obtenciéon de nuevas
prestaciones.

8.7. Es un criterio relevante para el otorgamiento que la prestacion econdmica contribuya a la resolucion o mejora de la situacion de carencia.

8.8. Las prestaciones reguladas en el presente reglamento son intransferibles y, por lo tanto, no podran ofrecerse en garantia de obligaciones,
ser objeto de cesion total o parcial, compensacion o descuento.

8.9. En el supuesto que varias personas solicitantes de una misma unidad de convivencia (dos o mas personas/nucleos familiares que
conviven en una misma vivienda) concurran para hacer frente al mismo gasto, solo podra concederse a una de ellas, promoviendo el acuerdo
entre las partes interesadas

Articulo 9. Plan de trabajo.

9.1. El plan de trabajo individual — familiar contendera todas las caracteristicas, objetivos a lograr y acciones a las que se comprometen tanto
las personas beneficiarias como el departamento de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Manacor.

9.2. El plan de trabajo se tendra que firmar, con exprés mencion de la fecha de la firma, por todas las personas beneficiarias mayores de edad
o emancipados y la persona tutora de la persona beneficiaria, si esta es menor de edad.

9.3. Los compromisos del plan de trabajo se estableceran por acuerdo entre las personas beneficiarias y el departamento de Servicios Sociales
municipal y obligara a ambas partes.

9.4. Necesariamente, el plan de trabajo establecera el plazo de evaluacion del cumplimiento y adecuacion de las caracteristicas, objetivos a
lograr y compromisos entre las personas beneficiarias y el departamento de Servicios Sociales.

9.5. El plan de trabajo se adjuntara al expediente asistencial de la persona beneficiaria.

CAPITULO 3. Cuantia de las prestaciones.
Articulo 10. Cuantia de las prestaciones.

10.1. La cuantia maxima que podra otorgarse como prestacion de urgencia social es del valor de 1 IPREM anual (Indicador publico de renta
de efectos multiples que se publica anualmente a través de la ley de Presupuestos) por unidad familiar y afio. Cualquier situacion
extraordinaria que supere esta cuantia requerira de la aprobacion explicita por parte de la coordinacién de servicios sociales comunitarios
basicos del Ayuntamiento.

10.2. El importe de las prestaciones econdomicas de urgencia social concedidas en ningin caso podra ser de tal cuantia que, aislada o en
concurrencia con otras prestaciones, subvenciones o ayudas destinadas al mismo fin, supere el coste de la necesidad a cubrir.

10.3. La forma de acreditacion de la prestacion y subsiguiente gasto se tiene que hacer por cualquier de las formas habitualmente admitidas
en derecho en materia de justificacion material y econémica.

Articulo 11. Actualizacién de las cuantias.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

11.1. Anualmente se elaborara un documento técnico de prestaciones econdmicas que permitira la fijacion de una cuantia maxima para cada
tipologia, y se aprobara por resolucion.

11.2. Al tratarse de un derecho discrecional, y no revisable por parte de la persona perceptora, el Ayuntamiento de Manacor podra revisar el
;aumento o disminucion de las cuantias maximas de las ayudas en casos que asi reste justificado por necesidades sociales.

—==&11.3. Para un mismo concepto, no se podran conceder mas de 6 prestaciones econdmicas de urgencia social a una misma unidad de
convivencia dentro de un periodo equivalente a un afio, a no ser que un informe técnico lo considere.

s )
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CAPITULO 4. El procedimiento de concesion.
Articulo 12. Organo competente para resolver y érgano gestor.

12.1. El 6rgano competente para resolver sobre la concesion o denegacion de las ayudas solicitadas es la Alcaldia, sin perjuicio de las
delegaciones que pueda hacer en otros 6rganos o a la Concejalia competente en materia de Servicios Sociales en quienes se haya delegado la
competencia.

12.2. La competencia para llevar a cabo la gestion administrativa y técnica de las prestaciones solicitadas corresponde a los servicios sociales
comunitarios del Ayuntamiento de Manacor, a quien correspondera la valoracion de la solicitud y la emision del informe-propuesta. Dicha
valoracion se hara por parte de una comision técnica de valoracion de ayudas en la que participaran como minimo tres personas: el técnico
referente del caso y dos técnicos mas del departamento.

Articulo 13. Procedimiento ordinario.

13.1. El procedimiento se iniciara a solicitud de la persona interesada o a propuesta del personal técnico de los servicios sociales cuando se
trate de personas con quienes ya se esta efectuando una intervencion social o profesional.

13.2. Como consecuencia de la naturaleza de estas ayudas, las solicitudes se podran realizar a lo largo de el ejercicio econémico, en funcion
del momento en que surge la situacion de necesidad. Las solicitudes no atendidas por carencia de disponibilidad presupuestaria durante el afio
de presentacion de la solicitud se tendran por solicitudes vigentes en la convocatoria siguiente, siempre que se acredite el cumplimiento de los
requisitos.

13.3. El inicio del tramite de las ayudas y prestaciones econoémicas de urgencia social implica la aceptacion por parte de la persona y la
unidad de convivencia de la persona beneficiaria de la totalidad de la regulacion descrita en el presente reglamento.

13.4. La solicitud, acompafiada de la documentacién complementaria especificada en el articulo 14, se presentard al Registro General de
Entrada del Ayuntamiento de Manacor por su tramitacion.

13.5. Las personas interesadas que presenten solicitudes defectuosas o documentacion incompleta seran requeridos para que en el plazo de 10
dias enmienden los errores o defectos y/o presenten la documentacion exigida. En todo caso, el incumplimiento del requerimiento supondra
el archivo del expediente sin mas tramites.

13.6. La solicitud tendra que ir firmada por la persona solicitante o, en su caso, por su representante, legal o de hecho.

13.7. Las solicitudes se atenderan por orden de entrada, excepto que, a juicio del personal técnico de referencia de las unidades de trabajo
social (*UTS), existan solicitudes que requieran una atencion de urgencia. En todo caso se tiene que procurar la mayor celeridad posible por
la resolucion y entrega de las ayudas, contemplandose como se llamara mas adelante dos tipos de procedimiento, uno de encomendero y uno
de urgencia.

13.8. El acceso a las prestaciones estara sujeto a la valoracion y diagndstico de los técnicos de los servicios sociales comunitarios basicos. A
tal efecto, para conocer la situacion social se llevaran a cabo las entrevistas individuales y familiares necesarias con las personas interesadas,
visitas domiciliarias y otras actuaciones técnicas que se consideren oportunas.

13.9. Una vez hecha la valoraciéon de la situacion de necesidad por el técnico de servicios sociales, se acordara con la persona solicitante, el
concepto y la cuantia de la prestacion concedida, el plazo de concesion, la forma de justificacion y los acuerdos a cumplir por la persona
solicitante.

13.10. Los técnicos del departamento de Servicios Sociales, en el plazo de quince dias desde la recepcion completa de la documentacion
necesaria, emitiran el informe-propuesta en el cual se propondra la concesion o denegacion de la ayuda solicitada y donde se hara constar,
como minimo, la siguiente informacion:

* Datos de la persona perceptora y si ella y su unidad de convivencia cumplen los requisitos para ser beneficiarias de la prestacion o
si, contrariamente, se propone la denegacion motivada de la solicitud.

* Importe de la ayuda y duracion de esta, en el supuesto de que se trate de prestaciones periodicas.

* Informacion relativa a la forma y plazo para la justificacion de la ayuda.

13.11. Una vez elaborado el informe-propuesta, este se elevara a aprobacion mediante resolucion de la Alcaldia o Concejalia competente en
materia de Servicios Sociales en quienes se haya delegado la competencia.
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En todo caso, las personas participes en la tramitacion de las ayudas tienen el deber de mantener el expediente en secreto.

13.12. La resolucion adoptada se comunicara por escrito a la persona interesada en el domicilio que, a efectos de notificaciones, figure al
expediente de la prestacion econdmica de urgencia social, indicando la cuantia y las condiciones de la ayuda (concepto, utilizacion de la
prestacion, duracion, plan de trabajo si es el caso, etc), asi como los recursos administrativos y juridicos en caso de desear la impugnacion del
acuerdo.

13.13. Posteriormente, se presentara al Departamento de intervencién municipal la resolucion por la cual, si se tercia, se concede la
prestacion econdmica de urgencia social, porque se pueda hacer efectivo el pago de la cuantia concedida de acuerdo con las condiciones que
se establecen.

Articulo 14. Procedimiento de urgencia.

En las situaciones de urgencia, el personal técnico de los servicios sociales tienen que resolver el que estimen pertinente mediante el
procedimiento que consideren oportuno.

Articulo 15. Documentacion que tiene que acompaiiar a la solicitud.

15.1. La documentacion relacionada en este articulo sera considerada como maxima y se reclamara, en cada caso, al solicitante la necesaria
para realizar la valoracién econdémica y social de una forma fidedigna.

15.2. En ninglin caso se reclamara documentacién que ya conste al expediente de la persona solicitante o de la unidad de convivencia, ni
aquella que se pueda conseguir de oficio a otros servicios municipales u otras administraciones todo segtn el arte. 28 y 53 de la Ley 39/2015
del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas.

15.3. Junto con la solicitud, segiin modelo normalizado y debidamente agasajada, se presentara la documentacion siguiente:

* Original y fotocopia del DNI, NIE o pasaporte de la persona solicitante y de todas las personas del nticleo familiar.

* Certificado de empadronamiento y de convivencia donde conste la antigiiedad.

* Si se tercia, original y fotocopia del Libro de Familia cumplido y, en su caso, sentencia de separacién o divorcio, o convenio
regulador donde conste pension alimenticia y custodia de hijos e hijas.

* Si se tercia, fotocopia del titulo de familia numerosa o familia mono parental, en el supuesto de que corresponda.

* Tarjeta sanitaria de todos los miembros del nicleo familiar.

* En el supuesto de que el persona solicitante o alguno otro miembro de la unidad de convivencia esté afectado por algln tipo de
minusvalia o discapacidad fisica, psiquica o sensorial, dictamen de valoracion del grado de minusvalia certificado por el érgano o
entidad que corresponda.

« Justificacion de todos los extractos de las cuentas bancarias existentes, con exprés referencia al saldo y movimientos de los 6 meses
anteriores a la solicitud.

* Documento de inscripciéon como demandante de ocupacion de la persona solicitante y de las personas mayores de 16 afios con
quienes conviva, en caso de no trabajar.

* Certificado de la vida laboral de la persona solicitante y de todas las persones miembros de la unidad de convivencia mayores de 16
afios.

* Autorizacion firmada por la persona solicitante y de las personas mayores de 18 aflos con quienes conviva para que el
Ayuntamiento de Manacor realice las verificaciones y consultas necesarias en los ficheros telematicos publicos existentes para
acreditar los datos que consten a las Administraciones publicas competentes.

* Si se tercia, certificado que acredite si perciben prestacion por paro de todos los miembros adultos de la unidad de convivencia y
del importe de la prestacion o, en su caso certificado negativo.

« Si se tercia, original y fotocopia de la declaracion de la lava.

* Declaracion jurada de ingresos de la persona solicitante y de la unidad de convivencia Uinicamente en el supuesto en que quede
suficientemente justificada la imposibilidad de aportar la documentacion requerida en el apartado anterior. Se entienden como tal el
original o copia de ndominas, pensiones, prestaciones, ingresos de corderos amueblas e inmuebles, pensiones de alimentos, etc

« Justificando de los gastos mensuales. Se entienden como tal el original o copia del contrato de alquiler de la vivienda habitual, del
ultimo recibo del alquiler pagado o del ultimo recibo pagado relativo a los préstamos hipotecarios destinados a la adquisicion de la
vivienda habitual, gastos de agua, luz y gas, etc

* En el caso de trabajadores o trabajadoras por cuenta ajena: original y fotocopia del contrato de trabajo y de las tres ultimas néminas
de los mayores de 16 afios que realicen actividad laboral.

* En el caso de trabajadores autonomos: ultima liquidacién trimestral de IRPF y/o boletin de cotizacion a la Seguridad Social, y, en
todo caso, declaracion responsable de los ingresos percibidos.

« Si se tercia, certificado de percibir o no pensiones de la Administracion Publica y en caso afirmativo de su cuantia.

* En caso de separacion o divorcio, documento notarial, los justificantes de interposicion de la demanda, la sentencia judicial u otros
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documentos que demuestren esta situacion.
* Declaracion acreditativa de la reclamacion de la pension de alimentos (en caso de separacion y cuando no se cumple esta medida).
* Cualquier otra documentacion que para la correcta valoracion de la solicitud pueda ser requerida durante su tramitacion, que podra
ser solicitada por el personal técnico de referencia de las unidades de trabajo social (UTS) o aportada por la persona interesada si lo
considera conveniente.
* Declaracion jurada (incluida en la solicitud) en la que se haga constar:
o Que no ha recibido ayudas por el mismo destino de otro organismo, publico o privado. En caso contrario, tendra que
indicar las que haya solicitado y el importe de los recibimientos.
° Que ha procedido a la justificacion de las ayudas concedidas por este Ayuntamiento y, en caso contrario, indicar las ayudas
pendientes de justificar y la causa que lo motiva.
> Que no posee corderos amueblas o inmuebles, diferentes de la vivienda habitual, sobre los que se tenga un derecho de
propiedad, posesion, usufructo o cualquier otro que, por sus caracteristicas, valoracion, posibilidad de explotacion o abanica,
indique la existencia de medios suficientes para atender la necesidad para la cual se solicita la ayuda. En caso contrario,
indicar qué.
° Que autoriza expresamente en el Ayuntamiento de Manacor a recavar cualquier tipo de informacion que pueda obrar en su
poder o solicitarla a otras administraciones.

15.4. La persona solicitante podra presentar los originales o copias de los documentos mencionadas al apartado anterior que sean necesarias
para la acreditacion de las circunstancias personales variables para la concesion o denegacion de las ayudas y prestaciones econdmicas de
urgencia social.

15.5. Documento de domiciliacién bancaria (fotocopia de la libreta de ahorro a nombre de la persona titular de la ayuda o de su representante,
en el que aparezcan los veinte digitos que componen el codigo de cuenta cliente).

15.6. Si la solicitud fuera presentada en representacion de la persona solicitando esta solicitud tendra que ser firmada por la representante
legal o de hecho y, ademas, tendra que aportarse la siguiente documentacion:

* Fotocopia del DNI de la persona representando legal o de hecho.
» Documentacion que acredite la condicion de representante legal de la persona solicitante, en su caso.

Las unidades de trabajo social (UTS) podran solicitar aquella documentacion, datos, aclaraciones que se consideren necesarios por mejor
resolver la peticion de solicitud y conseguir la finalizacion del expediente

Toda esta documentacion acreditativa serd incorporada al expediente de la persona o unidad convivencia.
Articulo 16: Pago de las ayudas.
16.1. Las ayudas econdmicas se tramitaran preferentemente via transferencia bancaria.

16.2. Las prestaciones econdomicas podran hacerse efectivas en favor de terceras personas fisicas o juridicas, siempre que las circunstancias
del caso asi lo aconsejen en vistas a una mejor gestion del recurso. En estos casos habrd que acreditar que la ayuda ha sido destinado a la
finalidad concreta que lo motiva. Los servicios técnicos municipales indicaran, por otro lado, en la propuesta de resolucion esta circunstancia
con el correspondiente cimiento.

16.4. El pago de las prestaciones de urgencia social se efectuara por el departamento de tesoreria de manera preferente y prioritaria, atendida
su naturaleza y finalidad urgente por la cobertura de necesidades basicas.

Articulo 17. Seguimiento y comprobacién.

El Ayuntamiento de Manacor efectuara el seguimiento que corresponda y comprobara el adecuado cumplimiento de las finalidades para las
cuales fueron concedidas las ayudas econdmicas contempladas en este reglamento. De este seguimiento y comprobacion se dejara constancia
al expediente de la persona o unidad de convivencia destinataria de la ayuda.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

El no destino de la ayuda al fin correspondiente es motivo de falta grave.

=—=Articulo 18: Justificacién del gasto.
|
L/ L18.1. La justificacion del gasto se acreditara por las facturas de los pagos y gastos realizados, los cuales tendrdn que cumplir los requisitos
ﬁreglamemariamente establecidos o mediante otros documentos, de valor probatorio equivalente, con validez en el trafico juridico mercantil o

=f\acon eficacia administrativa, ante el profesional de referencia de los servicios sociales.

gg&l&l La justificacion se habra de efectuar en el plazo maximo de 3 meses siguientes a la fecha de concesion. La carencia de justificacion o la
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justificacion incorrecta de la ayuda recibida puede ser motivo de penalidades, de inicio de un procedimiento de reintegro y/o de denegacion
de futuras ayudas.

18.3. El profesional de referencia de los servicios sociales hard constar en el expediente de la persona solicitando la correcta justificacion de
la ayuda concedida.

CAPITULO 5. Denegacion, revocacion o incompatibilidad.
Articulo 19. Procedimiento de denegacién, modificacion, anulacién y revocacion.

Estos procedimientos podran iniciarse de oficio o a instancia de parte. Una vez iniciados se comunicara a la persona beneficiaria las causas
que lo fundamentan y las posibles consecuencias econdmicas que se deriven.

19.1. Denegacion.
Podran ser denegadas aquellas solicitudes en las que pueda concurrir alguna de las siguientes circunstancias:

* La falta de todos o algunos de los requisitos necesarios para su concesion.

* Que la persona solicitando no resida, efectivamente, en el municipio.

* Dificultar la labor técnica de valoracion de la solicitud recibida.

* Que exista persona legalmente obligada y con posibilidad de prestar ayuda en la persona solicitante.

* Que la causa principal de la residencia en el municipio de Manacor sea la realizacion de estudios.

* Que la ayuda solicitada no sea adecuada por la resolucion de la problematica planteada o que su mera concesion no sea suficiente
por la resolucion de la problematica planteada.

* Que no exista crédito suficiente por la atencion de la solicitud.

* Que en el plazo de los 12 meses anteriores a la solicitud le haya sido extinguida o revocada cualquier otra ayuda o prestacion social
por incumplimiento de las condiciones establecidas en su concesion.

« El falseamiento u oculta-miento de cualquier de los datos declarados por la persona solicitante y/o su nucleo de convivencia.

* Que se demuestre que la persona solicitante puede satisfacer adecuadamente las necesidades por si misma y/o con el espaldarazo de
sus familiares, representantes legales o guardadores de hecho.

* Que la atencion de la persona solicitante, en cuanto a la naturaleza de la prestacion o por razén de residencia, corresponda a otra
Administracion publica.

* Cualquier otro motivo que, atendiendo a las circunstancias y previa valoracién de las unidades de trabajo social (UTS), aconseje su
denegacion de forma motivada. En todo caso, quedara constancia escrita al expediente.

19.2. Modificacion. Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud pero persista la necesidad de la ayuda, se podra modificar la
finalidad y la cuantia de la prestacion a propuesta del propio interesado o de oficio, previo informe técnico de las unidades de trabajo social
(UTS). En las modificaciones de oficio se dara, en todo caso, audiencia a la persona interesada.

Asi mismo, el Ayuntamiento tendra el derecho de revision de las cuantias concedidas siempre que se produzca un cambio en la situacion
socio-econdmica de los beneficiarios de la prestacion.

19.3. Anulacion. Procedera la anulacion de las prestaciones cuando concurran alguna de las siguientes causas:

* Por voluntad o renuncia de la persona beneficiaria a la prestacion econdmica.

* Por cambio de domicilio en otro municipio.

* Muerto de la persona beneficiaria. Cuando la ayuda se haya concedido a una unidad de convivencia el 6rgano concedente valorara
si es pertinente o no su continuidad.

* Por la aparicion de causas sobrevenidas que produzcan la imposibilidad material de continuar con la prestacion de la ayuda.

* Otras causas graves imputables a la persona beneficiaria y no contempladas en los apartados anteriores.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

19.4. Revocacion.

Procedera la revocacion de las prestaciones, mediante resolucion del 6rgano competente y previa audiencia a la persona interesada, por
lalguna de *las siguientes causas:

* Cuando la persona beneficiaria incumpla, todas o algunas, de las obligaciones adquiridas con la aceptacion de la ayuda.
* Falsear, ocultar o mostrar obstruccion a las actuaciones de comprobacion llevadas a cabo por parte del personal municipal de
servicios sociales y servicios econémicos, a pesar de reunir la persona solicitando los requisitos para la concesion.

s |
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* Que haya transcurrido el plazo de dos (2) meses desde que la ayuda esté preparada para ser abonada y sin que el ingreso se haya
podido realizar por causas imputables a la persona interesada, se podra proceder a la revocacion de la ayuda.

* La utilizacion de la ayuda por finalidad diferente a aquella para la cual fue concedida, constituira causa determinante de la
revocacion de la ayuda y de su inmediato reintegro.

* Para ser beneficiario o beneficiaria simultaneamente de otra prestacion con la misma finalidad y con la que concurran causas de
incompatibilidad, se a decir, que tenga la misma naturaleza y atienda las mismas necesidades, sin que tal circunstancia haya sido
comunicada en el Ayuntamiento.

Articulo 20. Reintegro

Sera procedente el reintegro de las cantidades percibidas y, si procede, la exigencia del interés de demora correspondiente desde la fecha de
abono de la prestacion econdmica de urgencia social hasta la fecha en que se acuerde la procedencia del reintegro, cuando se haya obtenido
mediante el falseamiento u ocultamiento de cualquier de los datos declarados por las personas solicitantes y que lo hubieran impedido.

La obligacion de reintegro también serd aplicable en el supuesto de que la persona beneficiaria hubiera percibido indebidamente o en cuantia
indebida la prestacion econémica municipal.

El procedimiento de restablecimiento se iniciara de oficio y se regira por las disposiciones generales sobre procedimientos administrativos
contenidas a la Ley 39/2015.

El 6rgano competente para adoptar la resolucion de reintegro total o parcial de los importes percibidos sera el organo que concedi6 la
prestacion econdmica, es decir, la Alcaldia o la Concejalia competente en materia de Servicios Sociales en quienes se haya delegado la
competencia.

La resolucion por la cual se determine la obligacion del reintegro sera motivada, con indicacion exprés de la causa que originé el deber de
reintegro, indicara la cuantia que se tiene que reintegrar y el plazo voluntario para su ingreso, con la advertencia que si no se efecta el
reintegro en el plazo concedido, se procedera a su ejecucion forzosa.

La obligacion de reintegro sera independiente de las sanciones que, si procede, resulten exigibles.

Las cuantias que se obtengan, durante cada ejercicio presupuestario, por la devolucion de prestaciones indebidas tendran que destinarse a la
cobertura de las prestaciones econdmicas de urgencia social municipal en el mismo ejercicio.

Articulo 21. Infracciones y sanciones.

21.1. Seran responsables de las infracciones las personas fisicas a las cuales sean imputables las acciones u omisiones constitutivas de las
infracciones tipificadas por este reglamento y por la ley de 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.

21.2. Sera de aplicacion a las personas beneficiarias de las prestaciones econdmicas el régimen de sanciones previsto a la Ley 4/2009, de 11
de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, asi como el resto
de normativa de aplicacion vigente.

21.3. En todo caso, constituyen infracciones en materia de ayudas, entre otros, las siguientes acciones:

* El falseamiento u ocultamiento de cualquier de los datos declarados por las personas solicitantes, incluido cuando la persona
solicitando retina los requisitos para la concesion.

* La no aplicacion, en todo o en parte, de la cantidad recibida a las finalidades para las cuales la ayuda fue concedida.

* El incumplimiento reiterado y continuo, por razones imputables a la persona beneficiaria, del plan de trabajo individualizado y de
los acuerdos relacionados con la prestacion concedida.

« La falta de justificacion del uso dado al fondo recibido, la justificacion incompleta o inexacta y la justificacion fuera de plazo.

» La obstruccion, excusa o negativa a las actuaciones de valoracion, seguimiento y/o comprobaciéon por parte del equipo de
profesionales.

* El incumplimiento de la obligacion de comunicar al profesional cualquier cambio o mejora en las circunstancias que propiciaron la
concesion de la ayuda.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

Con caracter previo a la imposicion de cualquier penalidad, sera necesario el pleno desempefio y garantia por parte del Ayuntamiento del
B ite de audiencia de la persona interesada a los efectos de formular las alegaciones y aportacion de la documentacion que estime

“pertinente.
e

21.4. Las infracciones anteriormente mencionadas podran suponer la imposicion de las siguientes penalidades:

* Cierre temporal de dos a seis meses del expediente.

e
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* Extincion de las prestaciones concedidas.
* No poder volverse a valorar la situacion de la persona beneficiaria durante un periodo de seis meses a contar desde la imposicion de
la penalidad.

Las penalidades antes mencionadas no son acumulativas.

Se creara una comision integrada por el profesional de referencia, junto con el responsable del area y dos profesionales de los servicios
sociales del Ayuntamiento para determinar la duracion del cierre del expediente. El acta de la comision servird para informar a las personas
usuarias y se guardara el original al expediente.

El responsable del area y el profesional, mediante una entrevista, pondran en conocimiento de la persona responsable el alcance de las
penalidades,

Articulo 22: Régimen de compatibilidad y de incompatibilidades.

22.1. A todos los efectos las ayudas previstas en el presente reglamento son compatibles con cualquier otro de las concedidas por otras
administraciones, teniendo, en todo caso, el caracter de complementario de estas.

22.2. En el supuesto de existir cualquier causa de incompatibilidad en el momento de valoracion y antes de la propuesta de concesion de
ayuda, se informar4 a la persona beneficiaria por parte del Ayuntamiento.

Articulo 23. Regimos fiscal y derecho supletorio.

23.1. Las prestaciones economicas reguladas en este reglamento quedan sometidas al régimen fiscal vigente en el momento de su
otorgamiento.

23.2. Todo aquello no previsto en el presente reglamento se regulara por el que establezca la legislacion especifica, estatal, autondémica o
local, que esté de aplicacion.

Articulo 24. Tratamiento de datos personales y confidencialidad de las ayudas concedidas.

24.1. Con la apertura del expediente, la persona interesada da su consentimiento al tratamiento de los datos de cardcter personal, laboral,
econdmico y familiar que son necesarias para la tramitacion del correspondiente expediente.

24.2. Se garantiza la total confidencialidad en relacion a las peticiones efectuadas en este ambito en el Ayuntamiento, asi como de cualquier
de sus datos personales y familiares facilitadas, siendo utilizadas las mismas, estrictamente, para las finalidades para las cuales han sido
facilitadas y dentro del marco establecido por la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

24.3. El ente local facilitara los datos de caracter personal necesarias para la gestion de los expedientes a la Administracion tributaria, a las
entidades gestoras de la Seguridad Social y a otras entidades publicas, a efectos fiscales y de control de las prestaciones.

24.4. Las personas interesadas tienen que dar en la solicitud su consentimiento expreso porque las administraciones y organismos publicos,
en los términos previstos en la legislacion reguladora de la proteccion de datos de caracter personal, comuniquen a la conselleria competente
en materia de servicios sociales los datos de este caracter y, en concreto, las relativas a la identificacion personal, el padron, la situacion
laboral, el cobro de pensiones o prestaciones publicas, si es el caso, la situacion de discapacidad y la situacion civil y de parentesco, propia y
de los descendentes menores de edad.

Disposicion derogatoria
1. Quedan derogadas todas las normas municipales que se opongan, contradigan o sean incompatibles con el que dispone este Reglamento.

2. A la entrada en vigor del presente Reglamento, queda derogado el Reglamento de ayudas econdémicas no periddicas de servicios sociales
del Ayuntamiento de Manacor, publicado en el BOIB niim.139 de dia 8 de noviembre de 1997.

Disposicion final

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

Este reglamento, una vez aprobado definitivamente por el Pleno del Ayuntamiento de Manacor, entrara en vigor con la publicacion integra de
su texto en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y transcurridos el plazo de quince dias indicado al arte. 113 de la Ley 20/2006, de 15 de
I diciembre, municipal, y de régimen local de las Islas Baleares.

Manacor, en el dia de la firma electronica (8 de septiembre de 2021)
El alcalde
Miquel Oliver Gomila

e

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233



https://www.caib.es/eboibfront/

BOIB

Butlleti Oficial de les llles Balears

Nuam. 125

11 de septiembre de 2021
Fasciculo 184 - Sec. I. - Pag. 36745

ANEX1. SOLICITUD DE PRESTACION ECONOMICA.

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS: DNI / NIE:

DIRECCION: NUM.: BLOC: ESC: PISO: PUERTA:
CP: MUNICIPIO: POBLACION:

TEL.: DIRECCION ELECTRONICA:

REPRESENTANTE(solo rellenar si procede )

NOMBRE Y APELLIDOS: DNI / NIE:

DIRECCION: NUM.: BLOC: ESC: PISO: PUERTA:
CP: MUNICIPIO: POBLACION:

TEL.: DIRECCION ELECTRONICA:

COMO:

CONCEPTO DE LA SOLICITUD:

Carencia o insuficiencia de recursos econdémicos para el acceso o mantenimiento de la vivienda habitual

y/o de los gastos derivados del mismo.

Necesidades basicas de alimentacion,

higiene,ropa y calzado.

Situaciones de desamparo y carencia de recursos de caracter urgente.

Atencion y apoyo a la infancia.

Prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria.

Apoyo a la integracion socio-laboral.

Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencion sanitaria.

Otros.

DOCUMENTACION QUE APORTA:

DNI / NIE o pasaporte de todos los miembros de la unidad de convivencia..

Libro de familia

En caso de separacion o divorcio, fotocopia de la sentencia del convenio regulador.

Titulo de familia numerosa o monoparental, si corresponde.

Justificacion de ingresos de la persona beneficiaria y de la unidad de
convivencia(certificado prestaciones y pensiones de la seguridad social, certificado

prestaciones SEPE,néminas, etc.).

Declaracion jurada de ingresos de la persona solicitante y la
unidad de convivencia en caso de imposibilidad de aportar

documentacion.

Certificado de la vida laboral de las personas mayores de 16 afios del nicleo de

convivencia.

Extractos de las cuentas bancarias de los tltimos 6 meses.

Recibo de alquiler o recibo de los préstamos hipotecarios de adquisicion de

vivienda.

Declaracion de la renta

Documento de inscripcion como demandante de ocupacion de las personas mayores

de 16 afos del nticleo de convivencia.

Certificado de discapacidad.

Otra documentacion que los Servicios Sociales considere necesario:

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

Manacor, de del 20

Lo informamos que a efectos de simplificar la tramitacion solicitada, y excepto oposicion por su parte, el Ayuntamiento de Manacor podra
recaudar datos y documentos que abren en poder otras Administraciones Publicas de acuerdo con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015, de 2 de

octubre, de Procedimiento Administrativo Comun. En caso de no autorizar este acceso, tendra que aportar la documentacion adicional

—r

equerida para la atencion de su solicitud

Me opongo a que el Ayuntamiento de Manacor recaude mis datos y documentos otras Administraciones Publicas.

Quiero recibir comunicados informativos por whatsapp referentes a mi relacion con Servicios Sociales

s
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Informacion sobre proteccion de datos: El responsable del tratamiento es el Ayuntamiento de Manacor, con domicilio en la calle d’Es
Convent, S/N, 07500, Manacor (Islas Baleares). Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de datos al correo electronico
dpd@manacor.org . La finalidad del tratamiento es la gestion de la relacion con usuarios de los servicios sociales del Ayuntamiento. Usted
tendra derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, su rectificacion o supresion, la limitacion de su tratamiento, a oponerse al
tratamiento, solicitar la portabilidad de sus datos,asi como a presentar una reclamacion ante una autoridad de control. Mas informacion a
nuestra Politica de Privacidad aplicable a los servicios sociales,a su disposicién a la seccion de Proteccion de Datos del Portal de
Transparencia de la sede electronica del Ayuntamiento, ,https://www.seu-e.net/manacor/

Datos sensibles: Necesitamos tratar datos sensibles, incluidas sus datos de salud, asi como el tratamiento, si procede, de datos de menores
beneficiarios. Al proporcionar estos datos, consiente expresamente su tratamiento. Este tratamiento es indispensable para la correcta
prestacion de los servicios sociales solicitados.

ALCALDIA-PRESIDENCIA DEL AYUNTAMIENTO DE MANACOR

(Firma)

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247
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ANEXO 2.DECLARACION JURADA.
Yo con DNI/ NIE nim.
Y domicilio calle
DECLARO:

® Que no he recibido ayudas por el mismo destino de otro organismo, publico o privado. En caso contrario,tendré que indicar las que
haya solicitado y el importe de los recibimientos
Que me comprometo a justificar las ayudas concedidas por este Ayuntamiento.
.Que no poseo corderos amueblas o inmuebles, diferentes de la vivienda habitual, sobre los que se tenga un derecho de propiedad,
posesion, usufructo o cualquier otro que, por sus caracteristicas, valoracion, posibilidad de explotacién o abanica, indique la
existencia de medios suficientes para atender la necesidad para la cual solicito la ayuda

® Que autorizo expresamente en el Ayuntamiento de Manacor para recavar cualquier tipo de informacion que pueda obrar en su poder
o solicitarla a otras administraciones Y me comprometo a comunicarle cualquier modificaciéon que se produzca en mi situacion 27
econdmica personal.

® Que estoy informado de las obligaciones establecidas al Reglamento municipal como perceptor de esta ayuda y que figuran al dorso
de esta hoja.

Manacor, d de

(firma)

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247
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ANEXO 3. VALORACION SOCIO LABORAL-ECONOMICA (Baremos por item y puntuacion).

VALORACION DATOS FAMILIARES

BAREMOS POR ITEMS Y PUNTUACION

CONCEPTO PUNTUACION
Con un hijo/hija 1 punto
Familia |Con dos hijos/hijas 2 puntos
Con mas de dos hijos/hijas 3 puntos
Familia monoparental 2 puntos
Persona sola > de 65 afios 1 punto
Pareja > de 65 afios sin hijos/as ni otros 1 punto
Familias con una situacion especial no descrita|2 puntos
Otros 1 punto

TEMPSDERESIDENCIAALMUNICIPI

CONCEPTO PUNTUACION

De 3 meses a 1 afio | Ipunto

De 1 afio a 5 afos 2puntos

Mas de 5 afios 3puntos

DATOS ECONOMICOS DE LA FAMILIA

CONCEPTO

PUNTUACION

Ingresos inferiores al 25% de los ingresos maximos mensuales

4 puntos

Ingresos entre el 25% y el 50% de los ingresos maximos mensuales

3 puntos

Ingresos entre el 50% y el 75% de los ingresos maximos mensuales

2 puntos

Ingresos entre el 75% y el 100% de los ingresos maximos mensuales

1 puntos

*El IPREM se modifica anualmente y el IPREM 2021 es 564,90€.

TAULAIPREM

Miembros de la unidad de convivencia:|Ingresos mensuales maximos:| Limite ingresos anuales (en 14 pagas )
1 564°90€ 7.908°60€

2 706'12€ 9.885°75€

3 847'35€ 11.862°9€

4 988'57€ 13,840°05€

5 1.129,8€ 15.817,2€

6 1.271°02€ 17.794°35€

7 1.412°25€ 19.771°5€

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247
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VALORACION SITUACION SOCIO LABORAL

CONCEPTO

PUNTUACION

Persona trabajadora fija/fija discontinua

0 punto

Persona trabajadora por cuenta propia

1 punto

Persona trabajadora eventual

1 punto

Persona desocupada cobrando prestacion

0 punto

Persona desocupada cobrando subsidio

1 punto

Persona desocupada en tramites

2 puntos

Pensionista en tramites

2 puntos

Persona trabajadora del hogar

2 puntos

Persona estudiante

1 punto

Persona desocupada sin derecho a subsidio

3 puntos

IMV, RESOGA vy otros

1 punto

Pensionista/jubilacion con cuantia minima

1 punto

SITUACION ESPECIAL DE RIESGO (article 6 de la L1ei4/2009,d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears)(1 item=1punto, 2 item = 2puntos, 3,4 items o

més= 3 puntos, etc.)

CONCEPTO

Dificultad de integracion social vinculada a condiciones laborales precarias, desocupacion y pobreza.

Discapacidad psiquica, fisica o sensorial.

Dificultades de integracion familiar o comunitaria derivadas de enfermedades mentales y enfermedades cronicas.

Necesidad social, como por ejemplo la relacionada con la carencia de vivienda o con desestructuracion familiar.

Vulnerabilidad, riesgo o desamparo para la gente mayor, los nifios y las persones adolescentes.

Violencia machista y las diversas manifestaciones de violencia familiar.

Discriminacion por razon de sexo, lugar de procedencia, discapacidad, enfermedad, etnia, cultura o religién o por cualquier otra razon.

Dificultad de integracion familiar o comunitaria derivada de la drogodependencia y otras adicciones.

Vulnerabilidad, exclusion y aislamiento social.

Problemas de convivencia y cohesion social.

Urgencias sociales.

Emergencias sociales por catdstrofe

PLAN DE PREVENCION

Valorar la implicacion y motivacion de la persona solicitante para la resolucion de los objetivos planteados en el plan de trabajo,sobre todo cuando requiere un

incremento en el porcentaje que le corresponde por situaciones excepcionales, justificado por medio del informe social.

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

PUNTUACION de 0 a 3 puntos
RESUMEN PUNTUACION
De 16 a 22 puntos  [100%

De 12 a 15 puntos  |75%

De 8 a 11puntos 50%

De 4 a 7 puntos 25%

i
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ANEXO 4. INFORME VALORACION SOCIO LABORAL Y ECONOMICA

NUM. EXP.: | |NOMBRE Y APELLIDOS:
TECNICO
REFERENTE:
ITEMS A VALORAR PUNTUACION
VALORACION DATOS FAMILIARES
Con un hijo /hija (1 punto) Persona sola > de 65 afios (1 punto)
Familia Con dos hijos/ hijas (2 puntos) Pareja > de 65 afios sin hijos/se ni otros (1 punto)
Con mas de dos hijos /hijas (3 puntos) Familias con una situacion especial no descrita (2 puntos)
Familia monoparental (2 puntos) Otros (1 punto)

TIEMPO DE RESIDENCIA AL MUNICIPIO |

De 3 meses a 1 afio (1 punto) De 1 afio a 5 afos (2 puntos) Mas de 5 afios (3 puntos) | |

DATOS ECONOMICOS DE LA FAMILIA |

o . . Ingresos entre el 50% y el 75% de los ingresos maximos mensuales(2
Ingresos inferiores al 25% de los ingresos maximos mensuales (4 puntos) tos)
puntos

. . Ingresos entre el 75% y el 100% de los ingresos maximos mensuales(1
Ingresos entre el 25% y el 50% de los ingresos maximos mensuales(3 puntos) 0)
punto

VALORACION SITUACION SOCIO LABORAL (se sumara la situacion de todos los miembros de més de 18 afios)

Persona trabajadora fija/fija discontintia (0 puntos) Pensionista en tramites (2 puntos)

Persona trabajadora por cuenta propia (1 punto) Persona trabajadora del hogar (2 puntos)

Persona trabajadora eventual ( 1 punto) Persona estudiando (1 punto)

Persona desocupada cobrando prestacion (0 puntos) Persona desocupada sin derecho a subsidio (3 puntos)
Persona desocupada cobrando subsidio (1 punto) IMV, RESOGA vy otras (1 punto)

Persona desocupada en tramites (2 puntos) Pensionista/jubilacion con cuantia minima(1 punto)

SITUACION ESPECIAL DE RIESGO (1 item= 1 punto, 2 item = 2 puntos, 3, 4 items 0 més = 3 puntos, etc.)(marcar cuantos items)

Dificultad de integracion social vinculada a condiciones laborales| |Discriminacion por razon de sexo, lugar de procedencia,discapacidad,

precarias, desocupacion y pobreza. enfermedad, etnia, cultura o religion o por cualquier otra razon.

Discapacidad psiquica, fisica o sensorial. Vulnerabilidad, exclusion y aislamiento social.

Dificultades de integracion familiar o comunitaria derivadas de| |Dificultad de integracion familiar o comunitaria derivada de la|

enfermedades mentales y enfermedades cronicas. drogodependencia y otras adicciones.

Necesidad social, como por ejemplo la relacionada con la carencia de| |Violencia machista y las diversas manifestaciones de violencia

vivienda o con desestructuracion familiar. familiar.

Vulnerabilidad, riesgo o desamparo para la gente mayor, los nifios y las . .
Urgencias sociales.
persones adolescentes.

Problemas de convivencia y cohesion social. Emergencias sociales por catastrofe.

PLAN DE PREVENCION (Valorar la implicacién y motivacién de la persona solicitante para la resolucion de los objetivos planteados
en el plan de trabajo, sobre todo cuando requiere un incremento en el porcentaje que le corresponde por situaciones excepcionales,

justificado por medio del informe social. De 1 a 3 puntos.

PUNTUACION TOTAL

PORCENTAGE TOTAL

Manacor, de 20

| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

Firma:

i
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ANEXO 5.ACUERDO DE CONCESION DE LA PRESTACION ECONOMICA

Fecha de la demanda:

PROFESIONAL DE REFERENCIA:

DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE

NUM. EXP. HSI:

|NflM. EXP. SIMPLIFICA:

NOMBRE Y APELLIDOS:

DNI/NIE:

DIRECCION: NUM.: BLOC: |ESC: |PIS: |PORTA:
CP: MUNICIPIO: POBLACION:

DATOS DE LA PRESTACION

CONCEPTO PRESTACION CUANTIA CUENTA BANCARIA/EN EFECTIVO MENSUALIDADES

Manacor, de de 20

Técnico/a de referencia El/la solicitante

(firma y sello)

El Informacion sobre proteccion de datos: El responsable del tratamiento es el Ayuntamiento de Manacor, con domicilio en la calle de Se
Convento, S/N,07500, Manacor (Islas Baleares). Puede contactar con nuestro Delegado de Proteccion de datos al correo electronico
dpd@manacor.org. La finalidad del tratamiento es la efectiva prestacion de los servicios sociales solicitados y la gestion econdmica y

,https://www.seu-e.net/manacor/

https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247

contable. La legitimacion para el tratamiento se basa en la relacion contractual con usuarios y obligaciones legales. Los datos seran
conservados mientras mantenga su condicion como usuario y en todo caso durante los plazos previstos en las disposiciones legales aplicables
y tiempo necesario para atender posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Sus datos seran comunicados a la entidad financiera que
nos ha indicado para la tramitacion del cobro por concepto de los servicios contratados. Usted tendra derecho a solicitar el acceso a sus datos
personales, su rectificacion o supresion, la limitacion de su tratamiento, a oponerse al tratamiento, solicitar la portabilidad de sus datos, asi
como a presentar una reclamacion ante una autoridad de control. Mas informacion a nuestra Politica de Privacidad aplicable a los servicios
sociales, a su disposicion a la seccion de Proteccion de Datos del Portal de Transparencia de la sede electronica del Ayuntamiento,

s )
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ANEXO 6.INFORME-PROPUESTA DE CONCESION O DENEGACION DE LA PRESTACION ECONOMICA

Fecha de la demanda:
PROFESIONAL DE REFERENCIA: |
DATOS DELA PERSONA SOLICITANTE
NUM. EXP. HSI:
NOMBRE Y APELLIDOS: |
DNI/NIE:
DIRECCION: NUM.: |BLOC: |ESC: |PISO: PUERTA:
CP: MUNICIPIO: POBLACION:
MIEMBROS DE LA UNIDAD FAMILIAR
NOMBRE Y APELLIDOS DNI/NIE SEXO (M/F) PARENTESCO FECHA NACIMIENTO.
DOCUMENTACION QUE APORTA:
DNI/ NIE o pasaporte de todos los miembros de la unidad de convivencia Libro de familia
En caso de separacion o divorcio, fotocopia de la sentencia del convenio regulador. Titulo de familia numerosa 0 monoparental, si corresponde
Justificacion de ingresos de la persona beneficiaria y de la unidad de Declaracion jurada de ingresos de la persona solicitante y la
convivencia(certificado prestaciones y pensiones de la seguridad social, certificado unidad de convivencia en caso de imposibilidad de aportar
prestaciones *SEPE,n0minas, etc.). documentacion.
Certi-ﬁcadf) de la vida laboral de las personas mayores de 16 afos del nucleo de Extractos de las cuentas bancarias de los Gltimos 6 meses
convivencia.
Recibo de alquiler o recibo de los préstamos hipotecarios de adquisicion de vivienda. Declaracion de la renta.
Documento de inscripcion como demandante de ocupacion de las personas mayores . . .
de 16 afios del nticleo de convivencia. Certificado de discapacidad
Otra documentacion que los Servicios Sociales considere necesario:

BREVE DIAGNOSTICO SOCIAL

VALORACION SOCIO LABORAL Y ECONOMICA

PUNTUACION TOTAL PORCENTAJE

CUANTIA SOLICITADA CUANTIA APROBADA

DATOS DE LA PRESTACION

CONCEPTO PRESTACION CUANTIA CUENTA BANCARIA/ EN EFECTIVO MENSUALIDADES
> VALORACION TECNICA
 ACEPTADA | |DENEGADA

Manacor, de del 20
El educador o la educadora social / El trabajador o la trabajadora social

I | E%%%%m ||| https://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247
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ANEXO 7. CATALOGO DE PRESTACIONES ECONOMICAS DE URGENCIA SOCIAL.

4.1. Carencia o insuficiencia de recursos econdmicos para el acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y/o de los gastos derivados del mismo.

Cobertura de gastos de vivienda:

CONCEPTO

CUANTIAS MAXIMAS

Alquileres atrasados y ayudas por alquiler de vivienda habitual

3600€/ afio por unidad de convivencia.

Pérdida temporal o permanente de vivienda por desahucio, lanzamientos,ruina, higiene, catastrofe u otro causas de fuerza mayor.

Situaciones a valorar por la comision.

Ayudas por alojamientos temporales (puntuales y/o transitorios)

Situaciones a valorar por la comision.

Cobertura de gastos de mantenimiento/ equipacion del hogar:

CONCEPTO

CUANTIAS MAXIMAS

Suministros bésicos (agua, gas y electricidad)

900€/afio por unidad de convivencia.

Alta de consumo de energia eléctrica, la acometida de agua o la contratacion del gas en la vivienda habitual

400€/afio por unidad de convivencia.

Reparaciones o adaptacion de la vivienda habitual para proporcionar niveles minimos de habitabilidad.

800€/ano por unidad de convivencia

Adquisicion de equipacion basica de primera necesidad para la vivienda habitual

1000€/ afio por unidad de convivencia.

Higiene de la vivienda que eviten o minimicen situaciones de riesgo higiénico.

Situaciones a valorar por la comision.

Eliminacion de barreras arquitectonicas.

Situaciones a valorar por la comision.

4.2. Situaciones de desamparo y carencia de recursos de caracter urgente:

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS
Pagos entierros de beneficencia. 1200€
Ayudas para el traslado en caso de circunstancias graves.|200€

4.3. Prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria:

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS

Gastos de tratamientos terapéuticos 600€/afo por beneficiario.

Gastos de odontologia 600€/afio por beneficiario.

Ayudas por la adquisicion, reparacion y adaptacion de ojeras|300€/ afio por beneficiario.

Ayudas por ortopedias y protesis * Situaciones a valorar por la comision.

Ayudas técnicas complementarias Situaciones a valorar por la comision.

Ayudas por medicamentos ** 300€/afio por beneficiario

* Sera necesaria la prescripcion facultativa médica de la Seguridad Social. Solo podra abonarse el 100% del coste de la protesis si esta no se
encuentra dentro de la Cartera Nacional de Servicios Comunes del Sistema Nacional de Salud (Real Decreto 1030/2006). En caso contrario

se podra abonar como maximo la diferencia entre la cantidad que le abone la *IB Salud y el importe integro, previa justificacion cantidad

abonada por la Seg. Social

*% Sera necesaria la prescripcion facultativa médica de la seguridad social. En ningun caso el importe de la ayuda podra ser superior a la

aportacion farmacéutica que recae en el paciente conforme aquello establecido en el Real Decreto 16/2012, de medidas urgentes para

garantizar la sostenibilidad del Sistema Nacional de Salud

https://www.caib.es/eboibfront/ D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233
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4.4. Desplazamientos habituales por necesidades formativas o de atencion sanitaria:

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS
Ayudas al transporte siempre que los desplazamientos estén motivados por actividades de formacion o de actuacion en el mercado de|100€/mensuales por
trabajo. beneficiario

Desplazamientos para recibir atencion sanitaria siempre y cuando no esté cubierto por el sistema N L
o 200€/ ano por beneficiario
sanitario.

4.5. Necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa y calzado:

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS

N.°  miembros unidad def[Cuantia mensual
Alimentacion y necesidades basicas de subsistencia. convivencia mdxima

1 miembro 150€

Por cada menor 50€
Alimentacion infantil e higiene/lactancia.

Por cada persona adulta 30€

Maximo mensual por familia 300€

Ayudas por dietas especiales establecidas por prescripcion facultativa de la sanidad publica.

Maximo anual por familia 1800€ 1800€

Otras necesidades basicas

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS

Ayudas para ropa y calzado. 250€/afio por beneficiario

4.6. Atencion y apoyo a la infancia:

CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS

Ayudas para la escolarizacion a infantil 0 a 3 afios. 200€/mensuales por beneficiario

Material escolar y libros. 150€/afio por beneficiario

Transporte escolar. 50€/mensuales por beneficiario

Ayudas para comedor escolar complementarias. 150€/mensuales por beneficiario y con un maximo de 1350€ al afio
Ayudas para actividades extraescolares y de ocio. 50€/mensuales por beneficiario

Ayudas para actividades durante el periodo de vacaciones escolares.|300€/mensuales por beneficiario

4.7. Apoyo a la integracion socio laboral:

CUANTIAS
CONCEPTO .

MAXIMAS
Ayudas individuales para promover la integracion sociolaboral (gastos de matriculaciones, inscripciones y asistencia a cursos y otras politicas activas|600€ al afio por
de ocupacion), asi como gastos derivados de la adquisicion de material o desplazamientos generados. beneficiario
4.8. Otros:
CONCEPTO CUANTIAS MAXIMAS

Ayudas para la atencion de situaciones de urgente y grave necesidad que no puedan ser atendidas por ninguno de los|Se ajustara la cuantia de la ayuda a la necesidad

conceptos contemplados en los epigrafes anteriores o por cualquier otro tipo de prestacion o ayuda. planteada, segun la valoracion de la comision.

I |E§%% Iq:l| ||| https://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2021/125/1096247
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