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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
SERVICIO DE SALUD DE LAS ILLES BALEARS

7172 Resolucion del director general del Servicio de Salud de las Islas Baleares de 28 de julio de 2020 por
la que se crea el Observatorio de Pacientes

Antecedentes

1. En la legislatura anterior (2015-2019), en el marco de la implantacion de la responsabilidad social corporativa del Servicio de Salud de las
Islas Baleares y dado el interés en la participacion y el empoderamiento de los ciudadanos, se inicid la creacion del Observatorio de
Pacientes.

2. La coordinacion con las asociaciones de pacientes es una alianza estratégica para el Servicio de Salud y es indispensable para favorecer la
participacion y para ayudarse mutuamente en ganar en materia de salud.

3. Las asociaciones de pacientes y cuidadores son un recurso fundamental para los pacientes y sus familiares para desarrollar estrategias de
afrontamiento y aceptacion de la enfermedad. Mediante el Observatorio de Pacientes se pretende que sean interlocutoras valiosas para la
Administracion sanitaria.

4. En las Islas Baleares existen multiples colegios profesionales, sociedades cientificas, ONG, etc., entidades diversas a las que se ha
propuesto ser miembros colaboradores del Observatorio de Pacientes para facilitar la comunicacion y la coordinacion entre los distintos
agentes que intervienen en el &mbito de la salud.

5. Con la creacién de la Subdireccion de Humanizacion, Atencion al Usuario y Formacion se pretendio seguir apostando por el desarrollo del
Observatorio de Pacientes. Algunas de las funciones de la Subdireccion son las siguientes:

— Coordinar el Observatorio de Pacientes.

— Establecer actividades de responsabilidad social corporativa.

— Impulsar actuaciones para que las personas se capaciten para abordar sus problemas de salud y se impliquen en ello.

— Fomentar actividades de participacion de los usuarios en el ambito asistencial del Servicio de Salud, especialmente en el de las
enfermedades cronicas, las enfermedades poco frecuentes y la salud mental.

6. En algunos foros se habla de centrar el sistema en las necesidades de los pacientes y ciudadanos; sin embargo, la organizacion clasica de
los servicios sanitarios no favorece la participacion activa. Por ello, para el Servicio de Salud y la Consejeria de Salud y Consumo es un reto
conseguir la participacion real del ciudadano.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 19.2 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares.

2. El articulo 12.1.w) del Decreto 39/2006, de 21 de abril, por el que se aprueban los Estatutos del Servicio de Salud de las Islas Baleares.
Por todo ello dicto la siguiente

Resolucion

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/137/1064977

1. Crear el Observatorio de Pacientes, cuyos objetivos, funciones, naturaleza y composicion se describen en el anexo 1.
———2. Publicar esta resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.
Palma, 28 de julio de 2020

El director general del Servicio de Salud
Julio Miguel Fuster Culebras
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ANEXO 1
Objetivos, funciones, naturaleza y composicion del Observatorio de Pacientes

Objetivos y funciones

1. El Observatorio de Pacientes tiene por objeto desarrollar una linea de actuacién conjunta entre asociaciones y Administracion que sea
apropiada a la realidad de las Islas Baleares, siempre desde el respeto a las caracteristicas, los fines y la idiosincrasia de cada entidad, con el
objeto de conseguir la participacion activa de las asociaciones en el sistema sanitario y velar por mejorar la calidad de vida de los pacientes y
por el apoyo a las familias y/o personas cuidadoras, todo ello con el compromiso de transparencia, independencia y buen gobierno en el
curso de sus acciones.

2. Se trata de compartir un espacio comun en beneficio de la poblacion de las Islas Baleares para cumplir determinados objetivos que
favorezcan una dindmica de colaboracion mutua:

a) Constituir un punto de encuentro y comunicacion entre la Administracion y las asociaciones.

b) Orientar y asesorar sobre los recursos disponibles en el sistema de salud de las Islas Baleares.

¢) Mantener contacto directo con las asociaciones adscritas al Observatorio de Pacientes a peticion suya con los responsables de la
Oficina de Responsabilidad Social Corporativa.

d) Proponer acciones que surjan en el marco del Observatorio de Pacientes ante las instituciones competentes, en su caso.

e) Poner al alcance recursos de divulgacion desde la organizacion ptblica con el objeto de que las acciones que lleven a cabo las
asociaciones de pacientes y familiares, las entidades de ayuda y las ONG pertenecientes al Observatorio de Pacientes logren la
mayor repercusion y visibilidad.

f) Recoger el catalogo de prestaciones de cada entidad uniformemente, mantenerlo actualizado y ponerlo a disposicion de los
profesionales sanitarios y de los ciudadanos para poder informar a los usuarios y dar recomendaciones derivando a las asociaciones
(«receta asociativay).

g) Proponer reuniones periddicas de los integrantes del Observatorio de Pacientes.

3. Una vez constituido el Observatorio de Pacientes, a toda entidad que interactue en algun centro del sistema publico sanitario de las Islas
Baleares se le ofrecera formar parte de aquel.

Naturaleza

El Observatorio de Pacientes tiene naturaleza de 6rgano colegiado, de conformidad con los articulos 17-19 de la Ley 3/2003, de 26 de
marzo, de régimen juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares, y depende de la Subdireccion de
Humanizacion, Atencion al Usuario y Formacion del Servicio de Salud de las Islas Baleares.

Composicion
1. El Observatorio de Pacientes esta constituido por los miembros siguientes:
a) Por parte de la Administracion:

1) La persona titular de la Consejeria de Salud y Consumo —o la persona en quien delegue—, que convocard y presidira las
reuniones periodicas del Observatorio de Pacientes.

2) La persona titular de la Subdireccion de Humanizacion, Atencion al Usuario y Formacion del Servicio de Salud.

3) La persona responsable de la coordinacion en materia de atencion al usuario y humanizacion del Servicio de Salud.

4) Dos representantes de la Oficina de Responsabilidad Social Corporativa.

5) Una persona en representacion del Gabinete de la Consejeria de Salud y Consumo, como enlace con dicha Consejeria.

6) Un técnico / una técnica de implantacion de programas de la Oficina de Salud Mental de las Islas Baleares.

7) Diez personas correspondientes a los servicios de atencion al usuario de las diferentes gerencias del Servicio de Salud.

b) Por parte de la ciudadania: asociaciones de pacientes y/o cuidadores que voluntariamente quieran pertenecer al Observatorio de
Pacientes.

¢) Entidades colaboradoras: colegios profesionales, sociedades cientificas, ONG y otras entidades de ayuda sin 4nimo de lucro.

2. Para ser miembro del Observatorio de Pacientes es necesario estar inscrito en el Registro de Asociaciones de las Islas Balears y haber
F zcursado la solicitud de adhesion (anexo 2) haciéndola llegar al Observatorio de Pacientes (sscc.observatoripacients@ibsalut.es), ya sea como
“lasociacion participativa o como entidad colaboradora.
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ANEXO 2

Solicitud de adhesién al Observatorio de Pacientes

NWHO®

ENTIDAD SOLICITANTE
[] Ascciacion de pacientes [] Asociacion de cuidadores [ colegio profesional
["] Sociedad cientifica [] Organizacién no gubernamental |[_] Otro tipo de entidad

Denominacién

Ndmero de registro | Fecha de registro [dd/mm/aaaal ‘ | CIF ‘

Persona de contacto {

Direccién postal ‘ I Cédigo postal

Localidad ‘ ‘Municipio ‘ |Isla |

Teléfonos | ‘ | Fax ‘

Correo electrénico ‘ | Web ‘

REPRESENTANTE

Ndm. doc. id. ‘ | Nombre

Apellido 1 ‘ Apellido 2 ‘

Cargo en la entidad ‘

SOLICITO:
La adhesién de la entidad en cuestién al Observatorio de Pacientes.

Lugary fecha

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en cuanto al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el
que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos), se informa del tratamiento de los datos
personales que contiene esta solicitud:

Objeto del tratamiento. Adhesion al Observatorio de Pacientes.

Responsable del tratamiento. Subdireccién de Humanizacion, Atencién al Usuario y Formacion del Servicio de Salud de las Islas
Baleares.

Ejercicio de derechos y reclamaciones. La persona afectada por el tratamiento de datos personales puede ejercer los derechos
de informacion, acceso, rectificacion, supresion, limitacién, portabilidad, oposicién y no inclusion en tratamientos
automatizados (e incluso retirar su consentimiento, en su caso, en los términos establecidos en el Reglamento general de
proteccion de datos) ante el responsable del tratamiento por medio del procedimiento «Solicitud de ejercicio de derechos en
materia de proteccién de datos personales», previsto en la Sede Electrénica de la Administracién de la Comunidad Auténoma
de las Islas Baleares (seuefectronica.caib.es). Una vez recibida la respuesta del responsable o en el supuesto de que no haya
respondido en el plazo de un mes, la persona afectada por el tratamiento de los datos personales podra presentar la
«Reclamaci6n de tutela de derechos» ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Delegacién de Proteccién de Datos. La Delegacion de Proteccion de Datos de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
las Islas Baleares tiene su sede en la Consejeria de Presidencia, Cultura e Igualdad, ubicada en el paseo de Sagrera, 2 (07012
Palma). Correo electrénico: protecciodades@dpd.caib.es.

Para formalizar la solicitud debe cumplimentarla debidamente, imprimirla, firmarla, escanearla y enviarla
por correo electrénico a la direccién sscc.observatoripacients@ibsalut.es.

C/ de la Reina Esclarmunda, 9
07003 Palma

Tel. 971 17 56 00

ibsalut.es
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