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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE FELANITX

5748 Aprobacion definitiva del Reglamento de Régimen Interno del Centro de Servicios Sociales

Comunitarios Bdsicos del Ayuntamiento de Felanitx
Expediente 1019/2019

En la sesion ordinaria del Ayuntamiento Pleno de dia 10 de febrero de 2020, se adoptd, entre otros, el siguiente ACUERDO que en su parte
dispositiva dice:

“Primero. No tener en cuenta las propuestas de mejora presentadas por el Instituto Balear de la Mujer al informe de impacto de género de
13 de noviembre de 2019, puesto que se refieren a ayudas econdomicas que no estan reflejadas en el Reglamento, y porque el sistema
informatico HSI puede realizar las estadisticas teniendo en cuenta la variable sexo, de acuerdo con el informe del Coordinador de Servicios
Sociales, y tal como se ha detallado en el fonamento de derecho primero.

Segundo. Tener en cuenta las recomendaciones de revision de lenguaje de la propuesta normativa presentadas por el Instituto Balear de la
Mujer y que constan en el apartado primero del informe de impacto de género de dia 13 de noviembre de 2019.

Tercero. Aprobar definitivamente el Reglamento de régimen interno del Centro de Servicios Sociales Comunitarios Basicos del
Ayuntamiento de Felanitx en los que se redacta en el expediente. (Anexo I. Reglamento régimen interno del Centro de Servicios Sociales -
Incorporadas recomendaciones lenguaje. IBDona-).

Cuarto. Publicar integramente el presente acuerdo, junto con el texto del reglamento, en el BOIB en forma legal.»
Recursos.

Contra la aprobacion definitiva del mencionado reglamento se puede interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo
contencioso administrativo del Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares en el plazo de dos meses contados desde el dia de la
presente publicacion, de acuerdo con el dispuesto en los articulos 10.1.b y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa.

Consulta e informacién del expediente.

El expediente se puede consultar en el departamento de Secretaria del Ayuntamiento de Felanitx, con cita prévia, de lunes a viernes, de las 9:
00 h hasta las 14:00 h, excepto festivos. Para obtener informacion del expediente se podran utilizar los medios (direccion postal, teléfono y
fax) que se indican a continuacién: Ayuntamiento de Felanitx, Plaza de la Constitucion n.° 1 07200 Felanitx (Islas Baleares) - Teléfono
971580051 - Fax 971583271

Felanitx, 19 de junio de 2020

El alcalde
Jaume Monserrat Vaquer

Al
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ANEXO
REGLAMENTO DE REGIMEN INTERNO DEL CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS BASICOS DEL
AYUNTAMIENTO DE FELANITX

Titulo I
Disposiciones generales

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular la organizacion, funcionamiento, gestion y prestaciones del centro, asi como la de
desarrollar los derechos y las obligaciones de las personas usuarias y de los y las profesionales del centro de servicios sociales municipal del
Ayuntamiento de Felanitx.

Articulo 2.- Denominacion

Centro de servicios sociales comunitarios basicos dependiendo de la Regidoria de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Felanitx, inscrita
en el Registro Insular de Servicios Sociales de Mallorca con el n.° 281, el dia 22 de julio de 1998 y que est4 formada por dos unidades de
trabajo social (UTS).

Articulo 3.- Definicion

Los servicios sociales comunitarios son el primer nivel del sistema publico de servicios sociales. Constituyen el punto de acceso inmediato a
los servicios sociales y la garantia de proximidad a las personas usuarias y a los ambitos personal, familiar y social. Tienen un caracter
polivalente y preventivo para fomentar la autonomia de las personas porque vivan dignamente, atendiendo las diferentes situaciones de
necesidad en que se encuentran o que se puedan presentar.

Articulo 4.- Finalidad

Dar respuestas, preferentemente, en el ambito propio de la convivencia y la relacion de las personas destinatarias de los servicios. Se dirigen
especialmente a prevenir las situaciones de riesgo, a compensar los déficits de apoyo social y econdmico de situaciones de vulnerabilidad y
de dependencia, y a promover actitudes y capacidades que faciliten la integracion social de las personas.

Articulo 5.- Beneficiarios

Los servicios sociales se dirigen a toda la poblacion y tienen como destinatarias todas aquellas personas que precisen informacion,
diagnostico, orientacion, apoyo, intervencion y asesoramiento individual o comunitario, para hacer frente a situaciones de necesidad personal
basica, desigualdad social o para su prevencion.

Son titulares del derecho a acceder a los servicios sociales comunitarios del centro de servicios sociales municipal del Ayuntamiento de
Felanitx los ciudadanos y ciudadanas empadronados/das en el municipio. Como excepcion a esta condicion, se atenderan todas las personas
no empadronadas que se encuentren en estado de necesidad personal basica, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente y en
concreto la normativa en materia de extranjeria.

Los programas y proyectos de intervencion determinaran, en cada momento, los requisitos especificos que tendran que cumplir las personas
para acceder a servicios concretos.

Articulo 6.- Financiacion

Las prestaciones que se prestan desde el centro municipal de servicios sociales comunitarios son financiados con cargo a sus presupuestos
municipales, sin perjuicio del establecimiento de convenios, acuerdos u otras formulas con otras administraciones en el marco de la
legislacion en materia de servicios sociales, que puedan concretar aportaciones a favor del Ayuntamiento de Felanitx.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/118/1062159

——Para determinados servicios se puede establecer un régimen de cofinanciacion con la persona usuaria o representante legal, sujetando su
ﬁprestaci(’)n al abono de las tasas, precios publicos y/o tarifas que en su caso vengan determinadas por las ordenanzas fiscales que apruebe el
AL Ayuntamiento, de acuerdo con el principio de capacidad economica y de proporcionalidad, sin que en ningun caso nadie quede excluido en

ra Esu prestacion por insuficiencia o carencia de recursos econdmicos ni que estas circunstancias condicionen la calidad del servicio o la
%ﬁoridad o urgencia de la atencion de los casos.
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Titulo II
Competencias y organizacion del centro

Articulo 7.- Competencias municipales

El Ayuntamiento, como administracion competente en materia de servicios sociales basicos, de acuerdo con el que establece la normativa de
organizacion territorial y régimen local y las normativas sectoriales que le son de aplicacion tiene, entre otras, las competencias siguientes:

a) Crear, organizar y gestionar los servicios sociales que consideren necesarios dentro de su municipio, tanto propios como
delegados por otras administraciones, de acuerdo con la cartera de servicios sociales y el plan estratégico correspondiente, y los
planes estratégicos autondémico e insular.

b) Establecer centros y servicios que constituyen el ambito propio de los servicios sociales comunitarios.

¢) Aprobar la cartera de servicios municipales.

d) Mantener actualizado el sistema informativo de las personas usuarias de servicios sociales comunitarios.

e) Las que les atribuyen las leyes.

Articulo 8.- Competencias delegadas

El Ayuntamiento puede ejercer por delegacion o encargo de funciones competencias derivadas de la normativa que despliega este
reglamento.

Estas delegaciones y encargo de funciones se tienen que basar en el acuerdo mutuo de las administraciones implicadas y se tienen que
formalizar por medio de un convenio, de acuerdo con el que establece la legislacion administrativa de régimen local.

Articulo 9.- Organizacion del centro

Los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Felanitx estan compuestos por dos UTS, cada una responsable de su territorio. Concretamente
hablamos de la UTS de Felanitx y la UTS de Portocolom — s'Horta - Cas Concos. La unidad de trabajo social es la responsable de la atencion
social directa, polivalente y comunitaria a los residentes del municipio.

Las UTS del municipio de Felanitx estan integradas por los perfiles profesionales siguientes: trabajador/a social, trabajador/a familiar,
educador/a social, psicologo/psicologa, auxiliar administrativo/va.

Los servicios sociales comunitarios pueden ser prestados mediante cualquier de las formas que permite la legislacion de régimen local. De
forma directa o mediante el oportuno contrato de gestion de servicios publicos en caso de gestion indirecta sin detrimento de concertar
contratos para la gestion indirecta mediante concesion, concierto u otras formas legalmente previstas.

Articulo 10.- Horario de atencién
El horario de atencion al publico es de 8h. a 15h. de lunes a viernes. Si bien se realizan intervenciones fuera de este horario.
UTS Felanitx.

Paseo Ramon Llull, 19. Felanitx.
Teléfono: 971582629.
Atencion al publico sin cita previa de lunes a viernes de 10:30h. a 14:00h.

UTS Portocolom — se Huerta — Caso Concos.

Ronda Nadal Batle, s/n. Portocolom.
Teléfono: 971825239.
Atencion al Publico sin cita previa los lunes y miércoles de 11:30h. a 13:30h.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/118/1062159

Posibilidad de concertar cita con la TS en s'Horta, es Carritxd, Cala Herrera y Cas Concos.

Se procurara, en la medida de lo posible, la atencion a personas que tienen dificultades de acceso al horario establecido.

i)
i aLa atencion por parte de cada técnico se hara a través de cita previa.
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Titulo III
Funciones y prestaciones de los servicios sociales comunitarios

Articulo 11 .- Funciones

La funcidn principal de las unidades de trabajo social es facilitar el acceso de toda la poblacion a las carteras de servicios sociales. La Ley 4
/2009, de 11 de junio de servicios sociales de las Islas Baleares establece en el articulo 14 las funciones de los servicios comunitarios basicos
y establece que, excepcionalmente, algunas de las funciones las pueden ejercer otros equipos profesionales diferentes de las unidades de
trabajo social, siguiendo siempre el principio de autonomia en la organizacion.

Se trabaja en dos niveles interrelacionados: la intervencion individual y con las familias, y la intervencion comunitaria.
Articulo 12.- Prestaciones de los servicios sociales municipales

La Administracion municipal, mediante acuerdo del Pleno municipal, determinara las prestaciones que en cada momento tengan que tener la
consideracion de servicio social municipal, de acuerdo con el que determina el presente Reglamento y la normativa sectorial que sea de
aplicacion. Las prestaciones del sistema de servicios sociales pueden ser garantizadas para todo el mundo o bien no garantizadas y ser
otorgadas segln la disponibilidad presupuestaria.

El establecimiento, supresion y/o modificacion de las dichas prestaciones se incorporara en la cartera de servicios sociales basicos
municipales, que contendra la descripcion y aspectos especificos de cada una de ellas, siente necesaria su regulacion municipal especifica de
las prestaciones de la Cartera de Servicios Sociales Municipales.

Articulo 13.- Tipo de prestaciones
Prestaciones técnicas

1. Las prestaciones técnicas son los servicios y las intervenciones que llevan a cabo los equipos profesionales que se dirigen a la prevencion,
el diagndstico, la valoracion, la proteccion, la promocion de la autonomia, la atencion y la insercion de las personas, las unidades de
convivencia y los grupos en situacion de necesidad social.

2. Son prestaciones técnicas las actuaciones e intervenciones siguientes que llevan a cabo los equipos profesionales:

a) La informacion sobre los recursos sociales mas adecuados disponibles y sobre como acceder.

b) La orientacion sobre los medios mas adecuados para responder a las necesidades planteadas.

¢) El asesoramiento y el apoyo a las personas y los grupos que necesitan la actuacion social.

d) La valoracion singularizada y el diagndstico social de las situaciones personales, de convivencia y familiares, y de las demandas
sociales.

e) La intervencion profesional y el tratamiento social orientados al cumplimiento de las finalidades de los servicios sociales.

f) Las que se establezcan en la cartera de servicios sociales.

g) Cualquier otra orientada al cumplimiento de las finalidades de los servicios sociales.

Prestaciones econémicas

1. Son prestaciones econdmicas las aportaciones dinerarias que tienen como finalidad atender determinadas situaciones de necesidad en que
se encuentran las personas que no disponen de recursos econdmicos suficientes para hacer frente y no estan en condiciones de conseguir o
recibir otras fuentes.

2. Las prestaciones economicas se pueden otorgar con caracter de derecho subjetivo, derecho de concurrencia o urgencia social.
Prestaciones tecnolégicas

Son prestaciones tecnoldgicas las que por medio de un producto atienen las necesidades sociales de la persona y le ayudan a lograr un mayor
grado de autonomia como son: la teleasistencia domiciliaria, las ayudas instrumentales u otros de naturaleza parecida que se recojan en el
reglamento de ayudas de servicios sociales o en este reglamento mediante la cartera de servicios.
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Titulo IV
Tramitacion y realizacion de las prestaciones

Articulo 14.- Acceso

El acceso a los servicios sociales comunitarios se realiza a través de los o las profesionales de las unidades de trabajo social del Centro o bien
a través de otras entidades con los que se haya establecido convenios o acuerdos en este sentido.

Articulo 15.- Procedimiento y tramitacion y de las prestaciones

Se puede solicitar prestaciones de servicios sociales a iniciativa de la persona usuaria, familia, profesionales de servicios sociales y
representantes legales, de acuerdo con los requerimientos y condiciones especificas que para cada uno de los servicios se determinan en el
catalogo de las prestaciones.

1. Las prestaciones de servicios sociales comunitarios tienen que otorgarse de oficio o a peticion de la posible persona beneficiaria o
representante legal, a través de los servicios sociales basicos descentralizados en el territorio, o bien mediante otras entidades con las cuales
el Ayuntamiento tiene acuerdos o convenios.

La prestacion se otorga mediante resolucion del ente o 6rgano gestor en cumplimiento del que dispone la Ley de régimen juridico y de
procedimiento de las administraciones publicas de Baleares.

2. La solicitud presentada por la persona usuaria o representante legal se hace de acuerdo con los requerimientos y condiciones especificas
para cada uno de los servicios o prestaciones determinadas en la cartera de servicios.

3. Los/las profesionales de los servicios sociales municipales tienen que concertar una o mas entrevistas con la persona, familia o
representante legal de la persona usuaria para verificar las circunstancias sociales y familiares y las necesidades que hay que satisfacer, y
para valorar y emitir el diagndstico correspondiente. A partir del diagndstico, los/las profesionales de servicios sociales establecen los
servicios, recursos o prestaciones que consideran adecuadas para la cobertura de las necesidades de la persona usuaria.

4. A la vista del diagndstico obtenido, los y las profesionales de servicios sociales pueden determinar que no procede el otorgamiento de
prestaciones o servicios.

El ente o 6rgano gestor tiene que emitir un informe donde consten las circunstancias que se han valorado y los motivos que dan lugar a la
denegacion de la solicitud; este informe se notifica a la persona interesada, que en caso de disconformidad puede recorrer la decision
mediante los procedimientos legalmente establecidos.

Articulo 16 .- Contrato asistencial

Previamente al inicio de la prestacion del servicio que corresponda, la persona usuaria tendra que mostrar su conformidad mediante la firma
del “contrato asistencial” de acuerdo con los términos que para cada uno de los servicios se determinan en el catalogo de las prestaciones.

Articulo 17.- Plan de trabajo o programa individual de atencion

Los servicios sociales comunitarios basicos tienen que elaborar el plan de trabajo o programa individual de atencion con criterios
profesionales y teniendo en cuenta los recursos técnicos y humanos disponibles. Este plan de trabajo o programa individual de atencion se
tiene que consensuar con la persona usuaria.

El Plan de Individual de Atencidn es una herramienta disefiada para garantizar una atencion adecuada de acuerdo con la valoracion social de
la persona, la familia o la unidad de convivencia, los objetivos a lograr, y los medios que se ponen a disposicion para conseguirlo. Contiene
también las acciones especificas orientadas a conseguir la inclusion social, personal, educativa o laboral de la persona.

El Plan de Individual de Atencion se consensta con la persona o la familia, o unidad de convivencia. En caso de riesgo o desproteccion
prevalece el criterio técnico, asi mismo en aquellos supuestos en que la persona, familia o unidad de convivencia no retne los requisitos

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/118/1062159

establecidos para acceder en los servicios o prestaciones.

El Plan de Individual de Atencion lo elabora el servicio que lleva a cabo la intervencion o gestiona la prestacion. Si hay actuaciones
conjuntas por parte de diferentes servicios se disefia un unico plan que contiene las competencias propias de cada servicio.
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Articulo 18.- Profesional de referencia

Cada persona o unidad de convivencia que sea usuaria de las prestaciones basicas de los servicios sociales comunitarios basicos tiene que
tener asignado un profesional de referencia.

En caso de que se sustituya el o la profesional de referencia se tienen que establecer los mecanismos adecuados de transferencia de casos
para facilitar la continuidad de los procesos de trabajo.

Articulo 19.- El expediente asistencial e historia social

Todas las personas usuarias de los servicios sociales municipales tienen un unico expediente que se abre en el ambito de los servicios
sociales basicos, que incluye una serie ordenada de documentacion de la persona y, si procede, de su familia, respetando Reglamento (UE)
2016/679 RGPD y la legislacion vigente en materia de proteccion de datos.

La historia social es el conjunto de documentos agrupados en un expediente asistencial que contiene las diversas intervenciones relativas al
proceso asistencial de cada persona usuaria o unidad de convivencia y la identificacion de los y las profesionales que intervienen.

Sistema de aplicacion informatica Historia Social Integrado (adelante HST).

1. EI HSI es una herramienta de registro de expedientes e intervencion social, sometido a la normativa de proteccion de datos de caracter
personal.

2. El sistema integra los datos relativos a la atencion social de las personas usuarias del sistema publico de servicios sociales para agilizar la
comunicacion entre servicios, evitar duplicar datos y mejorar la atenciéon de las personas destinatarias de los servicios de la manera
establecida en la normativa de referencia.

Acceso a la informacion del expediente

Segun la Ley 4/2009 de Servicios sociales de las Islas Baleares toda persona puede solicitar el acceso a su expediente de servicios sociales
comunitarios. En estos casos se procedera de la siguiente manera:

a) Solicitud formal via instancia donde haga constar los datos de identificacion y motivo de la solicitud.
b) Entrega a la persona interesada con acuse de recibo del documento que aparece en el sistema informativo como “Copia del
expediente” con sello donde indique la autenticidad de la documentacion entregada.

Cierre del expediente
Los motivos de cierre del expediente pueden ser los siguientes:

Logro total de los objetivos acordados.

Logro parcial de los objetivos acordados.

Decision explicita de la persona/familia. Si hay otros servicios y/o entidades interviniendo, se les comunicara.

Ausencia de la persona/familia de mas de un mes. Se comunicara el cierre mediante notificacion y se dara un plazo de diez dias.
Defuncioén de la persona/familia.

Cambio de sector o municipio de la persona/familia.

Decision del servicio por incumplimiento de los acuerdos.

Derivacion a otros servicios. Se tiene que especificar el servicio.

Otros.

Articulo 20.- Causas de suspension o de cese de la prestacion del servicio

Suspension y anulacion de las prestaciones

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/118/1062159

1. Las prestaciones de servicios sociales quedan en suspenso cuando se dejan de reunir las condiciones que motivaron el otorgamiento o
cuando se dan las condiciones necesarias porque la persona beneficiaria lo sea de otras prestaciones no compatibles con los servicios que
forman la Red Basica de Servicios Sociales, con prestaciones sanitarias o bien con otras prestaciones de caracter personal que las hagan
incompatibles.

4 . .. ., R . .
2. Las resoluciones provisionales de suspension o anulacion tienen que comunicarse a las personas beneficiarias o representantes legales, las

%euales disponen del tramite de audiencia durante 10 dias desde su recepcion.
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3. La aportacion de datos incorrectos o falsos por parte de la persona usuaria que hayan supuesto el acceso a la prestacion sin reunir los
requisitos establecidos supone la anulacion de la prestacion y el resarcimiento por parte de la Administracion prestamista del coste integro
del servicio recibido indebidamente.

Extincion de la prestacion
La prestacion del servicio se extingue al producirse alguna de las situaciones siguientes:

a) Por dejacion de la persona solicitante o de su representante legal.

b) Por finalizacion de la situacion de necesidad que ha generado la prestacion del servicio.

¢) Por defuncion de la persona usuaria.

d) Por incumplimiento grave y reiterado de las obligaciones contractuales y del servicio por parte de la persona usuaria.

e) Por cambio de domicilio de la persona usuaria fuera del municipio de.......

f) Por la situacion de riesgo grave para la integridad fisica del o la profesional que realice el servicio, por cualquier circunstancia
generadora de peligro y cuando no haya posibilidad de evitarlo.

g) Aquellas que se prevean en las condiciones especificas para cada uno de los servicios y que se determinen en la cartera de
servicios.

Titulo V
Derechos y deberes de las personas usuarias de los Servicios sociales comunitarios. Régimen sancionador.

Articulo 21.- Derechos de las personas usuarias

a) Derecho a acceder a los servicios sociales municipales en condiciones de igualdad sin discriminacion por razén de lugar de nacimiento,
idioma, etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opinién o cualquier otra
condicion personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y sobre
los requisitos necesarios para acceder a las prestaciones.

¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion vy, si procede, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las personas
que tienen cura, en un lenguaje claro y entendedor.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que tienen que
aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e) Derecho a estar informadas del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre las
opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la atencion o
perjudiquen alguna de las partes que intervienen.

f) Derecho a recibir informacion previa con relacion a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar consentimiento especifico y
libre. El consentimiento tiene que ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro residencial. El
consentimiento de las personas incapacitadas y de las personas menores de edad se otorga en conformidad con el procedimiento legalmente
establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo que la
renuncia afecte los intereses de las personas menores de edad o de personas incapacitadas o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacion que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de proteccion
de datos de caracter personal.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/118/1062159

y) Derecho al acceso, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con el que establece la legislacion vigente, y en todo el
que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

=l

EK) Derecho a la participacion.

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a tal efecto.

e
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m) Derecho a sugerir y a hacer reclamaciones.

0) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios en las condiciones establecidas o convenidas.
p) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Articulo 22.- Deberes de las personas usuarias

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el
programa de atencién y las orientaciones que se hayan acordado con el personal profesional competente, y comprometerse a participar
activamente en el proceso.

b) Facilitar informacién veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, siempre que su conocimiento sea necesario
para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.

¢) Destinar la prestacion econdmica a la finalidad para la cual fue concedida.
d) Acudir a las entrevistas a las cuales les cite el personal profesional de los servicios sociales.
¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio cuando se tenga capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econémica, que pueda dar lugar a
modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Cumplir el Reglamento.
h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestamista del servicio.
y) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.
Articulo 23.- Infracciones y sanciones de las personas usuarias
Ademas de la normativa vigente se establecen tres niveles de infracciones:
1.- Son infracciones leves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las siguientes:

® No facilitar la informacion sobre los cambios en la situacion personal, familiar, econdmica y social.
®  No cumplir los acuerdos relacionados con el servicio o prestacion concedida.
® La carencia de respecto a los profesionales, a otras personas usuarias o visitantes del centro.

2.- Son infracciones graves de las personas usuarias o beneficiarias de prestaciones las siguientes:

Falsear datos a la Administracion.

No comunicar a los o las profesionales los cambios o las alteraciones de las circunstancias o de los requisitos que

determinaron la concesion del recurso/prestacion.

® Producir dafios a las instalaciones del centro, otras dependencias municipales o locales donde se lleve a cabo la
intervencion.

® No destinar la prestacion a la finalidad para la cual se ha concedido.
® No cumplir de forma reiterada y continua los acuerdos relacionados con el servicio, la prestacion o el recurso concedido.

3.- Se considerara infraccion muy grave la agresion fisica o psicoldgica al personal que presta el servicio, asi como las amenazas que
supongan un riesgo para la integridad de los o las profesionales.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/118/1062159

El o la profesional que esté enterado de una accion/omision de las descritas anteriormente sera la que inste el inicio del procedimiento

sancionador que a continuacion se detalla.

4

ﬁSe establecen tres niveles de sanciones:

1.- Para las infracciones leves se advertird verbalmente la persona usuaria. El o la profesional y el o la jefa de sector convocaran una
entrevista con la persona por este fin. Se dejard constancia dentro del expediente/carpeta de proyecto de los hechos mediante la
diligencia de Hacer constar.

i
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2.- Las infracciones graves supondran el cierre temporal, de entre dos a seis meses del expediente. Ahora bien, cuando en el
expediente haya intervenciones dirigidas a menores con procesos positivos, como es ahora becas de insercion en riesgo y recursos
para la integracion educativa, laboral y social de los menores, solo se cerraran las referidas a los adultos con la intencion de
preservar dichos procesos.

Se creara una comision integrada por el o la profesional afectado/a, el o la jefa de sector, el equipo de caso o de proyecto y dos
profesionales del centro para determinar la duracion del cierre del expediente y en el caso de intervenciones grupales y comunitarias
para determinar el tipo y duracion de la sancion. El acta de la comision servira para informar a las personas usuarias y se guardara el
original en el expediente/carpeta de proyecto. El o la jefa de sector y el o la profesional enteraran a la persona usuaria convocando
una entrevista para tal fin.

3.- Las infracciones muy graves supondran interrupcion inmediata del servicio hasta que la comision dictamine las medidas a tomar.
En la intervencion individual-familiar el cierre del expediente sera como minimo de seis meses.

Para estas infracciones la comision estara integrada por un representate de la direccion politica, el jefe de servicio, la direccion técnica, el o
la jefa de sector correspondiente y el o la profesional o profesionales afectados.

La comisién tendra en cuenta el reconocimiento de los dafios causados y la voluntad de reparacion de estos por parte de la persona agresora.
El acta de la comision servira para informar a los usuarios y se guardara el original en el expediente.

El o la jefa de sector y la direccion técnica enteraran a las personas usuarias convocando una entrevista para tal fin.

Articulo 24.- Mecanismos de informacion y participacion, sugerencias, quejas y reclamaciones

Las personas que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los servicios, las
haran llegar a la direccion de la entidad mediante las hojas de reclamacion que tendran a su disposicion en las oficinas ubicadas en el paseo
Ramon Llull, 19 de Felanitx y ronda Nadal Alcalde, S/N de Portocolom.

Las personas usuarias podran realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora del servicio mediante un buzén de sugerencias
que estara a disposicion de los usuarios en la sede del Ayuntamiento o en las oficinas ubicadas en el paseo Ramon Llull, 19 de Felanitx y
ronda Nadal Alcalde, S/N de Portocolom.

Las quejas o sugerencias presentadas seran resueltas por el o la responsable de Servicios Sociales.

El plazo para responder es de quince dias habiles desde que el ciudadano o la ciudadana presente la queja o la sugerencia. Este plazo se
interrumpira hasta que se reciban las aclaraciones o la ampliacion de los datos solicitados a la ciudadania. Independientemente de la
tramitacion, la unidad objeto de queja tiene que intentar resolver la anomalia que se ha puesto de manifiesto, tan pronto como sea posible y
de manera inmediata. (art. 11.6 del Decreto 82/2009, de 13 de noviembre).

Disposicion final. Entrada en vigor.

Este Reglamento entrara en vigor cuando haya transcurrido el plazo de quince dias habiles que indica el articulo 113 de la Ley 20/2006, de
15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas Baleares y cuando se haya publicado integramente en el Boletin Oficial de las
Islas Baleares.

Felanitx, febrero de 2020
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