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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE ALCUDIA

4564 Aprobacion de la adaptacion a la Ley 39/2015 del modelo normalizado de solicitud genérica del
Ayuntamiento de Alcudia

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico de la Sector Publico, suponen un cambio
fundamental para las Administraciones Publicas en Espaiia, ya que establecen que la relacion electronica es la via principal de tramitacion de
los procedimientos administrativos, lo que debe conducir a una administracion sin papeles, transparente y mas agil y accesible para los
ciudadanos y las empresas. La exigencia de una adaptacion gradual a este nuevo paradigma administrativo fue prevista por el legislador al
determinar en la disposicion final séptima de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, un calendario especifico de entrada en vigor de las novedades
antes relacionadas y que son especialmente trascendentes.

Sin embargo, la " vacatio legis " plasmada en esta disposicion final séptima se reveld insuficiente en la practica para explicar de forma
simultanea con las condiciones que son presupuesto necesario para el cumplimiento de los ambiciosos objetivos perseguidos por las dos
leyes.

La adaptacion de los procedimientos administrativos y el disefio de procesos de gestion optimos, exigia que los desarrollos tecnologicos y
juridicos cuenten con el grado de madurez necesaria para dar satisfaccion a este nuevo estadio de desarrollo de la actividad de las
administraciones publicas.

Ante la imposibilidad técnico-organizativa de concluir en los plazos inicialmente previstos los procesos de adaptacion a la nueva realidad,
mediante el articulo 6 del Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, se ampli6 en dos afios el plazo inicial de entrada en vigor de las
previsiones de la disposicion final séptima de la Ley 39/2015 en cuanto al registro electronico de apoderamientos, el registro electronico, el
registro de empleados publicos habilitados, el punto de acceso general electronico de la Administracion y el archivo electronico, para
garantizar que los operadores juridicos, los ciudadanos y las administraciones publicas puedan ejercer plenamente sus derechos con plena
seguridad juridica y beneficiarse de las ventajas que el nuevo escenario esta empezando a proporcionarles. De acuerdo con ello, el proximo 2
de octubre de 2.020 esta prevista la entrada en vigor de dicha normativa.

En este sentido, el articulo 66 de la nueva Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas establece que las
administraciones publicas deberan establecer modelos y sistemas de presentacion masiva que permitan a los interesados presentar
simultaneamente varias solicitudes. Estos modelos, de uso voluntario, estaran a disposicion de los interesados en las correspondientes sedes
electronicas y en las oficinas de asistencia en materia de registros de las administraciones publicas. Asimismo se ha de poner en relacion este
mandato en la nueva regulacion que establece la LPAC sobre el derecho y obligacion de las personas de relacionarse electronicamente con
las administraciones publicas.

Por otra parte, cabe destacar que el Ayuntamiento de Alctdia ha sido una de las entidades locales que se ha destacado precisamente en este
proceso de adaptacion a la administracion electronica. Es por ello que el Ayuntamiento de Alctdia, ya en el afio 2.012 (BOIB 103/2012, de
19/07/2012), aprobd la ordenanza municipal para el acceso de los ciudadanos a los servicios publicos mediante la uso de medios
electronicos, la que ademas cred la sede electronica municipal, asi como también el registro electronico del Ayuntamiento y finalmente el
archivo electronico municipal; ordenanza que esta en vigor desde el 19 de agosto de 2.012.

El articulo 60 de dicha ordenanza municipal establece que el Ayuntamiento de Alcudia pondra a disposicion de los interesados los
formularios correspondientes a los distintos procedimientos definidos en el catidlogo de procedimientos, segin lo dispuesto en esta
Ordenanza, y, para los demas casos, un formulario de caracter genérico denominado instancia genérica.

Procede ahora adaptar el formulario o modelo de solicitud genérica actual a los nuevos requerimientos de la Ley 39/2015, dada la proxima
entrada en vigor de las disposiciones en materia de registro electronico que afectan asimismo a la obligatoriedad de relacionarse con la
Administracion por medios electronicos. El modelo que se aprueba servira tanto para las solicitudes a presentar ante las oficinas de asistencia
———en materia de registro, como para las solicitudes formuladas directamente a través de la sede electronica, sin perjuicio en este Glltimo caso de
=51as logicas adaptaciones necesarias al formato electronico que en su caso deba realizar por el departamento de informatica del Ayuntamiento
mrespecto del modelo que ahora se aprueba.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/103/1059818

i ~Por ello, y en ejercicio de las atribuciones que me corresponden como organo competente, de conformidad con lo establecido en el articulo
[ 21 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local,
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RESUELVO

Primero.- Aprobar el modelo normalizado de solicitud o instancia genérica del Ayuntamiento de Alctidia, en ambas versiones en lengua
catalana y lengua castellana, conforme el formulario modelo que se adjunta al Anexo de la presente resolucion (apartados a y b ), ordenando
que se ponga a disposicion del publico tanto en el sitio web municipal, como en las oficinas de asistencia en materia de registro, como la
sede electronica municipal, ordenando al departamento de informatica en este Gltimo caso que efectue las adaptaciones materiales necesarias
al formato electronico que en su caso deba realizar con el fin de implantar el nuevo modelo en la sede electronica .

Segundo.- Dar cuenta del nuevo modelo de solicitud genérica que se aprueba en todas las dreas municipales, para que tengan conocimiento
del mismo y puedan informar a la ciudadania y ponerlo a su disposicion.

Tercero.- Dar cuenta de la presente Resolucion al Pleno de la Corporacion, en la proxima sesion ordinaria que se celebre.

Cuarto.- Publicar la presente resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares y en el tablon de anuncios de la pagina web municipal,
informando a los interesados que contra el presente Decreto que pone fin a la via administrativa, se puede interponer alternativamente
recurso potestativo de reposicion ante esta alcaldia durante el plazo de un mes a contar desde la fecha de su publicacion en el BOIB o bien
un recurso contencioso-administrativo, ante el Juzgado de lo contencioso-administrativo de Palma que por turno corresponda , en el plazo de
dos meses a contar desde la misma fecha . Si se optara por interponer el recurso de reposicion potestativo no podra interponer recurso
contencioso-administrativo hasta que aquel sea resuelto expresamente o se haya producido la desestimacion por silencio. Todo ello sin
perjuicio de que los interesados puedan interponer cualquier otro recurso que puedan considerarse procedente.

Alcudia, 4 de junio de 2020

La Alcaldesa
Barbara Rebassa Bisbal

He tomado razon

El Secretario
Juan Segui Serra

ANEXO
B) VERSION EN LENGUA CASTELLANA

INSTANCIA GENERICA PRESENCIAL

Datos de la persona solicitante (Estos datos se han de rellenar obligatoriamente para que se pueda tramitar su solicitud)

Nombre y apellidos o Razon social:

Num. NIF / NIE : Teléfono de contacto: I

domicilio :

Localidad: Municipio: I ICédigo Postal:

e-mail : ( informacion obligatoria para personas juridicas y|(Las personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica, los profesionales de colegiacion
también personas fisicas que quieran recibir las|obligatoria a, deberan facilitar una direccion de correo electronico donde poder recibir avisos de las

notificaciones por medios electronicos ) . notificaciones electronicas que se efecttien en el procedimiento):

. ( )si () NO (es persona juridica, entidad
La Interesada/o es persona fisica : . L . .
o profesional de colegiacion obligatoria)
Notificacion electronica Notificacion en papel
( La notificacion se efectuara a través de la sede (la notificacion se practicara en el domicilio de
electronica del Ayuntamiento de Alcudia: disponible notificacion que haya indicado en la

| | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2020/103/1059818

Medio de notificacion en el procedimiento que elige lasolicitud)

persona interesada (Solo para a personas fisicas): en la direccion de Internet http://sac.alcudia.net)

(DEBE ELEGIR UNO DE LOS DOS MEDIOS, marcando la casilla correspondiente CON UNA x, SI
NO rellene FIN DE ELLOS O Rellenar los DOS, ENTENDERA QUE opta por LA NOTIFICACION
POR MEDIOS ELECTRONICOS).

Datos de la persona representante (en su caso)
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Nombre y apellidos

Domicilio y poblacion

Num. NIF / NIE / Teléfono de contacto I

TITULO O CARGO :

e-mail : (informacion obligatoria para personas juridicas y|(Las personas juridicas, las entidades sin personalidad juridica, los profesionales de colegiacion
también personas fisicas que quieran recibir las|obligatoria, deberan facilitar una direccion de correo electronico donde poder recibir avisos de las

notificaciones por medios electronicos) . notificaciones electronicas que se efectiien en el procedimiento) :

Datos de notificacion (rellenar sélo si son diferentes a las anteriores)

Domicilio |

Teléfono de contacto I |Cédigo postal y Municipio

EXPONE:

SOLICITA :

Documentacion que se adjunta (indiquela): En caso de presentar documentacion anexa a la solicitud, la persona firmante declara en este acto que dicha documentacion

es copia fidedigna y exacta del original.

() DNI, NIE o NIF, segun corresponda, de la persona que firma la solicitud. Su presentacion es obligatoria, a menos que los datos identificativos de la persona ya
estén almacenadas en la base de datos del Ayuntamiento de Alcudia.

() Documento acreditativo de la representacion (s6lo por los que actian mediante representante, que lo han de aportar a menos que ya esté acreditada en el
procedimiento).

OTROS DOCUMENTOS QUE PRESENTA :

DOCUMENTO L.ttt ettt tatat sttt se sttt b b saens

DOCUMENTO 2.t ettt eaeese e es e et

Documento 3....

Documento 4....
El interesado consiente en este acto que el Ayuntamiento de Alcudia acceda a las bases de datos de las administraciones, con garantia de confidencialidad ya los
exclusivos efectos de facilitar la verificacion de los datos de identificacion personal (DNI, nif), y todas aquellas otras que sean necesarias e imprescindibles para la
tramitacion de la presente solicitud. En caso de formular oposicion expresa, el interesado en este acto debera aportar la documentacion pertinente (DNI, NIF, y otros).

El interesado, rellenando esta casilla, manifiesta expresamente que NO presta su consentimiento a la verificacién y comprobacion de datos para la Administracion y que

en consecuencia aporta la documentacion acreditativa junto con esta instancia.

CLAUSULA INFORMATIVA SOBRE PROTECCION DE DATOS:

Segun lo establecido en la vigente normativa de proteccion de datos, se le informa que los datos facilitados a través del presente formulario
seran tratados por el Ayuntamiento de Alctidia, como que actia como responsable del tratamiento, con el fin de tramitar su solicitud y / o
procedimiento. La licitud del tratamiento esta basada en el cumplimiento de una obligacion legal, en el de una mision de interés publico y / o
en el ejercicio de poderes publicos conferidos, de acuerdo con el articulo 6 del RGPD. Puede consultar la finalidad y legitimacion de este
tratamiento dirigiéndose al Ayuntamiento de Alcudia, C / Mayor, 9; CP: 07400-Alcudia. No estan previstas comunicaciones a terceros de
datos de caracter personal por parte del responsable del tratamiento de los datos, salvo obligacion legal, o de los datos de caracter puramente
estadistico y previa disociacion de datos de identificacion personal que se encuentren amparadas en la ley. Los datos manifestados en esta
solicitud se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se obtuvieron y para determinar las posibles
responsabilidades que se puedan derivar. Los interesados pueden ejercitar su derecho de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus
datos, asi como los de limitacién u oposicion a su tratamiento cuando procedan, ante el Ayuntamiento de Alcudia, C / Mayor, num. 9; 07400-
Alcudia, indicando en el asunto: Ref. Proteccion de datos, o a través de la sede electronica http://sac.alcudia.net . Si en el ejercicio de sus
derechos no ha sido debidamente atendido, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espailola de Proteccion de Datos (AEPD), C /
Jorge Juan, 6, 28001 Madrid o a través de su sede electronica (https: //sedeagpd.gob.es). Sin embargo, con caracter previo y potestativo,
podra dirigirse al Delegado de Proteccion de datos, con lo que puede contactar dirigiéndose ante el Ayuntamiento de Alcudia.

1 /cudia, de 20

¥

| interesado / representante: Nombre y apellidos o razon social

%‘{-E(F irma del interesado o representante)

-

LA SRA. ALCALDESA DE ALCUDIA (ILLES BALEARS)
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