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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE MARRATXI
5899 Aprobacion definitiva del Reglamento regulador de la Cartera de Serveis Socials de I’Ajuntament de

Marratxi
Expediente 10884Y

Aprobado inicialmente por el Ayuntamiento Pleno en sesion de dia 26 de febrero de 2019 el reglamento regulador de de la Cartera de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi, y dado que durante el plazo de exposicion publica no se ha presentado ninguna
reclamacion, y por tanto, acontece aprobado definitivamente, se publica integramente en cumplimiento del dispuesto a la Ley 7/1985, de 2
de abril, reguladora de las bases de régimen local, y a la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de régimen local de las Islas
Baleares.

Recursos.

Contra la aprobacion definitiva de este reglamento se puede interponer recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo contencioso
administrativo del Tribunal Superior de Justicia de las Islas Baleares en el plazo de dos meses contados desde el dia de la presente
publicacion, de acuerdo con el dispuesto en los articulos 10.1.b y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-administrativa.

Consulta e informacion del expediente.

El expediente se puede consultar en el departamento de Serveis Socials y Familia del Ayuntamiento de Marratxi, de lunes a viernes, de las 8:
15 h hasta las 14:00 h, excepto festivos. Para obtener informacion del expediente se podran utilizar los medios (direccion postal, teléfono y
correo electronico) que se indican a continuacién: Ayuntamiento de Marratxi, Area de Servicios Sociales y Familia C/Balanguera, 12 07141
Marratxi (Islas Baleares) - Teléfono 971794643- correu electronic: ssocials@marratxi.es

El Alcalde
Joan Francesc Canyelles Garau
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CARTERA MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES
CONCEJALIA DE SERVICIOS SOCIALES
INDICE

1. SERVICIO DE INFORMACION, VALORACION, ASESORAMIENTO, INTERVENCION Y DERIVACION
1.1. Atencion profesional individual-familiar
1.1.1. Atencion Social
1.1.2. Atencion Socioeducativa
1.1.3. Atencion Psicosocial
1.2. Atencién grupal
1.3. Atencion comunitaria
1.3.1. Servicio de acciones comunitarias
1.3.2. Servicios de huertos urbanos
1.3.3. Servicio de actividades comunitarias de ocio preventivo
1.3.4. Servicio de accion socioeducativa en la comunidad
2. PRESTACIONES ECONOMICAS
2.1. Ayudas econdmicas no periodicas
2.2. Prestaciones complementarias para cubrir las necesidades de subsistencia mediante convenio con entidades del tercer sector
3. SERVICIOS DOMICILIARIOS
3.1. Servicio de Ayuda a Domicilio
3.2. Servicio de Comida a Domicilio
3.3. Servicio de Teleasistencia
4. SERVICIO DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON NINOS Y JOVENES
5. SERVICIO DE APOYO A LAS NECESIDADES DERIVADAS DE LA VIVIENDA
5.1. Servicio de informacién y asesoramiento en materia de vivienda
5.2. Servicio de atencion a las personas y familias en situacion de ocupacion de una vivienda
6. SERVICIO DE APOYO A LA INSERCION SOCIO
6.1. Servicio de orientacion para personas con dificultades de insercion social y laboral
6.2. Servicio de Insercién Sociolaboral para el colectivo en riesgo de exclusion social
7. SERVICIO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
7.1. Servicio para la Promocion de la Autonomia Personal y la Atencion a las Personas en situacién de Dependencia

7.2. Servicio de Centros de Dia
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8. SUBVENCIONES Y CONVENIOS PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS DE INTERES GENERAL
8.1. Subvenciones y convenios
Por un mundo donde seamos socialmente iguales, humanamente diferentes y totalmente libres

Rosa Luxemburgo. Filésofa y activista

Presentacion

La Cartera Municipal de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi nace con la voluntad de dar a conocer los Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Marratxi y difundir los recursos y ayudas que este servicio pone a disposicion de los ciudadanos y de las ciudadanas del
municipio.

Recoge todos los servicios que desde el area de Servicios Sociales se ponen al alcance de los ciudadanos y de las ciudadanas para dar
respuesta a las necesidades sociales de las personas, mejorar su bienestar e integracion social, y contribuir a la prevencion de las
problematicas sociales.

La publicacion de esta cartera de servicios garantiza el derecho a la informacion sobre los servicios sociales comunitarios basicos de
competencia municipal y, a la vez, ordena y configura como un conjunto de servicios, prestaciones, tramites y actuaciones de prevencion,
atencion y promocion social que se prestan directamente desde el Ayuntamiento y en colaboracion con las entidades del tercer sector.

En algunas prestaciones / servicios la persona usuaria debe pagar parte de la prestacion. Es lo que se conoce como copago.

También indica qué prestaciones son garantizadas, es decir, se otorgan cuando se cumplen los requisitos fijados por la Ley de servicios
sociales, y cuales no son garantizadas: dependen de la disponibilidad presupuestaria y, por tanto, se establecen criterios de prioridad para
otorgarlas.

La Cartera Municipal de Servicios Sociales contiene una descripcion organizativa de los servicios sociales comunitarios basicos del
Ayuntamiento, como punto de acceso inmediato al sistema publico de servicios sociales y cercano a la ciudadania.

Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi
1-Area de Servicios Sociales comunitarios Basicos
Los servicios sociales municipales son el punto de acceso inmediato al primer nivel del sistema publico de servicios sociales.

Tienen como objetivo dar respuesta a las demandas y necesidades sociales mas inmediatas, generales y bésicas de las personas, familias o
grupos; mejorar el bienestar social, contribuir a la prevencion de las problematicas sociales ya la reinsercion e integracion social de las
personas.

El equipo técnico esta constituido por trabajadores / as sociales, educadores / as sociales y psicélogo.

Cualquier persona que se encuentre en el municipio de Marratxi en una situacion de necesidad personal basica, puede ejercer su derecho de
ser atendida por los servicios sociales de Marratxi.

Para acceder al servicio hay que dirigirse a:

Se puede concertar cita para cualquiera de los puntos de atencion mediante el teléfono centralizado de cita previa (971 794279) o
presencialmente en la UTS de la calle Balanguera n°12 de Sa Cabana.

Los dias y horarios de atencion son:

Punto de Atencion social de la zona 1 (Pla de na Tesa). Martes y viernes de 9'00h a 14'00h.

UTS para atencion zona 2 (Sa Cabana). Lunes, martes y miércoles de 9'00h a 14'00h.

Punto de Atencion social de la zona 3 (se Garrovers). Martes de 9'00 a 14'00h.

Punto de Atencidn social de la zona 4 (Unidad Bésica de Salud Camino de Montafa). Lunes y miércoles de 9'00 a 14'00h.
Punto de Atencion social de la zona 5 (Portol). Lunes y miéreoles de 9'00 a 14'00h.
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1.SERVICIO DE INFORMACION, VALORACION, ASESORAMIENTO, INTERVENCION Y DERIVACION

Es un servicio que facilita informacion, orientacion y asesoramiento con relacion a los derechos y los recursos sociales existentes en las
distintas Administraciones, a las actuaciones sociales a que pueden tener acceso y en las derivaciones necesarias hacia otros servicios
especializados. Se la puerta de entrada a los servicios sociales municipales y en la red publica de servicios sociales.

En este servicio se llevan a cabo las primeras atenciones y prestaciones, asi como los contactos de gestion con el resto de recursos sociales.
Hay que pasar por este servicio antes que por cualquier otro.

1.1 ATENCION PROFESIONAL INDIVIDUAL-FAMILIAR
1.1.1 ATENCION SOCIAL
Descripcion

Atencion profesional realizada por trabajadores / as sociales de los Servicios Sociales municipales para capacitar a las personas en
habilidades personales y competencias que les permitan resolver autonomamente sus dificultades sociales. Es un servicio que apoya en
situaciones de necesidad personales, familiares o sociales, con el objetivo de fomentar las potencialidades y la autonomia de las personas.

Funciones
La atencion social tiene dos funciones:

-Preventiva: impidiendo el desarrollo de factores de riesgo y potenciando los de proteccion.
-Insertora: intentando solucionar las situaciones de dificultad social o riesgo de exclusion social.

Perfiles

Personas con necesidad de informacion, orientacion y derivacion.
Personas / familias con dificultades econdmicas.

Personas con dificultades de vivienda.

Personas / familias con dificultades de convivencia y / o relacion.
Nifos / adolescentes en situacion de riesgo de desatencion.
Niflos / jovenes en situacion de maltrato.

Violencia de género.

Personas con discapacidad.

Personas con dificultades de insercion social para adicciones.
Personas inmigrantes con dificultades de integracion social.
Personas mayores.

Personas con dificultades de integracion laboral para problematica social.

Atenciones que ofrece
1. Informacion y / o orientacion y asesoramiento sobre recursos y prestaciones sociales.
2. Intervencion y tratamiento social, realizando un plan de trabajo para:

- Mejorar las habilidades personales a través del aprendizaje en la resolucion de conflictos, capacitacion en la toma de decisiones,
adquisicion de habilidades de autocuidado.

- Mejorar las habilidades de crianza, de relacion intrafamiliar, capacitar para la gestion econdmica, atencion a las personas
dependientes.

- Facilitar el acceso a itinerarios formativos, laborales, habilidades de busqueda de trabajo, facilitar el acceso a recursos especificos
formativos-laborales.

- Incrementar la participacion en actividades de la comunidad y la red de apoyo familiar.

- Disminuir situaciones de riesgo.

- Mejorar la situacion econdmica.

Canal de acceso
-Directamente la persona / familia

-Interprofessionalitat
-Derivacion entidades o servicios
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-Vecinos u otros
Localizacion del servicio
Unidad de Trabajo Social y Puntos de Atencion Social de los servicios sociales comunitarios basicos
Horario de atencion
De lunes a viernes de 9 a 14 horas
Tipo de servicio: servicio social comunitario basico
Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: unidades de trabajo social (UTS) y puntos de atencion social de los servicios sociales comunitarios
basicos

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

1.1.2 ATENCION SOCIOEDUCATIVA

Descripcion

Atencion profesional realizada por los y las educadores / as sociales del Servicio municipal para capacitar a las personas en habilidades
personales y competencias que les permitan resolver autonomamente sus dificultades socioeducativas.

Funciones

-Educar y capacitar a los niflos y jovenes con habilidades de relacion social y autonomia personal.
-Facilitar los procesos de insercion social a recursos del municipio, favoreciendo su participacion.
- Detectar y prevenir las situaciones de riesgo.

Perfiles

Niflos, jovenes y / o progenitores con falta de informacion, orientacion y derivacion.

Nifos y adolescentes en situacion de riesgo de desatencion.

Nifios y adolescentes en situacion de maltrato.

Nifios y jovenes en riesgo de / con conducta antisocial.

Nifos y jévenes con dificultades de insercion social derivadas de aislamiento social y / o condiciones socioculturales.
Jovenes con consumo de drogas.

Jovenes con dificultades de insercion social para incorporarse al mercado laboral.

Personas con discapacidad o necesidades educativas especiales.

Atenciones que ofrece

El

1. Informacion y / o orientacion y asesoramiento sobre recursos y prestaciones socioeducativas.

2. Acompanamiento, si es necesario, al niflo, joven o progenitores a los servicios o recursos adecuados.

et
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3. Intervencién y orientacién en: competencias personales y sociales con especial atencion a la autoestima, autoconocimiento, resolucion de
conflictos, habilidades sociales y de comunicacion, y competencias parentales.

4. Intervencion-tratamiento socioeducativo, realizando un plan personalizado de insercion socioeducativa.
Canal de acceso

-Directamente la persona / familia
-Interprofessionalitat

-Derivacion entidades o servicios
-Vecinos u otros

Localizacion del servicio

Unidad de Trabajo Social y Puntos de Atencidn Social de los servicios sociales comunitarios basicos
Horario de atencién

De lunes a viernes de 9 a 14 horas

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: unidades de trabajo social (UTS) y puntos de atencion social de los servicios sociales comunitarios
basicos.

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestaciéon: prestacion garantizada

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

1.1.3 ATENCION PSICOSOCIAL

Descripcion

Atencion profesional realizada por el / la psicélogo / a fin de capacitar a las personas en habilidades personales y competencias que les
posibiliten resolver autbnomamente sus dificultades psicosociales.

funciones

- Atencion directa: intervencion presencial con la persona / familia.
- Atencidn indirecta: intervencion no presencial con la persona o familia que se atiende. La intervencion se realiza con el equipo y /
0 con otros servicios.

perfiles

Familias con dificultades en las habilidades de crianza.
Familias con dificultades relacionales y de convivencia.
Nifos y adolescentes en situacion de riesgo de desatencion.
Nifios y adolescentes en situacion de maltrato.

Personas con discapacidad.
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® Personas con dificultades psicologicas.
® Mujeres victimas de violencia de género.
® Personas con adicciones.
Atenciones que ofrece
1. Atencidn a personas / familias en dificultades psicosociales que obstaculizan los procesos de desarrollo personal, familiar y social.
2. Promover un cambio que permita mejorar la calidad de vida de las personas atendidas.
Canal de acceso
-Directamente la persona / familia
-Interprofessionalitat

-Derivacion entidades o servicios
-Vecinos u otros

Horario de atencién

De lunes a viernes de 9 a 14 horas.

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico
Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: unidad de trabajo social (UTS) y puntos de atencion social de los servicios sociales comunitarios
basicos

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos. La atencion psicosocial se realizada por psicologos / as.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada

Localizacion del servicio

Unidad de Trabajo Social y Puntos de Atencion Social de los servicios sociales comunitarios basicos
Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

1.2 ATENCION GRUPAL

Descripcion

-Grupos de habilidades sociales y de relacion
-Grupos de habilidades parentales

-Grupos de habilidades de crianza

-Grupos de autoestima

funciones
Prevencion e intervencion social, socioeducativa y / o psicolégica desde una perspectiva grupal.
perfiles

Poblacion con intervencion en algunos de los circuitos de atencion profesional individual-familiar.
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Atenciones que ofrece

Sesiones de trabajo grupal definidas segin cada proyecto.

Canal de acceso

Unidad de Trabajo Social y Puntos de Atencion Social de los servicios sociales comunitarios basicos.
horario:De lunes a viernes de 9 a 14 horas y tardes segtin necesidades del grupo.

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: unidad de trabajo social (UTS) y puntos de atencion social de los servicios sociales comunitarios
basicos

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacién: prestacion garantizada.

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

1.3 ATENCION COMUNITARIA

1.3.1 SERVICIO DE ACCIONES COMUNITARIAS

Descripcion

Proyecto de intervencion comunitaria que tiene la finalidad de fomentar la busqueda de soluciones a dificultades sociales que hay en un
territorio concreto. Una investigacion que se hace desde la participacion e implicacion de los profesionales del equipo de intervencion
Comunitaria (trabajadores sociales, educadores, socidlogo), técnicos de otros servicios, vecinos y entidades.

funciones

Acciones conjuntas y consensuadas entre entidades, servicios y personas residentes en el municipio para mejorar la calidad de vida y
convivencia social de la comunidad.

perfiles

-Poblacion general
-Personas y familias en situacion de dificultad social
-Entidades y servicios

Atenciones que ofrece

Intervencion comunitaria en cualquier nucleo del municipio que puede dirigirse a todos los sectores de poblacion oa uno concreto:
- Conocimiento previo inicial de la comunidad mediante prospecciones y estudios sociologicos
- Diagndstico comunitario participativo

- Planificacion y ejecucion conjunta de actuaciones (entidades, servicios, y personas del nucleo)
- Evaluacion continua y ajuste de las metas a alcanzar

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB i
15 de junio de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 144 - Sec. I. - Pag. 28675

Canal de acceso

Equipo de Atencion Social Comunitaria

Horario de atencién

De lunes a viernes de 9 a 14 horas, tardes y fines de semana segun las caracteristicas de la actividad.

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: unidades de trabajo social (UTS) de los servicios sociales comunitarios basicos

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacién: prestacion garantizada

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

1.3.2 SERVICIO DE HUERTOS URBANOS

Descripcion

Huerto urbano de 20 parcelas con el método Gaspar Caballero. Esta dirigido a personas, familias y asociaciones / entidades interesadas en
hacer y mantener un huerto ecolégico.

funciones

Los huertos urbanos de Marratxi se configuran como areas de cultivo de hortalizas y de plantas aromaticas que, situadas en un entorno
urbano, y gestionadas seguin los principios de la agricultura ecoldgica y de las paradas en crestall, ademas de producir alimentos para el
consumo propio, tienen una finalidad social, integradora, educativa, de ocio, ambiental y participativa.

perfiles
- Personas fisicas:

a) Tener 18 afios cumplidos.
b) Estar empadronado o empadronada en el municipio de Marratxi.
¢) Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para ejercer las funciones atribuidas en el huerto urbano.

- Personas juridicas:

a) Asociaciones o entidades sin animo de lucro cuyo objeto social incluya actividades divulgativas, formativas o de sensibilizacion y
siempre que cumplan los requisitos establecidos en estas bases.
b) Tener el domicilio social o sede social en Marratxi.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

Acciones que promueve

Fomento de la autonomia de las personas
Desarrollo sostenible del entorno

Fomento de la educacion ambiental
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Fomento de la agricultura tradicional y ecologica

Canal de acceso

servicios sociales comunitarios basicos

Localizacion del servicio

Solar de titularidad municipal ubicado en el nicleo de Sa Cabana
horario

El horario en que se puede acceder a los huertos urbanos sera el siguiente.
Mayo - Octubre: 7'00 - 21'30 horas.

Noviembre - Abril: 8'00 - 19'00 horas

Tipo de servicio: Servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: personas técnicas del equipo de intervenciéon comunitaria de los servicios sociales comunitarios
basicos.

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestaciéon: segiin la disponibilidad presupuestaria.

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento de huertos urbanos y Bases de adjudicacion de las parcelas

1.3. 3 SERVICIO DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS DE OCIO PREVENTIVO
Descripcion

Oferta de actividades culturales, deportivas y ludicas durante el fin de semana y periodos vacacionales, que supongan una alternativa a los
contextos de diversion que propician el consumo de alcohol y otras drogas, dentro de un ambito que fomente las habilidades sociales y
valores como la solidaridad y el respeto hacia los demas.

funciones

Promover alternativas saludables de ocupacion de ocio y de tiempo libre para los adolescentes y jovenes, ofreciendo oportunidades para
participar en actividades ludicas, sociales, saludables y culturales del programa.

-Ofrecer oportunidades para participar en actividades lidicas, deportivas, culturales y sociales especialmente a los menores con riesgo de
exclusion social por motivos familiares, de consumo de drogas, por problemas juridico, por absentismo o fracaso escolar, sin coste
econdmico.

perfiles

Nifios y jovenes entre 6 y 25 afios, y sus familias
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Atenciones que ofrece

Se realizan actividades de ocio preventivo:
1. Actividades de tiempo libre

2. Actividades preventivas (drogas, salud ...)
3. actividades deportivas

Canales de acceso

-Profesionales de los servicios sociales comunitarios basicos
-directamente

Localizacion del servicio

Las actividades se realizaran en lugares e instalaciones municipales segln las caracteristicas de cada evento.
Horario de atencion

Fines de semana y periodos de vacaciones escolares

Tipo de servicio: Servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: educadores sociales y técnicos del equipo de intervenciéon comunitaria de los servicios sociales
comunitarios basicos

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.

Garantia de la prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

Pliego de prescripciones técnicas Marratxi Social

1.3.4 SERVICIO DE ACCION SOCIOEDUCATIVA EN LA COMUNIDAD

Descripcion

El proyecto se basa en dar presencia a la figura del educador social en entornos sociales y de relacion del municipio.

El educador social entrard en contacto con los jovenes en sus entornos cotidianos para poder proponer y facilitar actividades y recursos que
favorezcan su desarrollo y socializacion positiva.

funciones
Oftrecer una figura referente para los nifios y jovenes, presente en el entorno social.

Detectar posibles situaciones de riesgo o vulnerabilidad de los menores del municipio.

I izl

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB i 2
15 de junio de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 144 - Sec. |. - Pag. 28678

Promover entornos de relacion positivos para los jovenes.

Poner en marcha actividades que favorezcan el adecuado desarrollo de los menores.

Articular los recursos de la comunidad para crear una red de prevencion y proteccion de conductas de riesgo.
perfiles

Preferentemente adolescentes y jovenes en situacion de riesgo leve, moderado o conflicto social.
Atenciones que ofrece

1.Preséncia al entorno social de los menores, siendo un referente educativo.

2.Acompanyament a recursos y actividades de jovenes que se encuentran en la calle

3.Acompanyament de casos que lo necesiten a los Servicios Sociales Comunitarios Basicos

4.Orientaci6 e informacion a grupos de jovenes que se encuentran en la calle con necesidades o problematicas concretas.
5.0rganizacion de encuentros y actividades de caracter ludico.

Canal de acceso

-Contacto directo
-Profesionales de los servicios sociales comunitarios basicos
-Derivados de otras entidades / servicios

horario

El horario sera flexible y con un minimo de tres tardes por semana.
Tipo de servicio: servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales

Educador / a sociallos SSCB

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

Pliego de prescripciones técnicas Marratxi Social
=——2. PRESTACIONES ECONOMICAS
5:2.1 AYUDAS ECONOMICAS PUNTUALES

definicion

ety
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Ayudas dirigidas a la cobertura de las necesidades basicas de las personas y / o familias de forma paralela a una intervencion profesional y
segun un plan de trabajo.

Estan reguladas en el Reglamento de prestaciones econdmicas de caracter social aprobado por el Pleno del Ayuntamiento.
funcién

Dar un apoyo economico puntual a personas y / o familias en situacion de dificultad, como parte de un proceso de intervenciéon y de
integracion social.

perfiles

Personas y familias que sean atendidos por los servicios sociales municipales.

Atenciones que ofrece

En funcién de las necesidades basicas las prestaciones economicas se agrupan en diferentes tipos para dar cobertura a:
Necesidades basicas de alimentacion, higiene, ropa y calzado:

- Ayudas para alimentacion y necesidades basicas de subsistencia: tarjeta monedero.

- Ayudas para productos de higiene y limpieza.

- Ayudas para alimentacion infantil y higiene / lactancia.

- Ropa y calzado: cobertura mediante la colaboracion con otros recursos de la comunidad y cobertura también en los casos en que se
necesite ropa especial laboral segun valoracion y situacion

Carencia o insuficiencia de recursos econdmicos para el acceso o mantenimiento de la vivienda habitual y / o de los gastos derivados del
mismo:

- Garantizar los suministros basicos de agua, gas y electricidad.

- Alquileres atrasados y ayudas para alquiler de vivienda habitual, cuando existan garantias de continuidad en la misma

- Gastos para hacer frente a la pérdida temporal o permanente de la vivienda por desahucio, ruina, higiene, catastrofe u otras causas
de fuerza mayor.

- Ayudas a alojamientos temporales (puntuales y / o transitorios) en casos de extrema necesidad y situaciones de emergencia social.

- Gastos puntuales para facilitar el acceso o mantenimiento de la vivienda de alquiler como: adelanto de fianzas, avales, etc.

Prevencion y mantenimiento de la salud y atencion sanitaria:

- Ayudas para medicamentos vitales y de urgencia no cubiertos por la sanidad ptblica: siempre que sea por prescripcion médica.
- Ayudas para ortopedias y protesis no cubiertos por la sanidad publica, por prescripcion facultativa

Desplazamientos habituales para necesidades formativas o de atencion sanitaria:

- Ayudas al transporte siempre que los desplazamientos sean motivados por actividades de formacion o de activacion en el mercado
de trabajo.

Desplazamientos para atencion sanitaria siempre y cuando no esté cubierto por el sistema sanitario.
Prestaciones econdmicas dirigidas a la utilizacion de servicios educativos:

- Ayudas de comedor escolar complementarias al sistema educativo.

- Becas y ayudas para la escolarizacion en la Educacion infantil 0-3 afios (escuelas infantiles municipales y privadas).
- Ayudas para material escolar y libros.

- Ayudas individuales al transporte escolar.

- Ayudas para actividades extraescolares y de ocio a lo largo del curso escolar.

Prestaciones por la realizacion de actividades socioculturales y deportivas.

- Escuelas de verano

- campamentos

- Campus deportivos

- Actividades en centros culturales

ety
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- actividades deportivas

Otros conceptos: ayudas para la atencion de situaciones de urgente y grave necesidad que no puedan ser atendidas por ninguno de los
conceptos previstos anteriormente.

destinatarios

Personas y / o familias que tienen dificultades para cubrir sus necesidades personales basicas.

Documentacién a aportar

La documentacion que requiera el / la profesional de referencia.

Canal de acceso

Profesionales de los servicios sociales comunitarios basicos

Tipo de servicio:servicio social comunitario basico

Garantia de la prestacién

Se concede con la valoracion profesional previa sobre la reduccion e insuficiencia de ingresos y la normativa municipal.
Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

Reglamento de regulacion de las prestaciones econdmicas y materiales de cardcter social del Ayuntamiento de Marratxi

2.2 PRESTACIONES COMPLEMENTARIAS PARA CUBRIR NECESIDADES DE SUBSISTENCIA MEDIANTE CONVENIO
CON ENTIDADES DEL TERCER SECTOR

Descripcion

Servicio de distribucion de alimentos a las familias que sufren dificultades econdmicas y necesitan apoyo en la adquisicion de productos de
primera necesidad.

funciones

Repartir los alimentos procedentes del Banco de alimentos entre las familias derivadas de los servicios sociales comunitarios basicos.
perfiles

Personas o familias usuarias de los Servicios Sociales.

Atenciones que ofrece

Distribucion de alimentos envasados, alimentos infantiles, articulos de higiene personal y limpieza del hogar para mejorar la calidad de vida
de las personas con falta de recursos.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

requisitos

Estar en situacion de necesidad y ser derivado / a por un profesional de los servicios sociales comunitarios basicos.

Canal de acceso

Derivacion de un técnico de los servicios sociales comunitarios basicos mediante el protocolo establecido para este fin.

et |
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Localizacion del servicio

Local de la antigua rectoria de Portol y Sede de entidades sociales de Sa Cabana.

Local de servicios sociales de la calle Balanguera.

Horario de atencion

Cada jueves de 17'00 a 19'30 en la Sede de entidades sociales de la calle Balanguera, 11.

Cada dos jueves de 18'00 a 19'30 en la antigua Vicaria de Portol, calle Albert Castillo (maestro), 18. Portol.
3.SERVICIOS DOMICILIARIOS

Los servicios de atencion domiciliaria constituyen un conjunto organizado y coordinado de acciones que se hacen en el hogar del usuario /
ay / o en su entorno, dirigidas a proporcionar cuidados personales, atenciones de caracter puntual y / o urgente, ayuda en el hogar y apoyo
social a aquellas personas o familias en situacion de falta de autonomia personal, dificultades de desarrollo o con problematicas familiares
especiales, las cuales les impiden hacer las tareas habituales de la vida cotidiana. Los objetivos de estos servicios son desarrollar tareas
asistenciales, preventivas y educativas, mantener el usuario / a en su medio y mejorar su calidad de vida.

3.1 SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
Descripciéon

Conjunto de tareas realizadas en el domicilio de la persona / familia dirigidas al apoyo y / o mejora de situaciones generadas por la falta de
autonomia fisica y / o psiquica, asi como atender las situaciones de dependencia reconocida.

Funciones

-Estimulacion y potenciacion de la autonomia personal y la integracion en el medio habitual de vida, evitando el aislamiento.
Deteccion y / o prevencion de situaciones de crisis personal, familiar, de riesgo y / o de aislamiento personal.

-Favorecer un marco de convivencia saludable y una relacion positiva con el entorno.

-Prevencion de internamientos innecesarios o no deseados.

-Potenciacion y adquisicion de habitos y habilidades que mejoren su seguridad, condiciones y calidad de vida.

-Dar atencion de ambito doméstico que suponga un apoyo personal o social necesario.

-Promover y fomentar la adecuacion de la vivienda a las necesidades de la persona atendida.

Perfiles

Personas mayores, personas discapacitadas, enfermos y familias en riesgo social y personas en situacion de dependencia reconocida cuando
asi lo establezca el programa individual de atencion (PIA).

Atenciones que ofrece

1.Assistencial: cubrir necesidades relacionadas con el cuidado personal cuando la persona no puede valerse por si misma (movilizaciones,
higiene personal, cambio de paiiales ...)

2. De soporte: se cubren necesidades de tipo emocional ofreciendo apoyo afectivo (confianza, cambios positivos, reafirmar y acompafiar en
los procesos cotidianos ...).

3. Curativa-rehabilitadora: ayudar a atender las necesidades médicas y sanitarias del usuario / a (revisiones, control vacunas, corregir malos
habitos, regimenes alimenticios ...).

4. Preventiva: deteccion de comportamientos, situaciones de crisis, habitos y actitudes. Intervencion en situaciones de hospitalizaciones.
Evitar el aislamiento, situaciones de soledad.

5. Orientativa-educadora: dar informacion suficiente al usuario para que pueda decidir. Ayudar a adquirir o reforzar habitos positivos,
provocando actitudes que fomenten la autonomia. Hacer reflexionar al usuario para que introduzca elementos de cambio en su vida cotidiana.

6. Domésticas: apoyo en el mantenimiento de la limpieza de la casa, organizacién ropa, compra ...

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Ndam. 80

15 de junio de 2019
Fasciculo 144 - Sec. |. - P4g. 28682

7. De acompafiamiento: visitas médicas, gestiones, movilizaciones fuera del domicilio, ...
Requisitos

-Encontrarse en situaciones de pérdida o disminucion de autonomia y / o vulnerabilidad social y / 6 tener un grado de Dependencia
reconocido.

Duracion

-La duracion serd la que acuerde el / 1a profesional tras el estudio y la valoracion con la persona usuaria.
-La situacion de la persona usuaria y la intervencion dentro del domicilio se ird valorando de forma continua.

Documentacion obligatoria

1. Solicitud segun modelo oficial

2. Fotocopia del DNI

3. Fotocopia de la tarjeta sanitaria

4. Informe médico sobre el estado de salud de la persona usuaria
5.Certificado pension

Documentacion para valorar el derecho a bonificacién
6.Certificat de convivencia

7. Documentos acreditativos de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar (nominas, pensiones, prestaciones, ingresos
bancarios, etc.) o declaracion jurada de los ingresos.

8. Fotocopia de la ultima declaracion de IRPF de todos los miembros de la unidad familiar, o bien certificacion de no estar obligado / aa
hacerla.

9. Fotocopia del documento bancario a nombre del titular de la prestacion, donde figuren los datos referentes al banco y el numero de
cuenta corriente.

10. Fotocopia de los recibos de alquileres para ser propietario / a de bienes inmuebles.
11. Fotocopia de los recibos de gastos de alquiler o hipoteca

12. Otros documentos considerados importantes para la valoracion.

Canal de acceso

-Directamente la persona / familia
-Interprofessionalitat

-Derivacion de entidades o servicios
-Vecinos o de otros

Horario de atencion

- Lunes a viernes, de 7'30 a 15'00 horas

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

- Excepcionalmente sabados de 8'00 a 12'00 horas

——"Tipo de servicio: servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local y de Bienestar Social y Cooperacion, subsidiariamente para personas en situacion de
dependencia.

comunitarios basicos

%Eqnipamientos / equipos profesionales: las que se establecen en el Decreto 86/2010, de 25 de junio y en el decreto de servicios sociales
[
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Ratios y perfiles profesionales: las que se establecen en el Decreto 86/2010, de 25 de junio y en el decreto de servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: Los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi y en el decreto de ratios profesionales.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada
Copago: si, segun Decreto 84/2010 y normativa municipal

El precio del servicio de ayuda a domicilio municipal es lo que esta establecido en la Ordenanza Fiscal vigente. Esta también establece un
baremo econdmico para determinar en qué circunstancias las personas usuarias quedan exentas total o parcialmente del copago del servicio.

Legislacion y documentacion de referencia

- Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.
- Ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio y de comida a domicilio.
- Ley 39/2006 de 14 de diciembre de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

3.2 SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO
Descripcion

Es un servicio dirigido a las personas mayores y / o con dificultades de autonomia que consiste en la provision de menus elaborados y su
distribucion en los domicilios particulares.

funciones

- Mejorar la calidad de vida de las personas mayores, facilitando la permanencia durante mas tiempo en su entorno y evitando
internamientos.

- Contribuir a proporcionar una alimentacion adecuada a las personas atendidas, favoreciendo la prevencion de posibles problemas
de salud derivados de una alimentacion insuficiente o de una dieta inadecuada.

- Prevenir situaciones de aislamiento y / o soledad.

perfiles

- Mayores de 65 afios con problematica grave de salud y / o con limitaciones importantes de la autonomia, presentando dificultades
fisicas o psiquicas para poder elaborar la comida.

-Personas con discapacidad fisica, con valoracion previa del organismo competente, que se encuentren en la misma situacion que el
colectivo anterior.

- Excepcionalmente, el Servicio podra dirigirse a otros colectivos que se encuentran temporalmente con una situacion de dificultad
para atender las necesidades nutricionales para enfermedades graves, periodos de convalecencia sin familiares, u otras situaciones de
limitacion temporal de la autonomia.

Atenciones que ofrece

1. Provision de menu en el domicilio de los beneficiarios. Este servicio se realiza los lunes, miércoles, viernes y sabados, con cada una de
estas entregas también se entregara el menu del dia siguiente (martes, jueves y domingo) de 8.30 a 13.00h. En caso de que alguno de los dias
en que hay reparto fuera festivo, la entrega se realizara el dia laborable anterior.

2. Diferentes tipos de menus para adaptarse a las necesidades dietéticas de los beneficiarios. Tanto el almuerzo (primer y segundo plato, pan
y postre) como la cena (un plato y postre) se presentaran con las diferentes dietas.

3. Dos dias por semana se distribuird un litro de leche para cada persona beneficiaria.

4. El servicio se ofrecerd en diferentes modalidades: en cuanto al contenido (servicio completo almuerzo-cena) o sélo comer; frecuencia
(diaria o dias concretos a la semana) y duracion (servicio temporal o permanente).

Requisitos

-Personas empadronadas en Marratxi.
-Tener limitaciones de autonomia funcional con dificultades fisicas o psiquicas para elaborar la comida.

et
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-Disponer de un microondas. En caso de que el usuario no tenga, Cruz Roja ofrece un en depdsito.
-A la hora de la entrega de la comida, tiene que haber una persona en el domicilio. Si no es posible se puede facilitar un domicilio
alternativo.

Documentacion obligatoria

1. Solicitud segun modelo oficial

2. Fotocopia del DNI

3. Fotocopia de la tarjeta sanitaria

4. Informe médico sobre el estado de salud de la persona usuaria

5.Certificado pension

6.Certificat de convivencia

Documentacion para valorar el derecho a bonificacién

7. Documentos acreditativos de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar (nominas, pensiones, prestaciones, ingresos
bancarios, etc.) o declaracion jurada de los ingresos.

8. Fotocopia de la ultima declaracion de IRPF de todos los miembros de la unidad familiar, o bien certificacion de no estar obligado / aa
hacerla.

9. Fotocopia del documento bancario a nombre del titular de la prestacion, donde figuren los datos referentes al banco y el numero de
cuenta corriente.

10. Fotocopia de los recibos de alquileres para ser propietario / a de bienes inmuebles.

11. Fotocopia de los recibos de gastos de alquiler o hipoteca

12. Otros documentos considerados importantes para la valoracion.

Canal de acceso

Presentacion de solicitud segun modelo oficial en cualquier registro del Ayuntamiento de Marratxi.
Horario de atencion

distribucion domiciliarialos lunes, miércoles, viernes y sabados; con cada una de estas entregas también se entregara el menu del dia
siguiente (martes, jueves y domingo) de 8.30 a 13.00h. En caso de que alguno de los dias en que hay reparto fuera festivo, la entrega se
realizar el dia laborable anterior.

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico
Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: las que se establecen en el Decreto 86/2010, de 25 de junio y en el decreto de servicios sociales
comunitarios basicos

Ratios y perfiles profesionales: las que se establecen en el Decreto 86/2010, de 25 de junio y en el decreto de servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: Los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi y en el decreto de ratios profesionales.
Garantia de la prestacién: prestacion garantizada
Copago: si, segun normativa municipal

El precio del servicio de comida a domicilio municipal es lo que esta establecido en la Ordenanza Fiscal vigente. Esta también establece un
baremo econdmico para determinar en qué circunstancias las personas usuarias quedan exentas total o parcialmente del copago del servicio.
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Legislacion y documentacion de referencia

-Pliego de prescripciones técnicas del servicio municipal de comida a domicilio
- Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.
- Ordenanza reguladora del servicio de ayuda a domicilio y de comida a domicilio.

3.3 SERVICIO DE TELEASISTENCIA
Definicion

Es un servicio permanente que, a través de un dispositivo conectado a la red telefonica, permite la comunicacion desde el domicilio con una
central de recepcion de sefiales que funciona las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Esto permite atender cualquier situacion / problema
(emergencias sanitarias y / o sociales, crisis de soledad, crisis de angustia, etc.) El sistema se activa mediante el teléfono o un pulsador
especial que se lleva siempre encima.

Funciones

Incrementar la calidad de vida de las personas mayores y / o discapacitadas, facilitando la permanencia durante mas tiempo en su entorno y
evitando internamientos.

Asegurar la intervencion inmediata en situaciones de crisis para proporcionar seguridad y atencion.

Perfiles

Personas mayores o discapacitadas que viven solas permanentemente o durante gran parte del dia y personas en situacion de dependencia.
Personas mayores de 65 aflos con falta de red social o familiar y / o con dificultad de movilidad.

Personas mayores de 65 afos que por su enfermedad cronica precisan de este servicio para garantizar su atencion, compaiiia y seguridad.
Atenciones que ofrece

1.Atencion inmediata de las alarmas sanitarias y sociales por personal especializado.

2.Mobilitzacié de recursos propios y ajenos.

3. Seguimiento periodico del usuario / a desde la Central de Atencion.

4. Seguimiento con visitas personalizadas de personal técnico.

5. Instalacion en el domicilio del usuario / a del equipamiento de teleasistencia.

6. Mantenimiento técnico y seguimiento periddico del funcionamiento del terminal.

Requisitos para acceder:

1- Estar empadronado en Marratxi.

2- No padecer enfermedad psiquica o discapacidad sensorial que imposibilite la utilizacion del dispositivo.

Documentacion obligatoria

1. Solicitud segin modelo oficial

2. Fotocopia del DNI

3. Fotocopia de la tarjeta sanitaria

4. Informe médico sobre el estado de salud de la persona usuaria

5.Certificado pension
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6.Certificat de convivencia
Documentacion para valorar el derecho a bonificacién

7. Documentos acreditativos de los ingresos de todos los miembros de la unidad familiar (néminas, pensiones, prestaciones, ingresos
bancarios, etc.) o declaracion jurada de los ingresos.

8. Fotocopia de la ultima declaracion de IRPF de todos los miembros de la unidad familiar, o bien certificacion de no estar obligado / aa
hacerla.

9. Fotocopia del documento bancario a nombre del titular de la prestacion, donde figuren los datos referentes al banco y el numero de
cuenta corriente.

10. Fotocopia de los recibos de alquileres para ser propietario / a de bienes inmuebles.

11. Fotocopia de los recibos de gastos de alquiler o hipoteca

12. Otros documentos considerados importantes para la valoracion.

Canal de acceso

Presentacion de solicitud segun modelo oficial en cualquier registro del Ayuntamiento de Marratxi.

Horario de atencién

Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio

Tipo de servicio: Servicio social comunitario basico

entidad proveedora: Administracion local

Equipamientos / profesionales:los que se definen en el decreto de servicios de atencion a las personas mayores.
Ratios y perfiles profesionales:los que se definen en el decreto de servicios de atencion a las personas mayores.

Estandares de calidad:los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi y en el plan de calidad previsto en la
Ley 4/20009.

El precio del servicio municipal de teleasistencia es lo que esta establecido en la Ordenanza Fiscal vigente. Esta también establece un
baremo econdmico para determinar en qué circunstancias las personas usuarias quedan exentas total o parcialmente del copago del servicio.

Garantia de la prestacién: Prestacion garantizada
Copago: Si, segiin normativa municipal
Legislacion y documentacion de referencia

-Pliego de prescripciones técnicas del servicio municipal de teleasistencia.
- Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.
-Ordenanza reguladora del servicio de teleasistencia

4.- SERVICIO DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA CON NINOS Y JOVENES
4.1 PROGRAMA DE COORDINACION EDUCATIVA

Descripcién

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

L2 cscolarizacion, de los 6 a los 16 aflos, es obligatoria. En los centros educativos de primaria (nifios y nifias de entre 6 a 12 afos) se

~#concentra la totalidad de la poblacion infantil del municipio de Marratxi. Marratxi es un municipio disperso con muchos nucleos de

poblacion y diferentes zonas de residencia, cada una con sus propias caracteristicas e idiosincrasia. Por lo tanto, encontramos una gran
diversidad de centros educativos repartidos por toda la geografia del municipio.
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Se propone, por tanto, establecer una figura profesional referente para poder agilizar la informacion, ahorrar recursos y hacer eficaz esta
coordinacion con los diferentes centros educativos.

Esta figura, el educador social, traspasard la informacion o derivaciones al SE correspondiente por zona y, a partir de aqui, el caso se
trabajara en el propio equipo del CMSS de la zona, desde donde se intervendra con el caso / familia.

Funciones
Prevenir e intervenir en los casos de infancia del municipio y sus familias para mejorar los factores de riesgo y vulnerabilidad de estas.
Perfil

El perfil de la poblacién diana son nifios que presenten conductas de inadaptacion social o escolar, fracaso escolar, absentismo, riesgo de
exclusion escolar o social. Realizando intervenciones conjuntas tanto con el propio nifio como con su familia, posibilidad la capacitacion
para la mejora de las dificultades, la cobertura de las necesidades que presentan o la asuncion de responsabilidades para el buen desarrollo de
los niflos.

Actuaciones que ofrece

- Conocer los casos de infancia vulnerables de las correspondientes zonas de atencion

- Colaborar en la deteccion y el abordaje de las dificultades detectadas

- Facilitar, como figura puente, la informacion y coordinacion entre los centros ed., Las familias y SS.SS.

- Colaborar con los centros educativos como figura socioeducativa, detectando necesidades e interviniendo de forma preventiva con
las familias.

Canales de acceso

Profesional de referencia de cada caso

Localizacion del servicio

Servicios Sociales Comunitarios Basicos

Temporalidad

Duracion del curso escolar, de octubre a mayo

Tipo de servicio: Servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: técnicos de servicios sociales, técnicos del EOEP y profesorado de los centros escolares.

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacion: prestacion garantizada

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

Pliego de prescripciones técnicas Marratxi Social

Ley 2019, integral de la atencion y los derechos de la infancia y la adolescencia de las Islas Baleares
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Ley organica de la educacion
4.2 SERVICIO DE EDUCACION SOCIAL LOS INSTITUTOS DE SECUNDARIA (ESIEA)
Descripcion

El proyecto ESIEA se da como respuesta al convenio firmado entre la Consejeria de Educacion y el Ayuntamiento de Marratxi. Mediante la
presencia de el / la educador / a social en el centro educativo, se llevan a cabo actuaciones de caracter preventivo e intervencionista como
son: consulta general abierta a todos / as jovenes del centro, talleres socioeducativos de prevencion, talleres grupales e intervencion
propiamente dicha dentro de los IES (permanencias).

Finalidades

La finalidad general es desarrollar una intervencion socioeducativa de prevencion-intervencion-seguimiento, donde los aspectos socio-
educativos-familiares son inseparables.

- Mejorar la convivencia en los centros de educacion secundaria mediante la inclusion de la figura profesional del educador social.

- Reforzar la colaboracion entre los centros educativos y las familias, especialmente en los casos en que la situacion familiar afecta
de manera inadecuada al desarrollo del alumno.

- Aprovechar los recursos comunitarios del municipio para ayudar a prevenir y resolver situaciones de conflicto.

Funciones

Preventiva, colaboradora con los equipos directivos y educativos, por la integraciéon de todos los alumnos y alumnos, y el seguimiento de
aquellos y aquellas que se encuentran en situacion de riesgo de exclusion social, al tiempo que facilitadora de la relacion entre el centro
escolar y las familias.

Dirigida a la comunidad educativa, entendida como: equipo directivo, profesorado, alumnado, personal no docente, asociaciones de padres y
madres, y familias.

Atenciones que ofrece

Consulta general abierta a todo el alumnado

Talleres socioeducativos de prevencion

talleres grupales

Permanencias (horas de atencion a los casos que presentan dificultades detectadas en el aula)
Perfiles

Alumnado de los IES de Educacion Secundaria Obligatoria del Municipio de Marratxi. Jovenes de entre 12 y 16 afios aproximadamente.
Canales de acceso

Educadores sociales de los servicios sociales comunitarios basicos

Localizacién del servicio

Servicios Sociales Comunitarios Basicos

Temporalizacién

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

Duracioén del curso escolar, de octubre a mayo

Tipo de servicio: Servicio social comunitario basico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / equipos profesionales: técnicos de servicios sociales, y profesorado de los centros escolares.
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Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacién: prestacion garantizada

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Plan de mejora de los servicios sociales de Marratxi 2016

Reglamento municipal de la Unidad de Trabajo Social del Ayuntamiento de Marratxi

Pliego de prescripciones técnicas Marratxi Social

Convenio de colaboracion entre el Area de Servicios Sociales del Ayuntamiento de Marratxi y la Consejeria de Educacion
Ley 2019, integral de la atencion y los derechos de la infancia y la adolescencia de las Islas Baleares
Ley organica de la educacion

4.3 SERVICIO DE APOYO EDUCATIVO AL CICLO DE PRIMARIA

Descripcion

El apoyo educativo entendido como el conjunto de intervenciones que forman la interaccion entre el refuerzo escolar de unas materias
concretas, conjuntamente con el aprendizaje de las técnicas de estudio necesarias, ademas del seguimiento con las familias y las
coordinaciones y regulaciones imprescindibles con los profesionales del sistema educativo.

Funciones

-Proporcionar un espacio de apoyo socioeducativo para favorecer los aprendizajes de los hijos e hijas de las familias usuarias de
Servicios Sociales.

-Implicar a las familias en el proceso educativo.

-Prevenir el fracaso escolar.

Perfil

Familias usuarias o con perfil de Servicios Sociales con hijos que estén cursando entre 1° y 4° de primaria con dificultades escolares o de
integracion social

Atenciones que ofrece

-Refuerzo escolar de unas materias concretas, y seguimiento educativo.
-Intervencion social con las familias.
-Intervencion socioeducativa con los nifios para aumentar su motivacion hacia los estudios.

N. plazas

Las actividades se distribuyen en grupos, que asisten a sesiones de una hora y media cada una, dos veces por semana con un maximo de 8
nifios / nifias por grupo.

Requisitos

Cursar entre 1° y 4° de Primaria y ser derivado desde los centros escolares de Marratxi o por los profesionales de los servicios sociales
comunitarios bésicos.

Canal de acceso

Derivacion de los centros escolares
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interprofesionalidad

Localizacion del servicio

Las actividades de refuerzo educativo se haran en los locales municipales disponibles que estén ubicados dentro del territorio.

Horario de atencion

De informacién: de lunes a viernes de 9'00 a 14'00h

Del refuerzo escolar: a concretar segun caracteristicas y configuracion de los grupos

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico

entidad proveedora: Administracion local

Equipamientos / profesionales: Equipo de profesionales formado por personal con la titulacion universitaria adecuada y educadores
sociales de los servicios sociales comunitarios basicos

Ratios y perfiles profesionales:Equipo multi profesional dotado de personas especializadas en actividades de apoyo socioeducativo para
nifios y jovenes.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.

Garantia de la prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria

Legislacion y documentacion de referencia

Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

Ley Organica de Educacion.

Perfiles

Ley 2019, integral de la atencion y los derechos de la infancia y la adolescencia de las Islas Baleares

4.4 PROGRAMA DE INTERVENCION SOCIOEDUCATIVA DE ESCOLARIDAD COMPARTIDA PARA JOVENES Y chicas
cantan la Sibil-la EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

Descripcion

El programa es una medida extraordinaria de escolaridad compartida con actividades de tipo practico, dirigida a jévenes y chicas cantan la
Sibil-la matriculados / as en ESO con un alto riesgo de abandono escolar y en riesgo social, que lleva a cabo la Direccion General de
Menores de la Consejeria de Bienestar Social, con la colaboracion de los ayuntamientos, y la Consejeria de Educacion, Cultura y
Universidades.

funciones

- Poner en disposicion los y las jovenes para que puedan alcanzar los aprendizajes basicos, instrumentales, laborales y sociales que
le han de permitir la plena integracion social y laboral.

- Posibilitar la continuidad de los y las jovenes en el sistema educativo o, en el caso de los y las alumnos que se encontraban
desescolarizados, su retorno.

- Preparar al alumno para que pueda compensar, en la medida de sus posibilidades, las carencias producidas dentro del sistema
educativo, en colaboracion con los profesionales del centro educativo de referencia.

- Trabajar los habitos laborales y las habilidades a partir de la experiencia practica que desarrollaran a lo largo de la estancia en el
programa.

- Establecer un vinculo educativo con los y las jovenes que facilite el trabajo de las competencias personales y transversales
necesarias para una incorporacion de calidad al sistema educativo, social y laboral.

Jovenes y chicas cantan la Sibil-la de 14 a 16 afios en riesgo de exclusion escolar y / o social para los que las medidas ordinarias y
extraordinarias aplicadas a los centros de ensefianza secundaria no han conseguido los resultados esperados.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB i 2
15 de junio de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 144 - Sec. |. - Pag. 28691

Atenciones que ofrece

1.Practiques formativas a una empresa y / o talleres practicos de aprendizaje

2.Assistencia el centro educativo para hacer las asignaturas instrumentales

3.Suport y seguimiento por parte del educador / a social del programa y asistencia a asignaturas transversales
N. plazas

Los programas concretos tienen una disponibilidad de 30 plazas por curso escolar.

requisitos

Para los alumnos de 14 a 16 afios la asistencia a este programa se considera transitoria y como medida extraordinaria de atencion a la
diversidad. Las caracteristicas que deben tener los alumnos para poder ser admitidos en el programa son:

1.Edat comprendida entre los 14 y 16 afios

2. Ser residente en Marratxi

3.Estar matriculado en un centro educativo de Marratxi

4.Tener expedian abierto a los servicios sociales municipales de atencion primaria

5.Tenir interés por alguna formacion practica y funcional vinculada al mundo profesional y laboral
Canal de acceso

Educadores sociales de los servicios sociales comunitarios basicos

Localizacion del servicio

Se realiza dentro de los centros educativos y las empresas colaboradoras.

Horario de atencion

De informacion: de lunes a viernes de 9'00 a 14'00 horas

Desarrollo del programa: de lunes a viernes de 9 a 14 horas de septiembre a junio

Tipo de servicio: servicio social especifico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales

Equipo de la Direccion General de Menores, educadores sociales de los SSCB, equipos educativos de la Consejeria de Educacion.

Ratios y perfiles profesionales: las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios bésicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacion: segun la disponibilidad presupuestaria
Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

-Ley 2019, integral de la atencion y de los derechos de la infancia y la adolescencia de las Islas Baleares.

-Ley Orgdnica de Educacion.

-Decreto 67/2008 de 6 de junio, por el que se establece la ordenacion general de las enseiianzas de la educacion infantil, la
educacion primaria y la educacion secundaria obligatoria en las Islas Baleares.
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-Decreto 73/2008, de 27 de junio, por el que se establece el curriculo de la educacion secundaria obligatoria en las Islas Baleares.
-Decreto 39/2011, de 29 de abril, por el que se regula la atencion a la diversidad y la orientacion educativa en los centros
educativos no universitarios sostenidos con fondos publicos.

-Instrucciones de la Consejeria de Educacion para el curso vigente.

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares

4.5 PROGRAMA DE REPARACION Y CONCILIACION
Descripcion

Un proyecto que busca proporcionar a los menores que hayan cometido una infraccién contemplada en la Ordenanza de Medidas para
regular la Promocion, Venta y Consumo de bebidas alcohodlicas del Ayuntamiento de Marratxi, relacionada con actos incivicos, con
repercusion publica, modos correctivas y educativas para reparar la falta cometida y prevenir nuevas infracciones.

funciones
Aplicar maneras alternativas de sancion que favorezcan la educacion en la convivencia y la responsabilizacion de los propios actos.
Perfiles

Adolescentes y jovenes de 12 a 18 afios que cometen infracciones establecidas en la Ordenanza de Medidas para regular la Promocion,
Venta y Consumo de bebidas alcoholicas del Ayuntamiento de Marratxi

Atenciones que ofrece

Proporcionar a los infractores maneras educativas alternativas a la sancion econdmica, para reparar el dafio causado.
Trabajar la responsabilizacion de la falta cometida y concienciacion de los dafios causados.

Potenciar la adquisicion de valores y comportamientos civicos.

Implicar a la comunidad en la resolucion de conflictos de convivencia ciudadana.

Contribuir a la resolucion de los conflictos entre partes.

Requisitos

Ser un menor de edad que ha cometido en Marratxi una infraccion tipificada en la ordenanza mencionada
Canal de acceso

Servicios sociales comunitarios basicos

Localizacion del servicio

servicios sociales comunitarios basicos

Temporalidad: segun disponibilidad de los técnicos de referencia del programa.

Tipo de servicio: servicio social especifico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales

Educadores sociales de los SSCB

Ratios y perfiles profesionales:las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.

Garantia de la prestacion: garantizada
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Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
-Ley 17/2006, de 13 de noviembre, integral de la atencion y de los derechos de la infancia y la adolescencia de las Islas Baleares.
-Ordenanza de Medidas para regular la Promocion, Venta y Consumo de bebidas alcohdlicas del Ayuntamiento de Marratxi

4.6 SERVICIO DE TALLERES DE INTERVENCION CON GRUPOS ESPECIFICOS DE RIESGO
Descripcion

Desarrollo de talleres dirigidos a grupos de jovenes con necesidades sociales especificas y conductas de riesgo.
Funciones

Prevenir las conductas de riesgo

Potenciar las habilidades sociales

Trabajar conductas saludables

Perfiles

Adolescentes entre 13 y 16 afios con conductas de riesgo, y sus familias.
Atenciones que ofrece

Taller socioeducativo de igualdad

Taller de mejora de habilidades sociales durante el curso escolar

Taller de mejora de habilidades sociales durante el verano

Taller de educacion afectivo-sexual

Taller de habitos alimentarios y de nutricion

Taller de uso de redes sociales

otros

Canal de acceso

Educadores sociales de los servicios sociales comunitarios basicos
Localizacion del servicio

servicios sociales comunitarios basicos

temporalidad: segun tipologia y temética del taller

Tipo de servicio: servicio social comunitario

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales

Educadores sociales de los SSCB

Ratios y perfiles profesionales:las ratios seran las que se determinen en el decreto de principios generales de los servicios sociales
comunitarios basicos.

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
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Garantia de la prestacion: garantizada
Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
-Ley 2019, integral de la atencion y de los derechos de la infancia y la adolescencia de las Islas Baleares.

5.SERVEI DE APOYO A LAS NECESIDADES DERIVADAS DE LA VIVIENDA

5.1SERVICIO DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO A LA VIVIENDA

Descripcion

Servicio de informacion y asesoramiento, asistencia en la tramitacion con respecto a todas las cuestiones relacionadas con la vivienda.
Funcién

Apoyar las personas y familias en situacion de dificultades en referencia a la vivienda.

Perfiles

Familias del municipio hipotecadas propietarias de una inica vivienda el que usan como vivienda habitual.

Personas avaladoras de préstamos con garantia hipotecaria que, por causas de impago, estén en riesgo de perder la vivienda principal.
Personas consumidoras y avaladoras que:

* Detecten cualquier clausula o practica abusiva en el contrato del préstamo o crédito hipotecario.

* Se encuentren con dificultades para pagar el préstamo o crédito hipotecario, o prevén que no podran hacer efectivos los pagos en el
futuro.

» Hayan recibido la notificacion de inicio de un procedimiento de ejecucion hipotecaria de la vivienda habitual como consecuencia
del incumplimiento del deudor.

- Personas con riesgo de perder la vivienda habitual de alquiler.

- Personas con dificultades para mantener los servicios de luz, agua y gas.

Atenciones que ofrece
Asesoramiento en las siguientes materias:

- deuda hipotecaria

- clausulas o practicas abusivas en el contrato del préstamo o crédito hipotecario
- alquiler de vivienda

- derechos energéticos

Canal de acceso

directamente

Profesionales de los SSCB

Horario de atencion

Concertar cita previa para atencion los martes de 17'00 a 20'00 y los miércoles de 9'00 a 14'00h.
Tipo de servicio: servicio social especifico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales:abogado especializado en vivienda

Ratios y perfiles profesionales:la propia del servicio
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Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacion: segun disponibilidad presupuestaria
Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
-Plan de Mejora de Servicios Sociales de Marratxi 2016-2019

5.2 SERVICIO DE ATENCION A LAS PERSONAS Y FAMILIAS EN SITUACION DE EMPLEO DE UNA VIVIENDA
Descripcion

El servicio proporciona atencion a personas y familias que se encuentran en situaciéon de ocupacion ilegal de una vivienda, situaciéon que
provoca dificultades de convivencia entre la comunidad, a la vez que mantiene y genera escenarios de pobreza y exclusion social.

Funciones
Conocer la situacion actual del empleo ilegal en el municipio para detectar las necesidades sociales especificas de este grupo de poblacion.
Favorecer la desestigmatizacion social de este colectivo mediante la participacion social y el acceso a la informacion y recursos.

Acercar los servicios sociales comunitarios basicos para recoger necesidades expresadas y observadas y ofrecer informacion, orientacion y
asesoramiento para el acceso a recursos comunitarios.

perfil

Personas y familias que se encuentran en situacion de ocupacion ilegal de una vivienda.
Actuaciones

* Recogida y registro de informacion demografica y de problematica detectada

- Conocer la ubicacion concreta, tiempo de ocupacion de la vivienda, antecedentes de actuaciones policiales y / o judiciales
relacionadas con la situacion de empleo y resultados.

- Identificar el grupo o grupos de necesidad destacados a la vivienda ocupada.

- Conocer si se trata de personas usuarias habituales de los SSCB de Marratxi y, en su el caso, revisar y actualizar su expediente
recogiendo sus necesidades sociales actuales.

- Si son personas empadronadas en otro municipio, se establecera el contacto con los SSCB correspondientes.

- Conocer las necesidades sociales de las personas en situacion de empleo que no tienen contacto con los SSCB.

* Disefio de la respuesta desde los SSCB: Atencion a las necesidades detectadas

-Estructura la respuesta segiin las causas / motivacion que hacen que las personas "okupas" se encuentren en esta situacion, y segun el grupo
o grupos de necesidad a la que pertenezcan, poder ofrecer una respuesta a estas necesidades desde la intervencion social directa e indirecta, y
desde los niveles individual, familiar y grupal.

Definir qué ayudas, prestaciones econdmicas y técnicas se pueden utilizar para mejorar las dificultades sociales de estas personas.
Canal de acceso

Servicios sociales comunitarios basicos

Horario de atencién

De lunes a viernes, segiin necesidades del servicio

Tipo de servicio: servicio social especifico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales:técnico / a del equipo de Intervencion comunitaria.
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Ratios y perfiles profesionales:ratio propia del servicio

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestaciéon: segun disponibilidad presupuestaria

Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
-Pliego de prescripciones técnicas de Marratxi social

6.SERVEI DE APOYO A LA INSERCION SOCIO

6.1 SERVICIO DE ORIENTACION LABORAL PARA PERSONAS CON DIFICULTADES DE INSERCION SOCIAL Y
LABORAL

Descripcion

El proyecto se convierte en un proceso de ayuda al sujeto, personalizado e integral para que sea capaz de construir su propio proyecto
personal y profesional.

Funciones

Realizacion de un itinerario en el que la persona, con el acompaiamiento de un equipo profesional llega a mejorar su nivel de empleabilidad
y puede conseguir la incorporacion al mercado de trabajo.

Implicacion de las empresas como participantes activos y elementos clave en la insercion de colectivos vulnerables, a través de la
sensibilizacion e implicacion de las empresas para favorecer la insercion del colectivo vulnerable.

Perfiles

Personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad social, econémica y personal; hechos que implican unas mayores dificultades a la
hora de acceder al mundo laboral.

Atenciones que ofrece

Elaboracion de un diagndstico laboral

Trabajar las competencias para la busqueda y mantenimiento del puesto de trabajo
Disefio de un itinerario personalizado de insercion laboral

Seguimiento de la busqueda de trabajo

Seguimiento de la insercion laboral

Canal de acceso

Por derivacion de la trabajadora social de zona.

Horario de atencion

Martes de 9'00 a 14'00h

Tipo de servicio: servicio social especifico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales:orientador / a laboral

Ratios y perfiles profesionales:técnico / a especializado en orientacion laboral

Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
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Garantia de la prestacion: segun disponibilidad presupuestaria
Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
-Acuerdo de colaboracion con la entidad prestadora del servicio

6.2 SERVICIO DE INSERCION SOCIO PARA EL COLECTIVO EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
Descripcion

El proyecto pretende favorecer la insercion sociolaboral de personas en situacion de vulnerabilidad y / o riesgo social, con especial
incidencia en los sectores sociales mas desfavorecidos.

Funciones

Dotar y capacitar a las personas de habilidades y competencias para entrar en el mercado de trabajo ordinario y mantener un potencial lugar
de trabajo.

Prevenir situaciones de deterioro personal

Motivar hacia la busqueda activa de empleo

Favorecer la adquisicién y mantenimiento de competencias personales, sociales y laborales
Perfil

Personas en situacion de riesgo de exclusion social

Actuaciones que ofrece

Taller central de recuperacion y transformacion de mobiliario y objetos.
Taller de horticultura

Taller de mantenimiento de infraestructuras y edificios

tutorias individualizadas

Canal de acceso

Técnicos de los servicios sociales comunitarios basicos

Entidades sociales y vecinales

Horario de atencion

De lunes a viernes de 9'00 a 14'00h

Tipo de servicio: servicio social especifico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales:técnico / a de inclusion social y monitor / a de actividades

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/80/1036448

Ratios y perfiles profesionales:los que determinen las basesde la Convocatoria de subvenciones para llevar a cabo proyectos dirigidos a la

poblacion en riesgo de exclusion social.

%Esténdares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.

%Garantia de la prestacion: segin disponibilidad presupuestaria
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Legislacion y documentacion de referencia

- Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
- Bases de la Convocatoria de subvenciones para llevar a cabo proyectos dirigidos a la poblacion en riesgo de exclusion social.

7- SERVICIO DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
7.1- SERVICIO DE ATENCION, ORIENTACION, INFORMACION Y TRATAMIENTO DE LA DEPENDENCIA
Definicion

En cumplimiento de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia persona y atencion a las personas en situacion de
dependencia, este servicio tiene como objetivo informar, orientar y asesorar en el proceso de obtencion de la declaracion de dependencia y
en el acceso a las prestaciones que este sistema prevé.

Desde el Servicio Basico de Atencion Social, se atiende a personas que puedan tener dudas o consultas para solicitar el reconocimiento de la
situacion de dependencia.

El servicio gestiona todo el proceso para acceder a las ayudas y / o servicios establecidas por la Ley de dependencia e informa sobre:

Requisitos de acceso a la valoracion de grado, plazos y seguimiento de los expedientes

Ayudas y prestaciones que se pueden solicitar

Elaboracion del plan individual de atencion a la persona dependiente. Se ajustara a las necesidades de la persona y de sus cuidadores
Gestion de posibles incidencias

Destinatarios

Personas que se encuentren en situacion de dependencia en algunos de los grados establecidos en la ley 39/2006 del 14 de noviembre de
2006 de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, segiin el Real Decreto-Ley 20 /2011, de
30 de diciembre y segtin el Real Decreto-Ley 20/2012 del 13 de julio de 2012.

Canal de acceso

Solicitud de cita previa con el / la trabajador / a social de Dependencia

Horario de atencién

De lunes a viernes de 9'00 a 14'00h

Tipo de servicio: servicio social especifico

Entidad proveedora: administracion local

Equipamientos / Profesionales:trabajador / a social de dependencia

Ratios y perfiles profesionales:los que determina la Direccion General de Dependencia de la Consejeria de Servicios Sociales.
Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.
Garantia de la prestacion: garantizada

Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
-Ley de 39/2006, de 14 de diciembre de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

7.2 SERVICIO DE CENTROS DE DiA

Descripcion
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Servicio de acogida diurna que complementa la atencion propia del entorno familiar, con los objetivos de favorecer la recuperacion y el
mantenimiento de la autonomia personal y social, mantener la persona en su entorno personal y familiar en las mejores condiciones y
proporcionar apoyo a las familias en la atencion a las personas mayores dependientes.

Funciones

Favorecer la recuperacion y el mantenimiento de la autonomia personal y social, manteniendo la persona en su entorno personal, social y
familiar en las mejores condiciones y proporcionar apoyo a las familias en la atencion a las personas mayores dependientes.

Perfiles
Personas mayores de 65 afios
Personas mayores de 55 afos con discapacidad fisica

Personas valoradas como dependientes, grados I, II y III, segin Resolucion de la Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno Balear, que
hayan firmado el PIA donde les asigne la plaza.

Atenciones que ofrece

Acogida y convivencia. Manutencion. Atencion personal en las actividades de la vida diaria. Higiene personal. Readaptacion funcional y
social. Recuperacion de los habitos de autonomia. Apoyo personal, social y familiar. Seguimiento y prevencion de las alteraciones de la
salud. Las demas funciones establecidas por el ordenamiento juridico vigente.

N° de plazas:entre 23 y 25

Requisitos

Ser persona mayor de 65 afios

Ser persona mayor de 55 afios con discapacidad fisica

Ser persona valorada como dependiente, grados I, II y III, segun Resolucion de la Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno Balear, que
haya firmado el PIA donde se le asigne la plaza.

Canal de acceso

Trabajadoras Sociales de los SSCB

Trabajadora Social del Servicio de Atencion a la Dependencia
Localizacion del servicio

Centro de dia Brote de Ginjol

Centro de dia Ca ses Monges

Horario de atencién

De lunes a viernes, de 9'00 a 17'00h

En preparacion la apertura de fines de semana
Equipamientos / Profesionales

El equipo de profesionales es pluridisciplicar y esta formado por un director o directora responsable, un / a responsable higiénico-sanitario y
personal de atencion directa (profesionales con titulacion adecuada para ofrecer atencion geriatrica, animacion sociocultural, fisioterapia,
atencion sanitaria, psicologica y social) .

Ratios y perfiles profesionales:los que determina la normativa vigente, el Decreto 86/2010, de 25 de junio (modificado por los Decretos 54
/2013, de 5 de diciembre y 31/2016, de 27 de mayo).
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Estandares de calidad: los que se definen en el plan de calidad de los servicios sociales de Marratxi.

Garantia de la prestacion: garantizada

Copago

Los precios de copago de las plazas de convenio con Dependencia se regiran por la normativa de la Consejeria de Servicios Sociales.
El precio de las plazas municipales se regira por la normativa municipal vigente.

Legislacion y documentacion de referencia

-Ley 4/2009 de Servicios Sociales de las Islas Baleares
-Ley de 39/2006, de 14 de diciembre de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.
- Ordenanza reguladora de la tasa por la prestacion del servicio de estancias diurnas del Ayuntamiento de Marratxi.

8- SUBVENCIONES Y CONVENIOS PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS DE INTERES GENERAL

8.1 SUBVENCIONES Y / O CONVENIOS PARA LA REALIZACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INTERES SOCIAL
Descripcion

Subvenciones econémicas o convenios como medida para fomentar la realizacion de actividades de utilidad publica y de interés social.
Funciones

Mejorar la situacion de las personas y colectivos con dificultades social dentro del ambito de las competencias de la Concejalia de Servicios
Sociales.

Fomentar la colaboracion entre la administracion publica y los particulares y el tercer sector para la gestion de actividades de interés publico.
Perfiles

Podran ser entidades beneficiarias de estas subvenciones y / o convenios las entidades de atencion social acreditadas que cumplan los
requisitos que se establezcan en las convocatorias.

Lineas subvencionar

Las incluidas en el Plan estratégico de subvenciones en vigor.

Requisitos

Podran ser beneficiarias las entidades juridicas que cumplan los requisitos establecidos en el BOIB correspondiente.
Documentacion a aportar

La documentacion sera la que se requiera a la convocatoria anual que sera publicada en el BOIB.

Canal de acceso

Presentacion en el Registro general municipal de los proyectos en las fechas establecidas y publicadas en el BOIB.
Localizacion del servicio

Centro municipal de servicios sociales comunitarios basicos

Registro General del Ayuntamiento de Marratxi

Horario de atenciéon

De lunes a viernes de 9'00h a 14'00 y jueves de 16'30 a 19'30h

Tipo de servicio: servicio social comunitario basico
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entidad proveedora: Administracion local
Garantia de la prestacion: Segun disponibilidad presupuestaria
Legislacion y documentacion de referencia

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Plan estratégico de subvenciones.

- Ordenanza general reguladora de la concesion de subvenciones del Ayuntamiento de Marratxi.
- BOIB correspondiente a la convocatoria publica anual.
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