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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos

ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
ESCUELA BALEAR DE ADMINISTRACION PUBLICA (EBAP)

4930 Correccion de error advertido en la publicacion de la Resolucion de la consejera de Hacienda y
Administraciones Publicas de 25 de abril de 2019 por la cual se aprueban la convocatoria, las bases,
los ejercicios y temario, y el baremo de méritos y se designa al Tribunal Calificador de las pruebas
selectivas para el ingreso, por el turno libre, en el cuerpo facultativo superior, escala tecnologias de
la informacion y telecomunicaciones, especialidad informadtica de la Administracion especial de la
Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares

Antecedentes

1. En el BOIB n.° 63, de 9 de mayo de 2019, se publico la Resolucion de la consejera de Hacienda y Administraciones Publicas de 25 de
abril de 2019 por la cual se aprueban la convocatoria, las bases, los ejercicios y temario, y el baremo de méritos, y se designa al Tribunal
Calificador de las pruebas selectivas para el ingreso, por el turno libre, al cuerpo facultativo superior, escala de tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones, especialidad informatica de la Administracion especial de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares.

2. Se ha advertido un error en el punto 2 del anexo 3 (Temario) de la referida resolucion, en relacion con el temario de materias especificas
correspondientes al cuerpo facultativo superior, escala de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, especialidad informatica, el
cual se rectifica seglin el anexo de esta resolucion.

Fundamentos de derecho
1. El articulo 109.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

2. El articulo 56 de la Ley 3/2003, de 26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Autéonoma de las Islas
Baleares.

Por lo anterior, dicto la siguiente
Resolucion

1.Rectificar en los términos que establece el anexo de esta resolucion el error advertido en el punto 2 “Temario”, apartado “Temario de
materias especificas correspondientes al cuerpo facultativo superior, escala de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones,
especialidad informatica” del anexo 3 de la Resolucion de la consejera de Hacienda y Administraciones Publicas de 25 de abril de
2019 por la cual se aprueban la convocatoria, las bases, los ejercicios y temario, y el baremo de méritos, y se designa el Tribunal
Calificador de las pruebas selectivas para el ingreso, por el turno libre, al cuerpo facultativo superior, escala de tecnologias de la informacion
y telecomunicaciones, especialidad informatica de la Administracion especial de la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares.

2. Abrir un nuevo periodo de presentacion de instancias. Las personas interesadas pueden presentar su solicitud, de acuerdo con los
requisitos, las bases y el procedimiento establecidos en la resolucion mentada en el punto anterior, en el plazo de 20 dias naturales a partir
del dia siguiente a la publicacion en el BOIB de esta resolucion.

3. Publicar esta resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares , en los tablones de anuncios de la Escuela Balear de Administracion
Publica (EBAP) y de la Conselleria de Hacienda y Administraciones Publicas, y también en la web <http://oposicions.caib.es>..

Interposicion de recursos

Contra esta Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se puede interponer un recurso potestativo de reposicion ante la consejera de
Hacienda y Administraciones Publicas en el plazo de un mes, a contar desde el dia siguiente de la publicacion de esta Resolucion en el

Boletin Oficial de las Islas Baleares, de acuerdo con los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun.
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También se puede interponer un recurso contencioso administrativo ante la Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de
Justicia de las Islas Baleares en el plazo de dos meses, a contar desde el dia siguiente al de la publicacion, de acuerdo con los articulos 8.2 y
46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contenciosa administrativa.

Palma, 15 de mayo de 2019

La consejera de Hacienda y Administraciones Publicas
Catalina Cladera i Crespi
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ANEXO
Correccion de error advertido

En el punto 2 del anexo 3, donde dice :

“Temario de materias especificas correspondientes al cuerpo facultativo superior, escala de tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones, especialidad informatica

Estadistica teorica

Tema 1. Variable aleatoria unidimensional. Funciones de densidad y distribucion discretas y continuas. Esperanza matematica. Propiedades.
Momentos de una variable aleatoria unidimensional. Otras medidas de dispersion, posicion y de forma.

Tema 2. Variables aleatorias bidimensionales. Funciones de distribucion discretas y absolutamente continuas. Distribuciones marginales y
condicionadas. Independencia de variables aleatorias.

Tema 3. Esperanza. Propiedades. Momentos de una variable aleatoria bidimensional. Propiedades de la variancia y la covarianza.
Coeficiente de correlacion. Esperanza condicionada.

Tema 4. Distribuciones discretas y continuas, propiedades y caracteristicas: distribuciéon binomial, distribucion de Poisson, distribucion
binomial negativa, distribucion uniforme. Distribucién multinomial.

Tema 5. Distribucion normal. Convergencias en la normal. Distribucion normal multivariante. Propiedades. Distribuciones %2 (ji cuadrado), t
de Student y F de Fisher-Snedecor. Caracteristicas. Importancia de estas distribuciones. Relaciones con la distribuciéon normal.

Tema 6. Fundamentos de la inferencia estadistica. Concepto de muestra aleatoria. Distribuciéon de la muestra. Funcion de distribucion
empirica y sus caracteristicas. Teorema de Glivenko-Cantelli. Distribuciones en el muestreo asociadas con poblaciones normales.
Distribuciones de la media, variancia y diferencia de medias.

Tema 7. Estimacion puntual: propiedades de los estimadores puntuales. Error cuadratico medio. Estimadores no sesgados, consistentes y
suficientes. Estimadores eficientes. Estimadores robustos.

Tema 8. Métodos de estimacion. Método de los momentos. Método de los minimos cuadrados. Método de estimacion de maxima
verosimilitud. Propiedades. Distribucion asintotica de los estimadores de maxima verosimilitud.

Tema 9. Estimacion por intervalos. Métodos de construccion de intervalos de confianza: método del pivot y método general de Neyman.
Intervalos de confianza en poblaciones normales: media, variancia, diferencia de medias y cociente de variancias. Regiones de confianza.

Tema 10. Contrastes de hipdtesis. Errores y potencia de un contraste. Hipotesis simples. Lema de Neyman-Pearson. Hipotesis compuestas y
contrastes uniformemente mas potentes.

Tema 11. Contrastes de significacion, el p-valor. Contraste de razon de verosimilitudes. Contrastes sobre la media y variancia en poblaciones
normales. Contrastes en poblaciones no necesariamente normales. Muestras grandes.

Tema 12. Andlisis de variancia. Principios fundamentales. Pruebas de igualdad de medias. Modelos de andlisis de variancia. Analisis de
variancia de dos factores.

Tema 13. Numeros indice: concepto y propiedades. Numeros indice simples y complejos. Indices de base fija y encadenados. Enlaces y
cambios de base. Repercusiones. Participacion.

Modelizacion, prediccién e integracion de datos

Tema 14. Introduccion a la modelizacion de datos. Objetivos: inferenciales y predictivos. Aprendizaje supervisado (supervised learning) y
no supervisado (unsupervised learning). Diferencias entre regresion y clasificacion. Medicion de la calidad del ajuste. Equilibrio entre sesgo

y variancia (bias-variance trade-off).

et

Tema 15. Técnicas de remuestreo aplicadas a la seleccion de modelos. Validacion cruzada (cross validation). Validacion cruzada de k
iteraciones (K-fold cross-validation). Método bootstrap. Equilibrio entre sesgo y variancia (bias-variance trade-off).

Tema 16. El modelo de regresion lineal general. Especificacion. Estimadores minimo cuadratico ordinarios. Propiedades. Estimador de
maxima verosimilitud. Errores de especificacion.
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Tema 17. Inferencia en el modelo lineal. Contraste de hipotesis. Tratamiento general. Contraste sobre un coeficiente del modelo. Contraste
de un subconjunto paramétrico. Contraste de significacion global del modelo. Intervalos y regiones de confianza. Contraste de cambio
estructural: el test de Chow. Estimacion bajo restricciones. Prediccion en el modelo lineal.

Tema 18. Heterocedasticidad. Posibles causas de heterocedasticidad. Estimacion en presencia de heterocedasticidad. Contrastes de
heterocedasticidad. Transformacion de Box-Cox.

Tema 19. Autocorrelacion. Naturaleza y causas de la autocorrelacion. Consecuencias de la autocorrelacion. Contrastes de autocorrelacion.
Estimacion de modelos con autocorrelacion. Prediccion con autocorrelacion.

Tema 20. Multicolinealidad. Concepto y consecuencias. Deteccion de la multicolinealidad. Remedios contra la multicolinealidad.
Observaciones influyentes. Deteccion de observaciones influyentes. Remedios.

Tema 21. Regresion con variables cualitativas. El concepto de variable ficticia. Interaccion entre atributos. Interaccion entre atributos y
regresores.

Tema 22. Variables dependientes cualitativas y limitadas. Modelos logit y probit. Extension del modelo basico: datos agrupados.

Tema 23. Datos de panel. Descripcion del problema. Modelos de efectos fijos y de efectos aleatorios. Estimacion y contraste de
especificacion.

Tema 24. Seleccion del modelo de regresion lineal (I): seleccion de subconjunto (subset selection). Seleccion del mejor subconjunto (best
subset selection). Seleccion progresiva adelante y atras (forward and backward stepwise selection). R?, R? ajustado, criterio de informacion
de Akaike (AIC) y criterio de informacion bayesiano (BIC).

Tema 25. Seleccion del modelo de regresion lineal (II): seleccion de subconjunto (subsed selection). Seleccion del modelo lineal 6ptimo
utilizando métodos de validacion cruzada (cross-validation meétods).

Tema 26. Seleccion del modelo de regresion lineal (III): reduccion de la dimension. Regresion de componentes principales. Formulacion del
problema, resolucion y propiedades. Determinacion del numero de componentes a considerar.

Tema 27. Problemas de clasificacion: andlisis discriminante. Clasificacion en dos grupos. Funcion discriminante de Fisher. Comparacion con
modelos Logit. K vecinos mas proximos (K-nearest neighbors).

Tema 28. Métodos basados en arboles (tree-based methods) (I): arboles de regresion y clasificacion. Diferencias entre arboles y modelos
lineales. Ventajas y desventajas.

Tema 29. Métodos basados en arboles (tree-based methods) (II): bagging, random forests, boosting. Principios y comparacion con otras
técnicas supervisadas. Ventajas y desventajas.

Tema 30. Aprendizaje no supervisado (unsupervised learning): técnicas de agrupacion (cluster). Concepto general. Distancias. Métodos
jerarquicos aglomerativos: el dendrograma. Métodos jerarquicos divisivos. Métodos no jerarquicos de clasificacion.

Tema 31. Proceso estocastico. Ruido blanco. Teorema de descomposicion de Wold. Funciones de autocorrelacion simple y parcial.

Tema 32. Procesos AR, MI y ARMA. Procesos no estacionarios. Procesos ARIMA. Procesos ARIMA estacionales. Funciones de
autocorrelacion simple y parcial.

Tema 33. Identificacion, estimacion, contraste y prediccion del modelo ARIMA (p, d, q). Identificacion de la estructura no estacionaria.
Identificacion de la estructura ARMA. Identificacion de modelos estacionales.

Tema 34. Estandar del Instituto Nacional de Estadistica para la correccion de efectos estacionales y efectos de calendario en las series
coyunturales.

Tema 35. Integracion de datos: record linkage (I). Definicion y fases. Preprocesamiento de datos. Técnicas de filtraje (indexing/blocking).
Técnicas de comparacion y clasificacion. Métodos deterministicos. Métodos probabilisticos. Evaluacion de la calidad del enlace.

I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/70/1034679

~# Tema 36. Integracion de datos: record linkage (II). Tipos de medidas de similitud de cadenas: basadas en edicion, basadas en token y
fonéticas. Medidas basadas en edicion: Hamming, Levenshtein, Damerau-Levenshtein, Jaro, Jaro-Winkler y otros. Medidas basadas en
token: n-grams, Jaccard y otros.

Muestreo

et o
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Tema 37. Disefio de un cuestionario: preguntas, variables y codificacion. Tipos de preguntas. Pretest de cuestionarios.

Tema 38. Disefio de una encuesta por muestreo: beneficios y limitaciones. Muestreo probabilistico y no probabilistico. Conceptos de
poblacion, marco y muestra. Fases en la puesta en marcha de una encuesta y principales tipos de error asociados.

Tema 39. Muestreo probabilistico: muestreo con probabilidades iguales y desiguales. Estimadores lineales. Variancias de los estimadores y
sus estimaciones. Estimadores especiales con seleccion sin reposicion y probabilidades proporcionales al tamafio. Consideraciones sobre el
tamailo de la muestra.

Tema 40. Muestreo aleatorio simple: concepto. Estimadores lineales, variancias y sus estimaciones. Propiedades. Correccion por poblacion
finita. Calculo del tamafio de muestra.

Tema 41. Muestreo estratificado: concepto general. Estimadores lineales, variancias y sus estimaciones. Construccion y niimero de estratos.
Afijacion de la muestra. Comparacion de precisiones con el muestreo aleatorio simple. Tamafios muestrales para totales, medias y
proporciones. Estratificacion a posteriori.

Tema 42. Estimadores no lineales. El estimador de razon: sesgo, variancia y sus estimaciones. Comparacion de precisiones.

Tema 43. Estimador de regresion en el muestreo aleatorio simple. Sesgo, variancia y sus estimaciones. Comparaciones con el estimador de
razon.

Tema 44. Muestreo de conglomerados sin submuestreo. Coeficiente de correlacion intraconglomerado y su interpretacion. Estimadores,
variancias y sus estimaciones. Efecto de disefio. Utilizacion de estimadores de razon.

Tema 45. Muestreo de conglomerados con submuestreo. Estimadores lineales no sesgados. Variancia de un estimador lineal. Teorema de
Madow. Aplicaciones. Muestras autoponderadas. Estimacion de variancias de estimadores lineales en el muestreo de conglomerados con
submuestreo. Teoremas I y II de Durbin.

Tema 46. Muestreo sistematico. Estimadores y variancias. Relacion con el muestreo aleatorio simple y con el muestreo por conglomerados.
Problematica en la estimacion de variancias.

Tema 47. Métodos simplificados de estimacion de variancias en encuestas complejas. Método de los grupos aleatorios. Método de
conglomerados ultimos. Método de semimuestras reiteradas. Método jackknife. Método bootstrap.

Tema 48. Errores ajenos al muestreo (I): marcos imperfectos. El problema de las unidades vacias. Estimacion del total y de la media. El
problema de las unidades repetidas.

Tema 49. Errores ajenos al muestreo (I): falta de respuesta. Tipos de falta de respuesta y sus efectos. Tratamiento de la falta de respuesta:
métodos de ponderacion y métodos de imputacion.

Tema 50. Métodos de calibrado. Definicion, variables auxiliares y propiedades del estimador.

Tema 51. Estimacion en areas pequefias. Definicion de area pequefia (small domain). Estimaciones basadas en disefio. Estimador directo,
sintético y compuesto. Estimaciones basadas en modelos.

Economia

Tema 52. La economia como ciencia social. El flujo circular de la actividad econémica. Los sistemas de contabilidad econémica: diferencias
entre el Sistema de Contabilidad Nacional de 2008 y el Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales de 2010.

Tema 53. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (I). Caracteristicas generales. Aplicaciones del SEC 2010.
Las unidades estadisticas y su agrupacion. Delimitacion de la economia nacional. Los flujos y los stocks. Reglas contables, de valoracion y
de grabacion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/70/1034679

Tema 54. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (II). La sucesion de cuentas y saldos contables. Cuentas del

resto del mundo. Principales agregados.

2t Tema 55. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (III). Operaciones de bienes y servicios. La produccion.
%Consumos intermedios. Consumo final. Formacioén bruta de capital. Importaciones y exportaciones de bienes y servicios. La cuenta de
E é !: ébienes y Servicios.
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Tema 56. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (IV). Operaciones de distribucion. Remuneracion de
asalariados. Impuestos sobre la produccion y las importaciones. Subvenciones. Rentas de la propiedad. Impuestos corrientes. Cotizaciones y
prestaciones sociales. Otras transferencias corrientes. Transferencias de capital. Las operaciones financieras.

Tema 57. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (V). El marco input-output. Tablas de origen y de destino.
Tablas input-output simétricas. Marc Input-Output de las Illes Balears.

Tema 58. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (VI). Las cuentas satélite. Principales caracteristicas.
Cuentas satélite especificas. Las cuentas satélite del turismo.

Tema 59. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (VII). Contabilidad regional. Métodos de construccion:
ascendentes, descendentes y mixtos. La contabilidad trimestral. Métodos de trimestralizacion con indicadores y sin indicadores. Método de
Chow-Lin, Ferndndez y Denton.

Tema 60. El Sistema Europeo de Cuentas Nacionales y Regionales (SEC 2010) (VIII). Medicion de las variaciones de precios y volumen en
el marco de la contabilidad nacional. Campo de aplicacion de los indices de precio y volumen.

Tema 61. Analisis de coyuntura. Objetivos. Seleccion y tratamiento de indicadores de coyuntura. Indicadores sintéticos.

Tema 62. La contabilidad de las empresas. Definicion y objetivos. El plan general contable. Principios contables. El balance. La cuenta de
pérdidas y beneficios. La memoria.

Tema 63. Analisis economico y financiero de los estados contables. Las ratios como herramientas de andlisis. Principales ratios y su
interpretacion.

Tema 64. El Plan General de Contabilidad Publica: principios, estructura y criterios de valoracion. La cuenta general de la Comunidad
Auténoma: estructura, entes y principales estados que la componen.

Demografia

Tema 65. La demografia. Esquema de Lexis: edad, periodo y cohorte. Andlisis longitudinal y analisis transversal. Los fenomenos
demogréficos. El andlisis de los fendémenos demograficos: tasas, cocientes, proporciones y probabilidades. La estandarizacion de los
indicadores.

Tema 66. La mortalidad: tasas brutas, tasas especificas y tasas estandarizadas. La mortalidad infantil. La mortalidad por causas de muerte.
Las tablas de mortalidad: funciones biométricas y construccion. Tablas completas y tablas abreviadas. Mortalidad y morbilidad.

Tema 67. Natalidad y fecundidad: tasas, intensidad y calendario. Edad media en la maternidad. Reproduccion, reemplazo y descendencia
final. Otros indicadores.

Tema 68. La nupcialidad: tasas, intensidad y calendario. Reproduccion: tasas bruta y neta. Relacion entre nupcialidad y reproduccion.

Tema 69. Los movimientos migratorios: conceptos y fuentes. Tipos de movilidad espacial. Migraciones interiores y exteriores. Medicion del
movimiento migratorio.

Tema 70. Estructura de poblacion: caracteristicas basicas. Piramides de poblacion. El envejecimiento de la poblacion. Tasas de crecimiento
de una poblacion. Poblacion estacionaria y poblacion estable.

Tema 71. Proyecciones y estimaciones de poblacion. Procedimientos de estimacion. La curva logistica. Estimaciones intercensales de
poblacion. El método de los componentes: proyeccion de los componentes.

Tema 72. Hogares y formas de convivencia. Estructura y dindmica de los hogares y las familias. Conceptos y tipologia. Ciclo de vida de los
hogares. Proyecciones de hogares.

Fuentes y difusion de datos estadisticos

Tema 73. Fuentes de datos estadisticos. Fuentes primarias: censos y encuestas. Fuentes secundarias: registros administrativos y fuentes de
datos masivos (big data). Comparativa de fuentes. Usos de fuentes administrativas con finalidades estadisticas.

Tema 74. Clasificaciones estadisticas. Principios. Descripcion y estructura de las principales clasificaciones estadisticas: CNAE, CPA, CNO,
CNED, ECOICOP y TARIC.

[l
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Tema 75. Fuentes estadisticas demograficas (I): el censo de poblacion. Padron y cifras de poblacion. El indicador de presion humana.
Tema 76. Fuentes estadisticas demograficas (II): el movimiento natural de la poblacion. Estadisticas de migraciones. Encuestas demograficas.
Tema 77. Fuentes estadisticas de educacion, cultura y ocio. Fuentes estadisticas sanitarias. Fuentes estadisticas medioambientales.

Tema 78. Fuentes estadisticas de bienestar y proteccion social. Estadisticas de condiciones de vida. Estadistica de precios de consumo.
Estadisticas de proteccion social.

Tema 79. Fuentes estadisticas del mercado de trabajo. Poblacion activa, ocupada, asalariada, inactiva y en paro, y tasas relacionadas. Fuentes
estadisticas y administrativas del empleo y el paro.

Tema 80. Fuentes econdmicas (I): estadisticas del sector servicios. Estadisticas estructurales y coyunturales. Principales variables y
clasificaciones utilizadas.

Tema 81. Fuentes economicas (II): estadisticas del sector de la industria y de la construccion. Estadisticas estructurales y coyunturales.
Principales variables y clasificaciones utilizadas.

Tema 82. Fuentes econdmicas (III): sector turistico. Estadisticas de oferta turistica. Estadisticas de demanda turistica. Principales fuentes
administrativas en el seguimiento estadistico del turismo.

Tema 83. Difusion estadistica (I): principios de la difusion estadistica. Calendarios de disponibilidad. Principales canales de difusion de
datos del Sistema Estadistico de las Illes Balears. Reutilizacion de la informacion del sector publico.

Tema 84. Difusion estadistica (II): formados de intercambio de datos estadisticos. Datos y metadatos (keywords). Formato PC-Axis.
Formato JSON. Formato JSON-Stat. Otros.

Normativa y organizacion estadistica

Tema 85. El Sistema Estadistico Europeo: definicion, composicion y funcionamiento (planificacion). Normativa estadistica europea: la ley
estadistica europea (Reglamento 223/2009) y el Codigo de buenas précticas de las estadisticas europeas. La funcion estadistica de Eurostat y
la Comision Europea, y su relacion con los estados miembros.

Tema 86. El Sistema Estadistico Espafiol: definicion, composicion y funcionamiento (planificacion). Normativa estatal: la Ley 12/1989, de 9
de mayo, de Funcion Estadistica Publica (principios generales, recogida y tratamiento de datos, difusion de la informacion y érganos
estadisticos del Estado). La relacion del Instituto Nacional de Estadistica y los ministerios con las comunidades autéonomas con finalidades
estadisticas.

Tema 87. El Sistema Estadistico de las Illes Balears (I): la Ley 3/2002, de 17 de mayo, de Estadistica de las Illes Balears (objeto y &mbito de
aplicacion, principios generales, regulacion de la actividad estadistica, difusion de datos, régimen sancionador, etc.).

Tema 88. El Sistema Estadistico de las Illes Balears (II): la Ley 3/2002, de 17 de mayo, de Estadistica de las Illes Balears, y reglamentos que
la desarrollan (6rganos estadisticos: el Instituto de Estadistica de las Illes Balears -IBESTAT-, las unidades estadisticas de las consejerias
del Gobierno y de los consejos insulares, la Comision Asesora de Estadistica, la Comision Interdepartamental de Estadistica, etc.).

Tema 89. El Sistema Estadistico de las Illes Balears (III): la Ley 3/2002, de 17 de mayo, de Estadistica de las Illes Balears. Ordenacion de la
actividad estadistica autonémica (planes cuatrienales y programas anuales). El Plan de Estadistica de las Illes Balears 2018-2021, aprobado
por el Decreto 40/2018, de 23 de noviembre.

Tema 90. La proteccion de datos: el secreto estadistico y su regulacion en la normativa estadistica estatal y autonomica. El Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas con respecto al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (definiciones, principios generales y ambito de aplicacion). Real
Decreto-Ley 5/2018, de 27 de julio, de medidas urgentes para la adaptacion del Derecho espaiiol a la normativa de la Unién Europea en
materia de proteccion de datos (inspeccion y régimen sancionador).

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/70/1034679

Debe decir:

“Temario de materias especificas correspondientes al cuerpo facultativo superior, escala de tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones, especialidad informatica

Tema 1. Modelo genérico de un ordenador: arquitectura de von Neumann. La estructura basica de la CPU: UC, contador, registro, UAL, bus,
reloj, memoria caché. El ciclo de instruccion.
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Tema 2. Arquitectura de CPU avanzadillas: juegos CISC y RISC, procesamiento paralelo, procesadores escalares y vectoriales, pipe line,
memorias cachés multinivel.

Tema 3. Estructura del sistema de entrada/salida de un computador: periféricos, modulo de E/S y buses. Técnicas de E/S: sondeo (polling),
interrupciones, DMA y canales de E/S.

Tema 4. Tolerancia a errores. Gestion de la redundancia. Clusterizacion.
Tema 5. Niveles RAID estandar e hibridos habituales. Arquitectura y seguridad en redes SAN. Virtualizacioén del almacenaje.

Tema 6. El sistema operativo (I): conceptos generales. Clasificacion de los SO: por nimero de usuarios, tareas y procesadores; por la
estructura; por la forma de ofrecer los servicios; por el entorno de hardware en el que se ejecutan. Evolucion y tendencias.

Tema 7. El sistema operativo (II): gestion de procesos, gestion de trabajos.

Tema 8. El sistema operativo (III): gestion de memoria.

Tema 9. El sistema operativo (IV): gestion de E/S.

Tema 10. El sistema operativo (V): gestion de archivos, gestion de la seguridad.
Tema 11. Sistemas operativos LINUX-UNIX. Conceptos generales, administracion.

Tema 12. Instalacion fisica de un centro de proceso de datos. Seleccion de la ubicacion. Tiering. Instalaciones basicas: eléctricas, agua, aire
acondicionado, sistemas de deteccion y extincion. Zonas de seguridad. Buenas practicas para el disefio e implementacion de CPD.

Tema 13. La computacion en nube (cloud computing). laaS, PaaS, SaaS. Nubes privadas, publicas e hibridas.

Tema 14. Modelos de virtualizacion. Virtualizacion de plataforma: conceptos generales, hipervisores y paradigmas de virtualizacion de
plataforma.

Tema 15. Virtualizacion de centros de datos. Virtualizacion del puesto de trabajo.

Tema 16. Disefio y configuracion de estaciones de usuario: politicas de sistema, unidades de red, impresoras, roles. Administracion y gestion
de estaciones de usuario.

Tema 17. Centros de asistencia a usuarios (help desk). Modelos de gestion. Funciones y servicios.
Tema 18. Migracion de aplicaciones. Migracion de datos. Reingenieria de sistemas. Ingenieria inversa.
Tema 19. Green computing. Longevidad del equipamiento. Ahorro de energia. Reciclaje.

Tema 20. La arquitectura cliente-servidor. Arquitectura de N capas. Tipologia segtn la distribucion de funciones (presentacion, logica de
negocio y acceso a datos) entre capas.

Tema 21. Arquitectura SOA. Servicios web SOAP: conceptos generales, protocolos asociados, interoperabilidad y seguridad. Servicios web
REST.

Tema 22. Herramientas de productividad de grupos de trabajo. Ciclo de trabajo (workflow), asociacion de tareas, actores y acontecimientos.
Flujos reglados.

Tema 23. Arquitectura de las redes intranet y extranet. Conceptos generales, estructura y caracteristicas. Implantacion en las organizaciones.
Servicios.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/70/1034679

Tema 24. Las funciones genéricas informaticas en una organizacion: direccion, planificacion y estrategia, sistemas y comunicaciones,
seguridad, aplicaciones y desarrollo, explotacion y gestion.

Tema 25. Las herramientas ofimaticas: procesador de textos, hoja de calculo, presentaciones, bases de datos personales, navegador de
s Internet y correo electronico. Suites ofimaticas. Las herramientas ofimaticas en la nube. Integracion con aplicaciones de gestion (ODBC,
JDBC, API de integracion). Integracion con otras aplicaciones ofimaticas (OLE).

: Tema 26. Los sistemas distribuidos. Conceptos generales. Arquitecturas de gestion. Consola tinica de administracion.
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Tema 27. La monitorizacion de sistemas informaticos. Tipos de monitores, procesos de referenciacion (benchmarking), tipos de cargas.

Tema 28. La evaluacion del rendimiento de sistemas informaticos. Métricas de rendimiento, mejora de prestaciones, mecanismos de
sintonizacion.

Tema 29. Etapas del ciclo de vida del desarrollo de software. Modelos del ciclo de vida clésicos: en cascada, iterativo, incremental, espiral y
prototipos. Metodologias de desarrollo de aplicaciones.

Tema 30. Los lenguajes de programacion. Evolucion histérica de los lenguajes de programacion. Clasificacion de los lenguajes de
programacion.

Tema 31. Orientacion a objetos (I). Fundamentos tedricos. Analisis, disefio y programacion orientada a objetos. Patrones de disefio.
Tema 32. Orientacion a objetos (I11). Lenguaje universal de modelizacion (UML).

Tema 33. Tecnologia de la programacion. Tipos abstractos de datos. Algoritmos de busqueda y ordenacion. Recursividad. Complejidad.
Tema 34. Herramientas de ayuda al desarrollo de aplicaciones. Técnicas y practicas en Métrica v3.

Tema 35. Metodologias agiles. Scrum, Kanban y XP (eXtreme Programming).

Tema 36. Direccion y gestion de proyectos de tecnologias de la informacion. Planificacion estratégica, gestion de recursos, seguimiento de
proyectos, toma de decisiones.

Tema 37. Procesos de pruebas y garantia de la calidad en el desarrollo de software. Niveles, técnicas, herramientas y criterios de aceptacion.

Tema 38. Mantenimiento de sistemas de informacion. Planificacion y gestion. Gestion de la configuracion y de versiones del software.
Gestion de entornos de operacion.

Tema 39. Métricas del software. La calidad del software.

Tema 40. El lenguaje de programacion Java: sintaxis, paquetes, clases y objetos. Tipos basicos de datos. Operadores. Sentencias de control e
iterativas. Interfaces, herencia y polimorfismo.

Tema 41. La arquitectura Java EE. Caracteristicas de funcionamiento. Elementos constitutivos. El estandar Java EE de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears.

Tema 42. Arquitectura de desarrollo de aplicaciones web (I). La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC). Desarrollo web front-end:
conceptos generales, bibliotecas y frameworks.

Tema 43. Arquitectura de desarrollo de aplicaciones web (II). Desarrollo web en el servidor. Servidor web. Servidor de aplicaciones. Acceso
a bases de datos.

Tema 44. XML: conceptos generales, DTD y XSD.

Tema 45. El estandar HTMLS. Navegadores web y compatibilidad con estandares.
Tema 46. El estandar CSS3.

Tema 47. JavaScript. DOM. JSON.

Tema 48. Accesibilidad (Web Content Accessibility Guidelines, WCAG). Usabilidad. Disefio universal. Disefio adaptativo (adaptive design)
y disefio responsivo (responsive design).

Tema 49. Aplicaciones moviles. Tipos de aplicaciones moéviles: web, hibridas y nativas. Plataformas principales: Android, I0S. Tiendas de
aplicaciones.

Tema 50. Los sistemas de gestion de bases de datos (I). El modelo relacional. Normalizacion. El estandar de bases de datos de la Comunidad
Auténoma de las Illes Balears.

Tema 51. Los sistemas de gestion de bases de datos (II). Bases de datos NoSQL. Conceptos generales. Tipos.

I | %%%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/70/1034679
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Tema 52. Administracion de bases de datos relacionales (I). Instancia de base de datos. Gestion del espacio fisico y logico. Seguridad:
gestion de usuarios y permisos, actualizaciones de seguridad.

Tema 53. Administracion de bases de datos relacionales (II). Rendimiento: optimizacion de datos, de consultas, de pardmetros de la base de
datos, de parametros del sistema operativo. Servicios de red. Copia de seguridad (backup).

Tema 54. El lenguaje SQL: DDL, DCL y DML.

Tema 55. Gestion y archivamiento electrénico de documentos. Sistemas de gestion documental (DMS). Sistemas de gestion de contenidos
(CMS). Sistemas de recuperacion. Sistemas de indexacion de la informacion.

Tema 56. Herramientas de analisis de informacion. OLTP y OLAP, sistemas EIS y DDS. Aplicacion en la gestion de datos (datawarehouse),
mineria de datos (data mining) y macrodatos (big data).

Tema 57. Criterios genéricos de seguridad en los sistemas de informacion. Medidas de seguridad activa en la conexion a un sistema.

Tema 58. Identificacion y firma electronica (I). Legislacion europea y nacional. Certificados digitales. Claves privadas, publicas y
concertadas. Formatos de firma electronica.

Tema 59. Identificacion y firma electronica (II). Prestacion de servicios ptblicos y privados. Infraestructura de clave publica (PKI). @firma.
Mecanismos de identificacion y firma: tarjetas inteligentes (smart cards), DNI electronico, mecanismos biométricos.

Tema 60. La seguridad y proteccion en redes de comunicaciones. Tipos de ataques y herramientas de prevencion (cortafuegos, proxy, IDS,
IPS, filtraje de contenidos).

Tema 61. Principales amenazas para la seguridad de los sistemas de informacion. Intrusiones, software malicioso (malware), phishing,
correo no deseado y otros.

Tema 62. La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales. Adaptacion
de aplicaciones y entornos a los requisitos de la normativa de proteccion de datos.

Tema 63. El Esquema Nacional de Seguridad. Adecuacion al Esquema Nacional de Seguridad.

Tema 64. Redes de comunicaciones. Conceptos generales. Medios de transmision. Conmutacion de circuitos y de paquetes. Protocolos de
encaminamiento. Infraestructuras de acceso. Interconexion de redes. Calidad de servicio.

Tema 65. Protocolos de comunicacion de datos. Niveles, primitivas y PDU. El modelo OSI de comunicacién de datos.
Tema 66. El modelo TCP/IP.

Tema 67. Redes de area local (I). Arquitectura. Topologia. Medios de transmision. Métodos de acceso. Sistemas de cableado y dispositivos
de interconexion.

Tema 68. Redes de area local (II): protocolos de gestion SNMP, CMIS/CMIP, RMON.

Tema 69. Acceso remoto a sistemas corporativos: teletrabajo y redes privadas virtuales (VPN). Gestion de identidades. Inicio de sesion tinica
(single sign-on).

Tema 70. Redes IPv4 y IPv6: arquitectura de redes, direccionamiento, encaminamiento y calidad de servicio. Transicion y convivencia [Pv4-
IPv6. Funcionalidades especificas de IPv6.

Tema 71. Protocolos de directorio basados en LDAP y X.500.

Tema 72. Lared SARA. Lared sSTESTA.

——Tema 73. Protocolos de aplicacion de la red Internet (I): HTTP/HTTPS, FTP, Telnet, SSH, SSL/TLS.

Tema 74. Protocolos de aplicacion de la red Internet (II): SMTP, POP3, IMAP4, NTP.

Tema 75. La red Internet. Organismos rectores. El sistema de nombres de dominio (DNS): espacio de nombres de dominio, servidor de
nombres y resolucion de nombres (resolvers). El protocolo DNS.
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Tema 76. Interoperabilidad (I). El Esquema Nacional de Interoperabilidad. Las normas técnicas de interoperabilidad. Interoperabilidad de los
documentos y expedientes electronicos y normas para el intercambio de datos entre administraciones publicas.

Tema 77. Interoperabilidad (II). Infraestructuras, servicios comunes y compartidos para la interoperabilidad entre administraciones publicas.
Cl@uve, la Carpeta Ciudadana, el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), el Directorio Comtn de Unidades (DIR3).

Tema 78. Reutilizacion de la informacion en el sector publico en Europa y en Espafia. Papel de las TIC en la implantacion de politicas de
datos abiertos y transparencia.

Tema 79. Redes sociales en las administraciones publicas.
Tema 80. Auditoria informatica: planificacion y direccion, organizacion, desarrollo, explotacion y entornos operativos.
Tema 81. Seleccion de paquetes informaticos: criterios de valoracion. Inconvenientes y ventajas ante el desarrollo propio.

Tema 82. Software libre. Software de codigo abierto. Conceptos basicos. La Free Software Foundation (FSF). La Open Source Initiative
(OSI). Licencias principales: GPL, LGPL, AGPL, BSD, MIT.

Tema 83. Inteligencia artificial (I). Aprendizaje automatico (machine learning): regresion, clasificacion y ranking; aprendizaje supervisado,
no supervisado y por refuerzo; redes neuronales. Sistemas de recomendacion. Asistentes.

Tema 84. Inteligencia artificial (II). Gestion del conocimiento: conceptos, tipos y modelo SECI. Técnicas de representacion del
conocimiento. Sistemas expertos.

Tema 85. ITIL v3. El ciclo de vida del servicio segun ITIL.
Tema 86. Desarrollo de aplicaciones seguras.
Tema 87. Ingenieria de requisitos. Casos de uso e historias de usuario.

Tema 88. Criptografia. Criptosistemas de clave privada y criptosistemas de clave publica. Protocolos de gestion y distribucion de claves.
Protocolos de autenticacion. Funciones resumen.

Tema 89. Los sistemas de informacién geografica. Conceptos generales y funcionalidades basicas.

Tema 90. Plataformas de formacion en linea (e-learning). Conceptos generales. Tipos d'e-learning. Herramientas.”
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