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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PALMA

3129 Area delegada de Seguridad Ciudadana. Acuerdo de aprobacion de la valoracion del desempeiio del

personal al servicio del Ayuntamiento de Palma adscrito al Area delegada de Seguridad Ciudadana.
Autoevaluacion.

La Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma en sesion de 3 de abril de 2019 acordo:
ANTECEDENTES

1. E1 15 de junio de 2016, la Junta de Gobierno aprobo el Acuerdo de carrera profesional del Ayuntamiento de Palma. Dicho acuerdo
reactiva y ordena la carrera profesional del personal funcionario y del personal laboral del Ayuntamiento de Palma (BOIB num. 161, de 24
de diciembre de 2016). Entro en vigor el 1 de enero de 2016.

2. EI 10 de octubre de 2018, la Junta de Gobierno aprobé la primera convocatoria de un procedimiento para acceder o progresar en la carrera
profesional del personal funcionario y del personal laboral del Ayuntamiento de Palma, ello de acuerdo con lo previsto en el punto 12 del
Acuerdo de carrera profesional del Ayuntamiento de Palma.

3. El articulo 39 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares prevé que las
Administraciones Publicas de las Islas Baleares tienen que implantar progresivamente sistemas de evaluacion del desempefio del personal a
su servicio, como un instrumento para la mejora de motivacion, del rendimiento y de la calidad de los servicios publicos.

4. El articulo 62.bis de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares prevé que la
carrera profesional horizontal consiste en la progresion de nivel, sin necesidad de cambiar de lugar de trabajo como consecuencia de la
valoracion del desempefio y la actuacion profesional, de la calidad de los trabajos realizados y los conocimientos adquiridos y transferidos.
La efectividad definitiva del sistema de carrera horizontal requiere, en todo caso, la implantacion previa de sistemas de evaluacion del
desempetfio.

5. La disposicion adicional doce de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares
prevé, en cuanto a la carrera profesional horizontal en el ambito de la administracion local, que hasta que no tenga lugar la primera
evaluacion del desempefio, los pagos efectuados o que se efectuen en el marco del Acuerdo de la Carrera Profesional tendran la
consideracion de “pagos a cuenta del complemento de carrera”.

6. Por todo ello y de acuerdo con la normativa mencionada, es necesario la implantacion en el Ayuntamiento de Palma de un sistema de la
evaluacion del desempefio mediante un procedimiento que valore por un lado la conducta profesional y por otra el rendimiento o la
consecucion de resultados. Dicho procedimiento tendra que tener la finalidad de mejorar la motivacion, el rendimiento y la calidad de los
servicios publicos.

7. El sistema de evaluacion del desempefio del personal del Ayuntamiento de Palma se iniciard con una primera fase, durante el primer
semestre del aflo 2019, que consiste con la autoevaluacion que tendra que hacer todo el personal que percibe el complemento de “a cuenta
carrera profesional”. Una segunda fase, durante el segundo semestre del afio 2019, que consistird con la evaluacion del personal
subordinado, la evaluacion de los compaiieros y la evaluacion de los superiores jerarquicos.

8. En cuanto la autoevaluacion, es necesario mencionar que la realiza la persona evaluada en relacion con su comportamiento profesional.
Esta autoevaluacion tiene la finalidad de que la persona sea consciente del nivel de correspondencia entre su percepcion y la de las personas
que también la han evaluado. Es importante realizarla por dos razones: la primera, porque ayuda a la persona a reflexionar sobre su actuacion
profesional y, la segunda, porque asi la persona puede conocer la diferencia existente entre como percibe su conducta profesional y como la
perciben las personas con las que trabaja.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/44/1031100

Periodo: 15 dias naturales a partir de la publicacion en la intranet del Acuerdo de la Junta de Gobierno.

Destinatarios: todo el personal del ASC que percibe el complemento de “a cuenta carrera profesional”. El Ayuntamiento publicara un listado
%de} personal que tiene que hacer la autoevaluacion.

ﬁF ormularios a rellenar: se aprobaran dos cuestionarios:
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- Cuestionario de evaluacion de competencias profesionales para personas sin funciones directivas. El personal evaluara las cinco
siguientes competencias: 1) trabajo en equipo; 2) adaptabilidad/flexibilidad; 3) compromiso/implicacion; 4) orientacion a los
resultados y 5) orientacion a la ciudadania.

- Cuestionario de evaluacion de competencias profesionales para personas con funciones directivas. El personal evaluard las seis
siguientes competencias: 1) trabajo en equipo; 2) adaptabilidad y flexibilidad; 3) orientacion e implicacion; 4) orientacion a los
resultados; 5) orientacion a la ciudadania y 6) habilidades directivas.

Proceso: Los cuestionarios, en formato autoevaluable, se pondran a disposicion del personal en la intranet municipal y una vez rellenados se
tendran que enviar, por correo electronico, al Departamento de RRHH.

9. De acuerdo con el Acuerdo adoptado en Mesa General de Negociacion de 28 de marzo de 2019 por los representantes de la
Administracion y los sindicatos.

CONSIDERACIONES JURIDICAS

1. El Acuerdo de la Junta de Gobierno de 15 de junio de 2016 que aprob6 el Acuerdo de carrera profesional del Ayuntamiento de Palma
(BOIB num. 164, de 24 de diciembre de 2016).

2. El articulo 20 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por cual se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico en cuanto a la evaluacion del desempeiio.

3. El articulo 37.1.d) del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Basico
del Empleado Publico que prevé que son objeto de negociacion, en su ambito respectivo y en relacion con las competencias de cada
Administracion Publica y con el alcance que legalmente corresponda en cada caso, las normas que fijen los criterios y mecanismos generales
en materia de evaluacion del desempefio.

4. El articulo 39 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcién Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares prevé que las
administraciones publicas de las Islas Baleares tienen que implantar progresivamente sistemas de evaluacion del desempefio del personal a
su servicio, como instrumento para la mejora de motivacion, del rendimiento y de la calidad de los servicios publicos.

5. El articulo 62.bis de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion Publica de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares en cuanto a
que la efectividad del sistema de carrera horizontal requiere, en todo caso, la implantacion previa de sistemas de evaluacion del desempefio.

Por todo esto, de acuerdo con el articulo 127 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local y el Acuerdo de
delegacion de competencias de la Junta de Gobierno de Palma en los titulares de las Areas y Areas delegadas tomado el 28 de octubre de
2015, la regidora que subscribe propone a la Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma la adopcion del siguiente:

ACUERDO

Primero. Implantar el sistema de evaluaciéon del desempefio del personal al servicio del Ayuntamiento de Palma adscrito en el Area de
Seguridad Ciudadana como un instrumento para la mejora de motivacion, del rendimiento y de la calidad de los servicios publicos. Este
proceso constara de cuatro evaluaciones: la autoevaluacion, la evaluacion del personal subordinado, la evaluacion de los compaiieros y la
evaluacion del superior jerarquico.

Todo esto, de acuerdo con el que dispone el articulo 20 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por cual se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y lo que prevé el articulo 39 de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la Funcion
Publica de la Comunidad Autéonoma de las Islas Baleares y el Acuerdo adoptado en Mesa General de Negociacion del 28 de marzo de 2019.

Segundo. Aprobar el proceso de la autoevaluacion como un procedimiento que realizara la persona evaluada en relacion con su
comportamiento profesional y que tiene la finalidad que la persona sea consciente del nivel de correspondencia entre su percepcion y la de
las personas que también la han evaluado o la tienen que evaluar.

Lo llevara a cabo todo el personal adscrito al Area de Seguridad Ciudadana que perciba a través de la némina mensual el complemento de “a
cuenta carrera profesional” en el periodo de 15 dias naturales a partir de la publicacion de este acuerdo en la intranet.

Tercero. Aprobar el cuestionario de evaluacion de competencias profesionales para personas sin funciones directivas y el cuestionario de

et

evaluacion de competencias profesionales para personas con funciones directivas como integrantes del proceso de autoevaluacion que

s flgUran como anexos.

Cuarto. La autoevaluacion se llevara a cabo mediante los medios telematicos establecidos.
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Quinto. Publicar este Acuerdo en el Boletin Oficial de las Islas Baleares por su conocimiento y efectos oportunos.

ANEXOS

ANEXO 1
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA PERSONAS CON FUNCIONES
DIRECTIVAS

AUTOEVALUACION ABRIL 2019

Nombre de la persona evaluada:

Fecha evaluacion:

Concejalia o departamento:

DNIL:

1. Trabajo en equipo: es la capacidad de fomentar un ambiente de colaboraciéon, comunicacion y confianza entre los miembros del equipo.
1.1 Comparte informacion.

1.2 Ofrece su ayuda u orientacion cuando alguien del equipo la precisa.

1.3 Escucha y comprende las necesidades de los miembros del equipo.

1.4 Busca los momentos oportunos para decir las cosas.

1.5 Fomenta la camaraderia y favorece un ambiente de trabajo adecuado.

1.6 Defiende los miembros de su equipo y los apoya.

1.7 Favorece la participacion.

1.8 Transmite claramente los objetivos y las responsabilidades a los miembros del equipo.
1.9 Delega responsabilidad a los miembros del equipo.

Nota de la competencia:

2. Adaptabilidad y flexibilidad: Es la capacidad de modificar el comportamiento y adaptarse a diferentes situaciones y personas de forma
rapida y adecuada.

2.1 Tiene una actitud positiva ante los cambios.

2.2 Invierte tiempo para explicar los cambios al equipo.

2.3 Se adapta de manera favorable a nuevos procedimientos y herramientas de trabajo.
2.4 Coopera en la implantacion de nuevos objetivos, procedimientos y herramientas.
2.5 Soluciona rapidamente los incidentes o problemas que puedan surgir.

Nota de la competencia:

3. Orientacién e implicacién: sentir como propios los objetivos de la Organizacion. Apoyar e instrumentar decisiones, compromiso con el
logro, de los objetivos comunes. Cumplir con los compromisos.

3.1 Es puntual cuando se lo requiere o se lo convoca por algiin asunto de trabajo.

3.2 Se mantiene actualizado para mejorar su desempeiio.
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3.3 Dedica el tiempo necesario cuando las circunstancias lo requieren.
3.4 Participa en las reuniones, sesiones, grupos de trabajo, etc.

3.5 Colabora cuando la situacion lo precisa.

3.6 Aporta propuestas para mejorar procesos o métodos de trabajo.
Nota de la competencia:

4. Orientacion a los resultados: preocupacion por un nivel de trabajo alto y de calidad (en el tiempo previsto) y con dependencia de los
obstaculos que se planteen.

4.1 Consigue los objetivos en el plazo previsto.

4.2 Fija objetivos para el servicio que sean realistas y medibles.

4.3 Es perseverante en el alcance de los objetivos.

4.4 Optimiza los recursos disponibles.

4.5 Analiza anualmente los resultados del servicio y establece acciones de mejora.

4.6 Ante un incremento puntual de trabajo o situacion de urgencia mantiene un buen nivel de ejecucion.
4.7 Sigue los procedimientos establecidos.

4.8 Realiza el seguimiento de las medidas de prevencion de riesgos laborales.

Nota de la competencia:

5. Orientacién a la ciudadania: se refiere a anteponer las necesidades de la ciudadania o de la persona destinataria de los productos o
servicios y sus expectativas a cualquier otra consideracion o interés.

5.1 Protege la confidencialidad de la informacion proporcionada y preserva la intimidad.

5.2 Demuestra un trato amable y cordial con las personas usuarias de los servicios.

5.3 Hace todo lo que esta a su alcance para satisfacer las necesidades de las personas usuarias o de los interlocutores e interlocutoras.
5.4 Entiende a los ciudadanos y ciudadanas, y sabe ponerse en su lugar mostrando empatia.

5.5 Dispone de habilidades comunicativas adecuadas.

5.6 Conoce y respeta los derechos de los usuarios y usuarias.

Nota de la competencia:

6. Habilidades directivas: es la capacidad de orientar/dirigir la actuacién de un equipo de trabajo, teniendo en cuenta la misidn, vision y
valores de la Organizacion.

6.1 Afronta los conflictos en lugar de evitarlos o camuflarlos.
6.2 Es accesible.

6.3 Adapta el lenguaje a la persona o personas que tiene delante.
6.4 Sabe decir no cuando es necesario.

6.5 Acepta su responsabilidad cuando se producen errores.

6.6 Transmite confianza y credibilidad.

6.7 Reconoce el trabajo bien hecho o el esfuerzo de las personas que tiene a su cargo.
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6.8 Toma decisiones.

6.9 Se expresa de forma honesta y constructiva basandose en hechos.

6.10 Busca el consenso cuando la situacion lo precisa (propone soluciones mutuamente satisfactorias).
Nota de la competencia:

Nota del formulario:

Observaciones a la evaluacion realizada (explicar los motivos por los cuales no se han evaluado algunas conductas). Se debe indicar con el
numero a qué competencia hace referencia.

ANEXO 2
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES PARA PERSONAS SIN FUNCIONES
DIRECTIVAS

AUTOEVALUACION ABRIL 2019
Nombre de la persona evaluada:
Fecha evaluacion:

Concejalia o departamento:

DNI:

1. Trabajar en equipo: participar con otras personas propiciando la colaboracion necesaria para la consecucidén de objetivos comunes; se
subordinan los intereses individuales.

1.1 Comparte informacion.

1.2 Ofrece su ayuda a compaifieros/as y superiores cuando la precisan.

1.3 Escucha y comprende las necesidades de los miembros del equipo.

1.4 Fomenta el compafierismo y favorece un ambiente de trabajo adecuado.

1.5 Participa activamente en el equipo.

1.6 Realiza el trabajo que le corresponde para no sobrecargar a sus compafieros/as.
1.7 Da apoyo a las decisiones del equipo.

2. Adaptabilidad/Flexibilidad: es la capacidad de modificar el comportamiento y adaptarse a diferentes situaciones y personas de forma
rapida y adecuada.

2.1 Tiene una actitud positiva ante los cambios.

2.2 Modifica su conducta ante la orientacion de su responsable y/o compaiieros/as.

2.3 Soluciona rapidamente los incidentes que puedan surgir durante el desarrollo del trabajo.
2.4 Se adapta con rapidez a otras tareas, procedimientos o situaciones nuevas.

Nota de la competencia:

3. Compromiso/Implicacién: es la capacidad de apoyar e instrumentar decisiones, compromiso con el logro de los objetivos comunes.
Cumplir los compromisos.
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3.1 Es puntual cuando se lo convoca a reuniones de trabajo.

3.2 Se mantiene actualizado para mejorar su desempeio.

3.3 Cuando se producen incrementos puntuales de trabajo acaba la tarea encomendada.
3.4 Participa en las reuniones, sesiones, grupos de trabajo, etc.

3.5 Colabora cuando la situacion lo precisa.

3.6 Aporta propuestas para mejorar procesos o métodos de trabajo.

4. Orientacion a los resultados: preocupacion por un nivel de trabajo alto y de calidad (en el tiempo previsto) y con independencia de los
obstaculos que se planteen.

4.1 Lleva a cabo sus funciones o actividades en el plazo previsto.

4.2 Es perseverante en el alcance de los objetivos.

4.3 Optimiza los recursos disponibles.

4.4 Ante un incremento puntual de trabajo o situacion de urgencia mantiene un buen nivel de ejecucion.
4.5 Sigue los procedimientos establecidos.

4.6 Lleva a cabo las medidas de prevencion de riesgos laborales propias del lugar.

5. Orientacion a la ciudadania: se refiere a anteponer las necesidades de la ciudadania o de la persona destinataria de los productos o
servicios y sus expectativas a cualquier otra consideracion o interés.

5.1 Protege la confidencialidad de la informacion proporcionada, y preserva la intimidad.

5.2 Demuestra un trato amable y cordial con las personas usuarias de los servicios.

5.3 Hace todo lo que esta a su alcance para satisfacer las necesidades de las personas usuarias o de los interlocutores e interlocutoras.
5.4 Entiende a los ciudadanos y ciudadanas y sabe ponerse en su lugar y mostrar empatia.

5.5 Dispone de habilidades comunicativas adecuadas.

5.6 Conoce y respeta los derechos de los usuarios y usuarias.

Observaciones a la evaluacion realizada (explicar los motivos por los cuales no se han evaluado algunas conductas)

Palma, 29 de marzo de 2019

La regidora del Area Delegada de Seguridad Ciudadana
p.d. Decreto de Alcaldia nim. 13051, de 05/07/2017
(BOIB num. 83, de 08/07/2017)

Angélica Pastor Montero
p-d. Decreto de Alcaldia num. 10931, de 15/06/2015
(BOIB num. 92, de 23/06/2015)
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