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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién tercera. Cursos y formacién

CONSORCIO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LAS
COMUNICACIONES DE MALLORCA (TIC MALLORCA)

12941 Instrucciones sobre las actividades formativas del Plan de Formacion de TIC Mallorca programadas
para el primer semestre del aiio 2020

JAUME ALZAMORA RIERA, Presidente del Consorcio, en virtud de las atribuciones que tengo conferidas de acuerdo con lo que dispone
el articulo 12 y 13 de los Estatutos del Consorcio publicado en el BOIB n°® 94 de 31 de julio de 2018,

De acuerdo con el que se prevé en el articulo 14 de la Ley 7/2007, de 12 de abril, del estatuto basico del empleado publico, el personal al
servicio de las entidades locales tiene, entre otros, el derecho a la formacion continua y la actualizacion permanente de los conocimientos y
las capacidades profesionales.

Segun el articulo 4 de los estatutos del Consorci de Tecnologies de la Informacié i de les Comunicacions de Mallorca, constituye uno de los
objetos del Consorcio llevar a cabo acciones formativas en materia informatica y telematica dirigidas al personal de los entes consorciados.

Desde la creacion del Consorcio en 1992, la formacion se ha considerado un instrumento fundamental para facilitar el éxito de las politicas
municipales de cambio y modernizacion y, por esta razon, constituye un objetivo prioritario ofrecer a los trabajadores la formacion para que
puedan adquirir las competencias necesarias y adecuadas para mejorar de manera continua la calidad del servicio que se ofrece a la
ciudadania.

Por todo esto, RESUELVO:

1. Aprobar la convocatoria del Plan de Formacion programado por el departamento de Formacion del Consorci de Tecnologies de la
Informacio i de les Comunicacions de Mallorca para el primer semestre del afio 2020. Se adjuntan como anexo las instrucciones que deben
de regir las actividades formativas programadas.

2. Publicar esta resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

3. Publicar la oferta formativa con indicacion del calendario, los lugares de realizacion de los cursos y, en general, toda la informacion en el
Portal de Gestion de Formacion de TIC Mallorca (http://formacio.ticmallorca.net/).

Lo manda y firma el Presidente del Consorci TIC Mallorca.

Palma, 16 de diciembre de 2019

El Presidente del Consorcio
Jaume Alzamora Riera

He tomado nota,
La secretaria delegada

ANEXO I
Instrucciones sobre las actividades formativas del Plan de Formacion de TIC Mallorca programadas para el primer semestre del
afio 2020

I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/173/1050498

mPunto 1. Personas destinatarias

%Las personas destinatarias de las actividades formativas del Plan de Formacion de TIC Mallorca son el personal empleado publico de los
entes consorciados.
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El personal citado en el punto anterior tiene derecho a participar en las actividades formativas de TIC Mallorca en los términos y en las
condiciones que se determinen en esta convocatoria.

Punto 2. Numero maximo de solicitudes

Las personas interesadas sdlo pueden solicitar la inscripcion a tres cursos de este semestre. Esta limitacion queda exceptuada en los cursos
abiertos con un nuevo plazo de inscripcion.

Punto 3. Modalidades de inscripcion a los cursos y presentacion de documentacion
Los empleados puiblicos de los entes consorciados pueden tramitar sus solicitudes mediante el siguiente procedimiento:
3.1 Registrarse

La persona interesada en inscribirse a los cursos, si todavia no esta registrada, tendra que solicitar previamente el alta como usuaria del
servicio de Formacion de TIC Mallorca.

Las inscripciones a los cursos deben realizarse desde el Portal de Gestion de Formacion de TIC Mallorca.
Para tal efecto, hay disponible en la pagina web de TIC Mallorca (www.ticmallorca.net), un enlace al nou Portal.

Se puede acceder al formulario de solicitud de alta haciendo clic sobre “Registra’t”, en el extremo superior derecho del Portal, asi como a las
instrucciones que deben seguirse para enviarlo a la seccién de Formacion de TIC Mallorca.

Cuando la persona solicitante haya sido dada de alta, recibird un mensaje con su nombre de usuario y una contrasefia provisional para
acceder por primera vez al Portal.

3.2 Inscripcion a los cursos desde el nuevo Portal de Gestion de Formacion

La inscripcién a los cursos debe realizarse accediendo a la pagina web www.ticmallorca.net. A continuacion, se tiene que seleccionar el
enlace “Portal de Formacio”. En la ventana siguiente se tiene que hacer clic sobre el enlace “Accés al Portal de formaci6é”. Otra manera de
acceder al Portal es introduciendo directamente la URL en el navegador (formacio.ticmallorca.net).

Para consultar la oferta formativa del primer semestre de 2020 hay que hacer clic sobre “Programacio gener-juny 2020”. Se mostraran los
cursos programados y, haciendo clic sobre el titulo de cada curso, apareceran las ediciones programadas.

Para inscribirse a una edicion hay que hacer clic sobre la etiqueta “Inscriu-te”. Se solicitara el nimero de DNI (con la letra) y la contrasefia.

Cuando se acceda por primera vez al Portal, y para poder obtener una contrasefia, se tiene que hacer clic en la pestafia “Reinicialitzeu la
vostra contrasenya”. El sistema solicitard a continuacion la direccion de correo electronico del usuario. Si éste ya era usuario de la anterior
plataforma de inscripcion, tendrd que introducir la misma direccién que tenia cuando fue dado de alta en ella.

Si la direccion de correo electronico no es la misma que consta en la base de datos de la seccion de Formacion, el usuario debera ponerse en
contacto telefonico (971 17 38 06 /971 00 75 12) con la seccidn para proporcionar una direccion valida y actualizada.

Cuando la direccion de correo registrada sea la correcta, el usuario recibira un mensaje automatico con un enlace que le permitira acceder al
Portal e introducir una contrasefia y actualizar sus datos.

A partir de ese momento, el usuario ya podra inscribirse a los cursos.
Punto 4. Plazo de inscripcion
El plazo de inscripcion a los cursos correspondientes al primer semestre del Plan de Formacion de 2020 es de dia 7 a dia 20 de enero.

Punto 5. Material didactico de los cursos

——=—=FI material didactico de los cursos se publicard en el nuevo Portal de Gestiéon de Formacion, accesible desde el ment1 “Material didactic”.

Iz

mEl material didactico no se enviara por correo electrénico en ningtin caso.
3

%Punto 6. Seleccion

6.1 Solo se admitiran las solicitudes que cumplan los requisitos establecidos en la correspondiente convocatoria.
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6.2 Si el nimero de solicitudes de un determinado curso supera el nimero de plazas previsto, la seccion de Formacion realizara la seleccion
correspondiente.

Los criterios de preferencia en la seleccion son los siguientes:

1°. Distribucion de las plazas de la siguiente manera: un 65% de las plazas correspondera al personal de los entes consorciados y el
35% restante al personal del Consell de Mallorca.

2°. Se dara preferencia a las personas aspirantes que hayan quedado en la lista de espera del semestre anterior.

3°. La fecha de presentacion de la solicitud.

6.3 En caso de igualdad de condiciones en todos los apartados anteriores, las personas que acrediten en el momento de la presentacion de
solicitudes que se han incorporado durante el afio anterior al servicio activo después de un permiso de maternidad o paternidad, o que han
reingresado después de una excedencia por razones de guarda legal y atencion a personas dependientes o con discapacidad, tendran
preferencia durante un afio en la participacion en actividades formativas.

Punto 7. Consulta sobre las solicitudes de los cursos

Las personas que soliciten cursos podran comprobar si han sido admitidas o si han quedado en la lista de espera accediendo al Portal de
Gestion de la Formacion con su DNI y su contraseiia.

La seccion de Formacion recordard el inicio de cada curso a las personas admitidas y también les solicitard la confirmacion de su asistencia a
¢éstos mediante un mensaje de correo electronico.

Las personas admitidas tendran que enviar el formulario de comunicacién de asistencia al curso firmado por su superior (formulario
disponible en el Portal, en el ment “Secretaria virtual”, opcion “Formularis”). El formulario se puede enviar por correo electrénico a la
direccion formacio@ticmallorca.net o por fax (971 75 08 54).

Punto 8. Anulacién y modificacién de los cursos

El departamento de Formacion puede suprimir cursos, organizar otros no programados con anterioridad, efectuar varias ediciones siempre
que las circunstancias lo aconsejen y, por ultimo, modificar, si es pertinente, los contenidos, la duracidn, las fechas y los programas
anunciados de conformidad con las necesidades que puedan surgir.

Corresponde a la seccion de Formacion de TIC Mallorca, y una vez consultado el Servicio juridico de TIC Mallorca, resolver las dudas, las
confusiones o las incidencias que puedan surgir sobre la aplicacion de estas instrucciones, o sobre los casos concretos que no se prevean o
que surjan de manera excepcional.

Punto 9. Lista de espera

Si el nimero de solicitantes es superior al numero de plazas se establecera una lista de espera para cubrir las bajas o las renuncias que se
produzcan. La seccién de Formacion actualizara permanentemente y de manera interna la lista de espera.

Punto 10. Obligacion de confirmacién de asistencia y comunicacion de baja. Penalizacién

Con la admision a un curso se contrae la obligacion de asistir al curso. Si no se puede asistir se debe comunicar a la secciéon de Formacion,
por correo electronico o por teléfono, como minimo cinco dias habiles antes de empezar el curso. El hecho de no comunicar una baja puede
ser causa de exclusion, durante el proximo semestre, de los cursos que organice la seccion de Formacion.

Las ausencias superiores al 20% suponen la pérdida del derecho a obtener el certificado de asistencia y el certificado de aprovechamiento.

Las personas en situacion de incapacidad temporal —excepto las de licencias por maternidad o paternidad, excedencia por maternidad o
paternidad, o por cuidado de familiares- no pueden asistir a las actividades formativas. Esta circunstancia se tendrd que comunicar por
escrito, para que, en su caso, se proceda a cubrir la plaza vacante con otra persona, evitando asi la penalizacion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/173/1050498

Punto 11. Tipos de certificados

B nica forma de demostrar la asistencia a un curso es mediante la firma. Por tanto, los alumnos se tienen que asegurar de que han firmado

2la hoja de control de entrada y de salida de cada una de las sesiones del curso.

s

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

Num. 173

26 de diciembre de 2019
Sec. II. - Pag. 50979

I | E%%% Iq:l| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/173/1050498

La falsificacion de la firma supone la pérdida del derecho a certificado y la exclusion de los cursos organizados por TIC Mallorca durante un
afio. En cualquier caso, la firma tiene que coincidir con la del DNI o con la de la solicitud de inscripcion. La penalizacion se hara extensible
a la persona autora de la falsificacion.

11.1 Certificado de asistencia
Los alumnos asistentes al 100 % de las horas de cursos o jornadas inferiores a 10 horas tendran derecho a un certificado de asistencia.

También obtendran el certificado de asistencia las personas que habiendo asistido al 100 % de un curso de 10 horas o mas no hayan superado
la prueba de evaluacion.

11.2 Certificado de aprovechamiento

Para poder obtener el certificado de aprovechamiento de las actividades formativas presenciales que se realicen en horario laboral, es
obligatoria la asistencia al 100 % de las horas y la superacion de la evaluacion correspondiente. No obstante, se pueden dar hasta un 20%
maximo de ausencias si estan debidamente justificadas.

Los casos de renuncia justificada permitidos son los siguientes:

- Baja por enfermedad.

- Enfermedad de hijos menores de 12 afios.

- Ausencia motivada por necesidades del servicio.

- Cumplimiento de un deber inexcusable.

- Accidente o enfermedad grave, hospitalizacion o defuncion de un familiar hasta el segundo grado de consaguinidad o afinidad.

Los conocimientos se evaluaran mediante pruebas con el uso del ordenador o mediante otras modalidades de evaluacion relacionadas con el
contenido de las acciones formativas.

Punto 12. Comunicacion del derecho al certificado de asistencia o al de aprovechamiento. Reclamaciones.

Las personas participantes podran consultar si tienen derecho al certificado de asistencia o al de aprovechamiento en el plazo de una semana
desde la finalizacion del curso accediendo al Portal con su DNI y su contraseia.

TIC Mallorca no enviara los certificados. Se podran recoger en el plazo de quince dias desde la finalizacion del curso en la sede de TIC
Mallorca (c/ Gral. Riera, 113 Palma).

En el caso de que una persona no pueda recoger personalmente su certificado, lo podra recoger otra persona autorizada mediante un escrito
firmado por la persona interesada.

ANEXO II
Cursos del Plan de Formacién de TIC Mallorca programados para el primer semestre de 2020

Fechas
Referencia Curso Horas
Data final
WLO1-EI012020 Writer 1r nivel 3 —7 febrero (INCA) 10
CLO1-E012020 Calc 1r nivel 10 — 14 febrero 10
WLO1-E022020 Writer 1r nivel 17 — 21 febrero 10
WLO2-E012020 Writer 2n nivel 24 — 28 febrero 10
CLO2-E012020 Calc 2n nivel 2 — 6 marzo 10
WLO1-E032020 Writer 1r nivel 9 — 13 marzo 10
QGIS. Introduccion a los Sistemas de Informacio
SIG-E012020 o 9 — 13 marzo 15
Territorial
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Referencia Curso Fechas Horas
Data final
XSA-E012020 Las redes sociales en la Administracion 16 — 20 marzo 10
CLO1-E022020 Calc 1r nivel 23 — 27 marzo 10
WLO2-E022020 Writer 2n nivel 30 marzo — 3 abril 10
EOG-E012020 Herramientas Ofimaticas de Google 20 -21 abril 4
DAC-E012020 Derechos de autor de contenido digital 22 —23 abril 4
EOG-E022020 Herramientas Ofimaticas de Google 27 — 28 abril 4
DAC-E022020 Derechos de autor de contenido digital 29 — 30 abril 4
XSA-E022020 Las redes sociales en la Administracion 4 — 8 mayo 10
CLO2- E022020 Calc 2n nivel 11 — 15 mayo 10
WLO1-E042020 Writer 1r nivel 18 — 22 mayo 10
CLO1-E1032020 Calc 1r nivel 26 —27-28—29 mayo (INCA) 10
IDE-E012020 Infraestructuras de datos espaciales 25 — 29 mayo 10
RIN-E012020 Recursos de Internet 1 — 5 junio 10
CLO1-E042020 Calc Ir nivel 8 — 12 junio 10
RIG-EI012020 Retoque de imagenes con GIMP 15— 19 junio 10
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