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Seccién |. Disposiciones generales
CONSEJO INSULAR DE MENORCA

9643 Acuerdo del Pleno del Consejo Insular de Menorca en sesion de cardcter extraordinario de 23 de
septiembre de 2019, relativo a la aprobacion definitiva de la modificacion del Reglamento del
Servicio insular de teleasistencia domiciliaria en Menorca (exp. 03121-2019-000007)

El Pleno del Consejo Insular de Menorca en sesion de caracter extraordinario de 23 de septiembre de 2019 aprob6 definitivamente la
modificacion del Reglamento del Servicio insular de teleasistencia domiciliaria en Menorca, el texto integro se publica a continuacion, para
general conocimiento.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA DEL CONSELL INSULAR DE MENORCA
Preambulo

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (en adelante TAD) constituye una modalidad del servicio de atencion domiciliaria que, con la
tecnologia adecuada, permite detectar situaciones de emergencia, dar una respuesta rapida a estas situaciones y garantizar la comunicacion
permanente de la persona con el exterior.

Este tipo de servicio se dirige a personas en situacion de dependencia sin PIA (Programa Individual de Atencion) firmado en aplicacion de la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocién de la autonomia personal y atencidén a las personas en situacion de dependencia, personas
mayores que viven solas y personas con discapacidad.

Con el servicio de TAD se proporciona un contacto permanente con el exterior asi como el acceso a los servicios de la comunidad, se ofrece
una respuesta inmediata en caso de emergencia, se da seguridad y apoyo a la persona usuaria y evita o se retrasa su institucionalizacion.

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares (en adelante la LSSIB), en el articulo 37, regulador de las
competencias de los consejos insulares, establece que estos deberan dar soporte técnico y profesional a los servicios sociales comunitarios y
colaborar en la implantacion de las prestaciones basicas (art.37 g), asi como crear, organizar y gestionar los centros o servicios que por su
naturaleza y caracteristicas tengan caracter insular o supramunicipal (art.37 h), y determinar, gestionar y conceder prestaciones tecnologicas
(art. 37 o).

El Consell Insular de Menorca, en ejecucion de las competencias que tiene atribuidas en virtud del articulo 37 o del LSSIB, determinara,
gestionar y conceder prestaciones tecnoldgicas, como es la teleasistencia domiciliaria (art. 23 a LSSIB), que se vehicula como un servicio
social especializado de ambito insular que tiene en cuenta los correspondientes informes de derivacion de los servicios sociales comunitarios
(art. 17 LSSIB), y se coordina, tal como establece el art. 18 y LSSIB.

El Consell Insular de Menorca, en ejecucion de las competencias que tiene legalmente atribuidas en el ambito de los servicios sociales y en
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de régimen local vigente aplicable en materia de cooperacion entre administraciones para
garantizar la prestacion integral y adecuada de estos tipos de servicios, presta el servicio de TAD para ofrecer una atencion integral y
especializada a tales fines y respecto de este colectivo de personas.

Consciente de la necesidad de ofrecer este servicio a todo el territorio de la isla de Menorca de una forma adecuada y eficaz, el Consell
Insular de Menorca, mediante este reglamento, pretende recoger de forma clara y precisa el conjunto de normas que n 'deben regular el
funcionamiento, para su conocimiento y aplicacion, a fin de garantizar la correcta prestacion del servicio.

En el expediente se ha incorporado la correspondiente memoria de analisis normativo que justifica el cumplimiento de los principios de
buena regulacion a que se refiere el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comun , en particular
los principios de necesidad y eficacia, de proporcionalidad, de seguridad juridica, de transparencia y de eficiencia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920

Capitulo 1
Disposiciones generales

rticulo 1
:Objeto

5l

-1. Este reglamento tiene por objeto regular el Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (TAD) del Consejo Insular de Menorca.
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2. El d&mbito de aplicacion de este reglamento es la isla de Menorca.

Articulo 2
Descripcion del servicio

1. El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (en adelante TAD) es un servicio de carcter social que, haciendo uso de la tecnologia
adecuada, ofrece de manera permanente a la persona usuaria una respuesta inmediata ante determinadas eventualidades, bien directamente o
bien movilizando otros recursos, humanos o materiales, propios del usuario o los existentes en la comunidad, con el fin de favorecer su
permanencia en su entorno cotidiano, y facilitar, dentro y fuera del hogar, el desarrollo de las actividades de la vida diaria.

2. E1 TAD se presta fundamentalmente a través de la linea telefonica fija o movil. En la vivienda del usuario instala un dispositivo conectado
mediante la red eléctrica y linea telefonica a un centro de atencion, con el que se comunica en caso de urgencia, activando un pulsador. El
usuario es la titular de la linea y esta debe ser compatible con el sistema de teleasistencia.

3. También se puede prestar para dispositivos moviles, que incluyen la geolocalizacion fuera del domicilio.

4. Para hacer efectiva la prestacion se cuenta con un centro de atencion (en adelante CA) al que esta conectado el equipo instalado en el
domicilio de la persona usuaria o el dispositivo movil, dotado de un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico y los recursos
humanos necesarios para la prestacion del servicio.

5. El servicio de TAD debe actuar, en este sentido, ante situaciones de emergencia sobrevenida mediante recursos propios de las personas
usuarias o de la comunidad para resolver la situacion.

6. El CA debe mantener un contacto periddico con las personas usuarias para hacer un seguimiento permanente, mantener actualizados sus
datos e intervenir, si las circunstancias lo hacen necesario. Asimismo, los usuarios pueden comunicarse con el CA cuando lo consideren
conveniente.

Articulo 3
Objetivos del servicio

1. El objetivo basico del servicio es mantener y potenciar la autonomia de la persona atendida para que pueda permanecer en su propio
domicilio el mayor tiempo posible, manteniendo el control de su propia vida.

2. Por este motivo, los objetivos a los que ha de encaminarse este servicio son:

- Prevenir o retrasar el deterioro de las condiciones de vida de las personas usuarias y, por tanto, de su institucionalizacion
innecesaria.
- Detectar, prevenir y asegurar la intervencion en situaciones de crisis personal, sanitaria, de emergencia o de riesgo.

Articulo 4
Modalidad de la prestaciéon

1. La TAD basica se define de la siguiente manera:

Es el servicio prestado unicamente dentro del domicilio de la persona usuaria, a través de un dispositivo o terminal de telefonia. El usuario
dispondra en su domicilio de un terminal, conectado a un CA, que se activa por pulsion directa o bien accionando la unidad de control
remoto (dispositivo en forma de colgante o pulsera que la persona usuaria debera llevar constantemente).

La conexion permitira el contacto verbal "manos libres" con el CA. Cada terminal en el domicilio llevara asociada, al menos, una unidad de
control remoto (en adelante UCR) para la persona titular del servicio y se dispondra de todas las UCR necesarias para todas las personas
convivientes (beneficiarios).

2. La TAD avanzada se define de la siguiente manera:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920

La que incluye, ademas de los servicios de teleasistencia basica que la persona usuaria necesite, soportes tecnologicos complementarios
———dentro o fuera del domicilio, 0 en ambos casos, asi como la interconexion con los servicios de informacion y profesionales de referencia en
il os sistemas sanitario y social, desarrollando procesos y protocolos de actuaciéon en funcién de la situacién de necesidad de atencion

Ldetectada.

%Ademés del terminal en el domicilio, a propuesta de los servicios sociales comunitarios basicos, podra llevar asociados otros dispositivos
b ‘periféricos del Servicio de Teleasistencia.
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En todos los casos, los dispositivos emitiran al CA aviso con codificacion diferenciada de la posible situacion de emergencia para el que el
dispositivo ha sido disefiado y programado.

Los servicios y tecnologia asociada a la teleasistencia avanzada son:

a) Servicios en el domicilio:
- Telemotoritzaci6 preventiva (supervision remota) que integra el servicio de TAD sensores que se conectan a los enchufes
de las diferentes habitaciones de los hogares y se programan para generar alarmas automaticas cuando los sistema detecta un
desvio sobre un patréon de vida determinado, previamente configurado.
- Deteccion de situaciones de riesgo o emergencia por incidencias en el domicilio (escape de gas, de agua, de fuego y humo)
- Deteccion de incidencias en la actividad de la persona usuaria en el domicilio (por ejemplo, caidas).
- La deteccion de estas incidencias puede alertar sobre una situacion que requiera atencion.

b) Servicios fuera del domicilio:
- Supervision remota y deteccion de situaciones de riesgo o emergencia, que permita identificar nivel de urgencia y tipo de
atencion a prestar y que no esté comprendido en el supuesto de supervision remota en el domicilio.
- Teleasistencia movil con geolocalizacion, que permita un sistema de alarmas de zona de seguridad.
Para hacer efectiva la prestacion del servicio se pondra a disposicién de la persona usuaria los dispositivos tecnologicos
necesarios. Entre otros:
- Detectores de caidas, fugas de gas, de agua, de fuego, convulsiones, enuresis y otros.
- Pulsera que contemple como funciones principales la localizacion y alertas de zona de seguridad.
- Dispositivo moévil especifico que integre las funcionalidades de la pulsera y afada la posibilidad de emision y recepcion de
comunicaciones. Deben permitir la geolocalizacion y la trazabilidad de los itinerarios de las personas.
- Aplicacion moévil de teleasistencia (app) para gestionar los servicios por parte de los cuidadores, enviando mensajes SMS
o alertas.
- Otros dispositivos y / o soluciones tecnologicas que puedan facilitar los servicios descritos en los apartados anteriores.

Articulo 5
Actuaciones del servicio

Para alcanzar los objetivos del servicio, mediante este se debe garantizar:

a) Una comunicacion interpersonal, bidireccional, ante cualquier necesidad, las veintidos (24) horas del dia, todos los dias del afio.

b) La atencidon inmediata y adecuada ante situaciones de emergencia a través de personal especializado.

¢) La movilizacién de recursos ante situaciones de emergencia sanitaria, domiciliaria o social.

d) La prevencion, a través de la deteccion precoz de las situaciones de riesgo que se puedan dar.

e) La seguridad y tranquilidad a las personas usuarias y sus familiares de contacto, por el hecho de garantizar la atencion en casos de
emergencia.

/) El seguimiento permanente de la persona usuaria desde el CA, mediante 1lamadas telefonicas periddicas (de familiarizacion, de
cortesia, de felicitacion, de seguimiento quincenal, de recordatorio, de finalizacion de la ausencia ...) con el fin de estar presentes en
su vida cotidiana, potenciar habitos de vida saludable y actualizar los datos de su expediente sociosanitario.

2) La gestion de agendas especificas suscritas entre la entidad prestataria del servicio y el usuario, a peticion de ésta, de su familia o
de personas cercanas, que permitan recordar las tomas de medicacion, actividades o citas.

h) La realizaciéon de llamadas informativas sobre campaias especificas que sean de interés para los usuarios del servicio
(recomendaciones ante olas de calor o frio, prevencion de estafas, robos, entre otros), con la autorizacion previa del Consejo Insular
de Menorca.

i) Operatividad de dispositivos domiciliarios fijos que permitan la atencion dentro del domicilio y, cuando forme parte del plan
personalizado, de dispositivos méviles y de geolocalizacion, asi como de dispositivos para el analisis de patrones de vida y de
control de incidencias en el hogar.

J) Atencion presencial a la persona usuaria cuando ésta sea necesaria. Esta atencion se realizara por la persona del entorno asignada
segun el acuerdo asistencial o bien por unidades de urgencia de caracter asistencial del entorno.

k) Uso de protocolos especiales: atencion en situaciones de duelo, prevencion del maltrato de las personas dependientes, atencion en
situaciones de contingencia y catastrofes.

1) Realizacion, por parte de la empresa prestadora, de al menos una visita domiciliaria desde la fecha de alta en el servicio y las que
se hagan necesarias para el correcto seguimiento de la prestacion, principalmente para las personas la situacion de necesidad de las
que lo requiera (personas que viven solas con enfermedades cronicas invalidantes). La visita tendra como objetivo reasegurar las
pautas de actuacion establecidas y hacer su seguimiento.

1) Seguimiento mediante apps u otros aplicativos por parte de los familiares o cuidadores, para situaciones que lo requieran.

m) Custodia, con sistemas de seguridad, de las llaves del domicilio de la persona usuaria o alternativas, de manera que se garantice
el acceso al domicilio y la atencion en caso de emergencia.

I |E§%§ "’“I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920
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n) Sistema de reparacion o reposicion gratuita ante las averias detectadas que afecten a la continuidad del servicio en un plazo
maximo de 48 horas.

Capitulo 11
Usuarios del servicio

Articulo 6
Destinatarios del servicio

1. Pueden ser usuarias del servicio todas las personas que residen en Menorca y que, de acuerdo con el informe de valoracion del técnico o la
técnica municipal previsto en el articulo 9, cumplan los requisitos generales de acceso y las condiciones de idoneidad para ser beneficiarios y

siempre

que se encuentren en alguna de las situaciones de riesgo:

a) Personas mayores, de 65 afios 0 mas, que viven solas permanentemente o durante gran parte del dia, o bien que viven con otras
personas que presentan idénticas caracteristicas de edad o discapacidad. En las mismas circunstancias, se pueden considerar grandes
personas de 55 afios 0 mas, con un informe de los servicios comunitarios basicos que justifiquen la necesidad de este servicio.

b) Personas con un grado de discapacidad igual o superior al 65%.

¢) Personas en situacion de dependencia sin PIA (Programa Individual de Atencion) firmado en aplicacion de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia.

d) Personas con enfermedades cronicas que viven solas y con poco apoyo social o familiar.

e) Personas con dificultades de movilidad o que sufran caidas frecuentes.

2. Excepcionalmente, las personas en situacion de dependencia con PIA firmado en aplicacion de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en sutiacion de dependencia, podran disponer o mantener este servicio hasta la
activacion del servicio de TAD por dependencia.

Articulo 7
Requisitos generales de acceso

Los requisitos para poder acceder al servicio son:

I| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920

a) Estar empadronados y vivir en algin municipio de Menorca.
b) Tener cubiertas las necesidades basicas de vivienda, alimentacion, higiene personal y del domicilio.
¢) Disponer de un servicio telefonico o de comunicacion compatible con el sistema de teleasistencia.

Articulo 8 Tipologia de usuarios

Tienen la condicion de persona usuaria las siguientes:

a) Titular del servicio: es la persona que cumple los requisitos necesarios para ser usuaria del servicio de TAD, en el domicilio de
la que se instalara un terminal y en la que se entregara una unidad de control remoto (UCR).

b) Beneficiario / a con unidad de control remoto (UCR) adicional: es la persona que convive con la persona titular del servicio y
que, al mismo tiempo, cumple los requisitos para ser usuaria y manifiesta que también necesita el servicio. Esta segunda persona
usuaria también dispondra de una UCR adicional para su uso exclusivo y sustituira la persona titular en caso de que esta cause baja.
¢) Beneficiario / a sin unidad de control remoto (UCR) adicional: es la persona que convive con la persona titular y necesita las
prestaciones y atenciones que el servicio proporciona pero que no tiene capacidad fisica o psiquica para poder solicitar por si misma
esta atencion y, por tanto, no puede hacer uso de la UCR. Este tipo de usuario debe ser dado de baja cuando cause baja la persona
titular, salvo que pase a depender de otra persona titular con la que también convive.

Capitulo IIT
Del precedimiento de concesion, baja y suspension del servicio

Articulo 9
Criterios y procedimiento de acceso

El acceso de los usuarios al servicio de TAD se produce a través de los servicios sociales comunitarios basicos, de acuerdo con el
Lprocedimiento que se establece a continuacion.
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1. Solicitud

La persona interesada en obtener la prestacion del servicio TAD, o su representante, debe presentar la solicitud, segun el modelo que
establezca el Consejo Insular de Menorca, a los servicios sociales comunitarios basicos de su municipio.

La solicitud se presentara acompaiiada de la siguiente documentacion:

a) Fotocopia del DNI

b) Fotocopia de la tarjeta de la Seguridad Social

¢) Certificado de empadronamiento

d) Certificado de convivencia

e) Fotocopia de la declaracion de la renta del tltimo afio del / de la solicitante o justificacion que acredite la no obligacion de hacer
dicha declaracion

/) En el caso de no haber hecho la declaracion de la renta, deben aportar los justificantes de los ingresos que se perciben en el
momento de la solicitud

g) Informe de salud del solicitante segin el modelo que establezca el Consell Insular de Menorca, o un informe de salud de
dependencia a remitira al departamento competente en materia de servicios sociales del Consell Insular de Menorca

h) Certificado de discapacidad, en su caso

i ) Datos bancarios para la domiciliacion de los recibos

2. Valoracion

Una vez admitida la solicitud, los profesionales de los servicios sociales comunitarios basicos municipales deben concertar una entrevista o
una visita al domicilio de la persona usuaria potencial para verificar las circunstancias sociales y familiares, asi como para poder valorar la
necesidad de contar o no con el servicio.

El técnico o la técnica elaborara el correspondiente informe de valoracion, el cual, ademas de los datos personales del solicitante, debera
identificar la tipologia de usuario, la situacion de dependencia, el grado de discapacidad, asi como la modalidad de TAD mas adecuada,
basica o avanzada (deteccion de fugas e incidencias, caidas, motorizacion de patrones de vida y emision de alertas, teleasistencia movil, con
geolocalizacion).

La solicitud, junto con la documentacion pertinente y el informe de valoracion del técnico o de la técnica municipal se remitird al
departamento competente en materia de servicios sociales del Consell Insular de Menorca.

3. Propuesta de resolucion

Los expedientes de concesion del servicio de TAD los resolvera el departamento competente en materia de servicios sociales del Consell
Insular de Menorca .

Si la documentacion facilitada por los servicios comunitarios basicos municipales resulta incompleta o insuficiente, se requerira la
subsanacion pertinente de acuerdo con el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo comiin de las
administraciones publicas.

El técnico encargado o la técnica encargada de instruir el expediente realizara la propuesta de resolucion, teniendo en cuenta toda la
informacion facilitada por los servicios comunitarios basicos municipales y las enmiendas de documentacién necesarias, y como minimo
debe pronunciarse sobre los aspectos siguientes:

a) Si la persona usuaria cumple los requisitos para ser admitida al servicio o si, por el contrario, se propone la denegacion motivada
de la solicitud.

b) En caso de admision, determinar cudl serd la tipologia de usuario que se asigne al beneficiario, y qué modalidad de prestacion se
le concede.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920

Ante los casos de propuestas favorables de concesion del servicio por parte del técnico encargado de la instruccion del servicio, se podran
iniciar los tramites para la activacion del servicio desde la fecha de la propuesta técnica. Sin embargo, la activacion de la prestacion a partir
=——de esta fecha so6lo generara derechos a favor de la persona interesada en la fecha de efectividad que establezca la resolucion correspondiente.

=

. Resolucion

-

]

Elaborada la propuesta técnica anterior, se elevara al consejero o consejera competente en materia de servicios sociales para que dicte una
esolucion motivada.

e
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La resolucion se pondrd en conocimiento de la entidad prestadora del servicio. Asimismo, en los casos de denegacion, se comunicara a la
persona solicitante. Contra esta resolucion se pueden interponer los recursos que legalmente correspondan.

La resolucion de concesion podra tener efectos retroactivos a la fecha de activacion del servicio en los casos de propuesta técnica previa
favorable.

El procedimiento administrativo concluye con la firma del documento contractual entre el usuario y la entidad prestadora del servicio.
5. Lista de espera

En el supuesto de que, por falta de capacidad del servicio o de disponibilidad presupuestaria, éste no se pueda ofrecer temporalmente, las
solicitudes que se presenten de acuerdo con el procedimiento anterior quedaran pendientes de tramitacion hasta que las disponibilidades del
servicio permitan valorarlo las.

A tal efecto, el técnico del Consejo Insular de Menorca encargado de la instruccion de los expedientes debe elaborar una lista de espera
segun la fecha de presentacion de la solicitud con toda la documentacion necesaria o de la fecha de subsanacion de manera correcta de la
solicitud, en su caso.

6. Supuestos de urgencia

Se considera supuesto de urgencia toda situacién excepcional en la que la persona solicitante se puede beneficiar del servicio en el plazo
maximo de 48 horas desde que el Consell Insular se lo comunique y de acuerdo con el procedimiento establecido. El otorgamiento de este
beneficio queda condicionado a la existencia de plaza vacante.

Con estos supuestos se prevé cualquier circunstancia que, por su especial riesgo social, por crisis grave o enfermedad, requiera la prestacion
inmediata del servicio.

En cualquier caso, las personas que resulten beneficiadas deben cumplir los requisitos que se recogen en este reglamento.

La valoracion de la urgencia se efectuara el técnico o la técnica responsable de instruir el expediente del departamento competente en
materia de servicios sociales del Consell Insular de Menorca, de conformidad con el informe remitido por los servicios sociales comunitarios
basicos y la documentacion que se acompaiie, con el visto bueno del consejero o la consejera competente.

Sin embargo, esta medida tiene caracter provisional hasta que no se ratifique por resolucion del consejero o la consejera competente en
materia de servicios sociales del Consell Insular de Menorca.

Articulo 10
Alta en el servicio

1. Las altas de los usuarios en el servicio se producen desde el momento que se instale el terminal en su domicilio.

La entidad prestadora del servicio debe dar de alta a la persona en el plazo méximo de diez dias (10) naturales desde la fecha de la propuesta
técnica previa favorable.

2. A tal fin, el Consejo Insular de Menorca debe proporcionar a la entidad los datos de contacto de la persona usuaria, para fijar la fecha y la
hora para instalar el terminal, la UCR y el resto de dispositivos necesarios para el funcionamiento del servicio, de acuerdo con el siguiente
procedimiento:

a) La entidad prestadora del servicio debe efectuar una visita al domicilio de la persona solicitante, durante la que se ha de rellenar
un documento informe con los datos generales y especificas de la persona usuaria y se debe concretar la fecha para instalar el
terminal, o bien se debe informar a la persona usuaria que en el plazo de tres (3) dias recibira una llamada con el fin de acordar dia y
hora de instalacion del equipo.

b) Concretadas la fecha y la hora, se efectuara una segunda visita al domicilio para instalar el terminal y la UCR correspondientes;
momento en que se produce el alta en el servicio, siempre en los plazos establecidos anteriormente. La entidad prestadora del
servicio y el usuario deben suscribir un documento contractual que recoja las condiciones de su prestacion y en el que se debe hacer
mencion expresa que la persona usuaria da su conformidad a las condiciones establecidas para los casos en que surja la necesidad de
entrar en el domicilio como consecuencia de una emergencia.

¢) Finalmente, la entidad prestadora del servicio debera comunicar el alta en el servicio al Consell Insular de Menorca.
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3. La entidad prestadora del servicio debe registrar y custodiar el documento contractual de conformidad, y las actualizaciones que puedan
producirse en caso de modificaciones sustanciales en las condiciones de prestacion del servicio, mientras éste permanezca en alta y el tiempo
legalmente establecido posteriormente a la baja. El departamento competente en materia de servicios sociales del Consell Insular de Menorca
podra requerirle este documento a los efectos de estudio, explotacion estadistica y seguimiento de la prestacion del servicio.

Articulo 11
Suspensién temporal

1. La suspension temporal del servicio puede producirse por ausencia temporal de la persona usuaria en el domicilio, motivada por
hospitalizacion, salida de vacaciones, estancia temporal en centro residencial u otros motivos similares que determinen la interrupcion de la
comunicacion entre la persona atendida y CA, sin que ello suponga la retirada del equipamiento.

La persona interesada debera notificar la ausencia a la entidad prestadora del servicio, y el periodo maximo de suspension del servicio
correspondiente, salvo por causas debidamente justificadas, no puede ser superior a tres (3) meses continuos. El usuario causara baja
definitiva, mediante la resolucion correspondiente, si se supera el periodo maximo establecido.

En casos excepcionales se establecerd un plazo concreto de vuelta. Finalizado este periodo, si persisten las circunstancias que motivaron el
alta en el servicio, se debe reactivar la atencion en las condiciones en las que se prestaba.

2. La suspension del servicio no afecta al deber del usuario de abonar el precio correspondiente.

3. Las personas usuarias del servicio de TAD deben estar debidamente informadas del procedimiento a seguir para activar la suspension
temporal y, en su caso, reactivar la prestacion del servicio.

4. La entidad prestadora del servicio deben comunicar al departamento competente en materia de servicios sociales del Consejo Insular de
Menorca las peticiones de suspension y de reactivacion que reciba.

Articulo 12
Revision de la situacion de la persona usuaria

1. Cuando el Consejo Insular de Menorca o la entidad prestadora del servicio tengan conocimiento de la modificacion de las circunstancias
que sirvieron de base para la concesion del servicio, se debe revisar el expediente.

2. El técnico o la técnica competente del Consejo Insular de Menorca, una vez revisada la documentacion que en su caso se haya presentado
o requerido, elevara la correspondiente propuesta al consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales porque emita una
resolucion en el sentido que corresponda.

Articulo 13
Baja del servicio

1. La persona usuaria causara baja por alguna de las siguientes causas:

a) A peticion propia.

b) Por fallecimiento.

¢) Por desaparicion de las causas que motivaron la concesion.

d) Por incumplimiento reiterado de sus obligaciones.

e) Por no utilizar correctamente el servicio de conformidad con las indicaciones de la entidad prestamista o para obstaculizar el
seguimiento y la comprobacion del funcionamiento del sistema.

f) Para trasladar el domicilio fuera de la isla.

g) Por falsear u ocultar datos y documentos.

h) Por falta de pago del precio publico o de la cantidad estipulada.

i) Para pasar a recibir el servicio de TAD por dependencia.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920

En los supuestos previstos en las letras c), d), e), g) y h), previamente se dard un tramite de audiencia a las personas usuarias.

.. Los expedientes de baja los resolvera el departamento competente en materia de servicios sociales del Consell Insular de Menorca,

M cdiante resolucion motivada del consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales a la vista de los informes y la
2

gﬁ.ﬁpmpuesta formulada por el técnico encargado o por la técnica encargada de instruir el expediente.

B
=

3. La resolucion se pondra en conocimiento de la entidad prestadora del servicio.

http://boib.caib.es  D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

i BOIB
3 de octubre de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 200 - Sec. I. - Pag. 39938

4. La entidad prestadora del servicio, una vez recibida la comunicacion, debe ponerse en contacto con la persona usuaria para fijar dia y hora

para retirar el terminal, dia en el que se firmara un documento acreditativo de la retirada del equipo.

Capitulo IV
De la financiacion del servicio

Articulo 14
Financiacion

El servicio de TAD es un servicio que, de conformidad con la normativa vigente aplicable en materia de régimen local, se puede financiar

mediante el establecimiento y la gestion de un precio, ya que comprende la realizacion de un servicio que afecta o beneficia el usuario de

manera particular. Por este motivo, el servicio se financia de la siguiente manera:

a) Por un lado, por las aportaciones efectuadas por los usuarios mediante el abono del precio aprobado por el Consejo Insular de
Menorca en cada momento.

b) Por otra parte, por fondos propios a cargo de los presupuestos del Consejo Insular de Menorca, condicionados en cualquier caso a
la existencia de crédito adecuado y suficiente.

Todo ello sin perjuicio del establecimiento de convenios, acuerdos u otras formulas con otras administraciones, en el marco de la legislacion
en materia de servicios sociales, que puedan concretar aportaciones a favor del Consell Insular de Menorca para financiar el coste del

servicio.

Capitulo V
Derechos y deberes de las personas usuarias

Articulo 15
Derechos de las personas usuarias

El Consell Insular de Menorca y la entidad prestadora del servicio deben garantizar el respeto a los derechos de las personas usuarias del
servicio, en concreto:

a) Derecho a acceder al servicio en condiciones de igualdad sin discriminaciéon por razéon de lugar de nacimiento, idioma, etnia,
sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opiniéon o cualquier otra condicion
personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre la prestacion del servicio y los requisitos
para acceder a ellos, asi como disponer de las ayudas y apoyos necesarios para comprender la informacién que les den si tienen
dificultades derivadas del desconocimiento la lengua u otras razones que lo justifiquen.

¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, en su caso, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de las
personas que los cuidan, en un lenguaje claro y comprensible.

d) Derecho a ser informadas del proceso de intervencion ya participar en la eleccion de las prestaciones entre las opciones que se les
presenten, siemprehechos no va que estos yan en contra del desarrollo normal de la atencion ni perjudiquen cualquiera de las partes
que intervienen.

e) Derecho a recibir informacion previa en relacion con cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre.

/) Derecho a renunciar a la prestacion del servicio concedido en los términos establecidos por la legislacion vigente.

g) Derecho a la confidencialidad respecto de la informacién que conozcan la entidad prestadora del servicio y el Consejo Insular de
Menorca, de acuerdo con la legislacion de proteccion de datos de caracter personal.

h) Derecho a acceder, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente y en
todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

i) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

j) Derecho a recibir servicios de calidad y conocer los estandares establecidos al efecto.

k) Derecho a hacer sugerencias y reclamaciones.

1) Derecho a la continuidad de la prestacion del servicio en las condiciones establecidas o convenidas.

m) Derecho a ser orientadas hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

n) Derecho a recibir un trato correcto y respetuoso por parte de los profesionales que intervienen en el servicio.

I |E§%E 'q:l| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920
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0) Derecho a solicitar la suspension temporal del servicio por ausencia justificada del domicilio durante un periodo maximo de tres
(3) meses.

p) Derecho a ser atendido en catalan o castellano segtn sus preferencias.

q) El resto de derechos que establece la normativa que regula los centros y servicios.

Los derechos de las personas usuarias tienen como limite los de los demas y la aceptacion de las normas que rigen la prestacion del servicio.

Articulo 16
Deberes de las personas usuarias

Las personas usuarias del servicio tienen los deberes siguientes:

a) Cumplir las normas, los requisitos, las condiciones y los procedimientos establecidos para la prestacion del servicio.

b) Facilitar informacion veridica sobre las circunstancias personales, familiares y econdmicas, asi como comunicar las variaciones
que se produzcan.

¢) Contribuir a la financiacion del coste del servicio, en funcién de su capacidad econdmica y patrimonial.

d) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en cuanto a su situacion personal, familiar, social y econéomica, que pueda dar
lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

e) Comunicar al CA, con antelacion suficiente, cualquier ausencia temporal del domicilio que impida la prestacion del servicio.

/") Comunicar por escrito que no desea continuar recibiendo el servicio y facilitar la entrega del terminal y de la UCR.

2) Manipular adecuadamente y con responsabilidad los aparatos cedidos para la prestacion del servicio (terminal y UCR).

h) Permitir a los profesionales del servicio el acceso al domicilio para revisar, hacer el mantenimiento, reponer y retirar la tecnologia
cuando sea necesario.

i) Adoptar una actitud colaboradora en el desarrollo del servicio y respetar la dignidad y los derechos del personal, como
profesionales y como personas.

J) Firmar el correspondiente contrato asistencial con la entidad prestadora del servicio.

k) Cumplir las disposiciones contenidas en este reglamento.

1) El resto de deberes que establezca la normativa que regula los centros y servicios.

Articulo 17
Canales de participaciéon

Se entiende por derecho de participacion de los usuarios o de sus familiares el de tomar parte activa en las decisiones que afecten, directa o
indirectamente, la organizacion y el funcionamiento del servicio de TAD. En garantia de este derecho, pueden participar en:

a) La evaluacion de sus necesidades, definiendo cuales son estas a su juicio.
b) La organizacion y el funcionamiento del servicio del que son usuarios.
¢) Evaluacion periddica del servicio.

El canal de participacion de los usuarios o de sus familiares son los servicios sociales comunitarios basicos, el Consejo Insular de Menorca o
la entidad prestadora del servicio.

Articulo 18
Sugerencias y reclamaciones

1. Las personas usuarias y las familias tienen la posibilidad de participar directamente en el funcionamiento del servicio, de forma
continuada o puntualmente, mediante la presentacion de sugerencias y reclamaciones. Se entiende por sugerencia toda propuesta de
modificar algin aspecto de la dotacion, la organizacion, el funcionamiento o las practicas profesionales del servicio, con el fin de mejorar la
calidad de la atencion al usuario. Se entiende por reclamacion o queja toda solicitud encaminada a modificar algiin aspecto de la dotacion, la
organizacion, el funcionamiento o las practicas profesionales del servicio, al considerar que el aspecto que se pretende modificar perjudica,
directa o indirectamente, el ejercicio de los derechos de las personas usuarias.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920

2. Las personas usuarias, con el fin de poder ejercer su derecho a participar, sugerir o reclamar, disponen de hojas de reclamacion que
quedan a su disposicion en los servicios sociales comunitarios basicos de los ayuntamientos, asi como en la entidad prestadora del servicio.
3. Las reclamaciones y las sugerencias deben incluir los datos necesarios para poder dar el tramite establecido. Y se remitiran al Consejo
mlnsular de Menorca, que los resolvera previo informe de los servicios sociales comunitarios basicos municipales correspondientes.

;

%4. La respuesta a las reclamaciones y las sugerencias se notificara por escrito, lo antes posible, a las personas que hayan presentado.
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Capitulo VI
Régimen de infracciones y sanciones

Articulo 19
Régimen de infracciones y sanciones

1. El incumplimiento de las normas establecidas en este reglamento constituye una infraccion administrativa que puede dar lugar a la
imposicion de una sancion.

2. Son responsables directos de las infracciones de este reglamento las personas autoras materiales de las infracciones, sea por accion u
omision.

3. La declaracion de responsabilidad por infracciones e imposicion de la sancion que corresponda no exonera de la obligacion de indemnizar
los dafios y perjuicios causados.

4. El procedimiento sancionador que deben aplicar los 6rganos competentes para iniciar, instruir y resolver los expedientes sancionadores en
materia de servicios sociales es el que establece la normativa del procedimiento aplicable en los ambitos de competencia de las
administraciones publicas locales.

Este procedimiento se aplicara respetando los principios generales en materia sancionadora que establece la Ley 40/2015 de 1 de octubre, de
régimen juridico del sector publico, de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares.

El organo competente para imponer las sanciones es el consejero o la consejera competente en materia de servicios sociales del Consell
Insular de Menorca.

5. Las infracciones se clasifican en leves, graves y muy graves de acuerdo con lo establecido en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios
sociales de las Islas Baleares, y este reglamento.

Articulo 20
Tipologia de infracciones de las personas usuarias

1. Aparte de las reguladas en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, en el marco de lo establecido en el
titulo X1 de la Ley 7/1985 de 2 de abril, de bases de régimen local, y el articulo 186 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal y de
régimen local de Baleares, se establecen las infracciones que se sefialan en el apartados siguientes.

2. Tienen la consideracion de infracciones leves:

a) No hacer un uso adecuado o no conservar y mantener el terminal en buenas condiciones de acuerdo con el uso al que esta
destinado.

b) No abonar el precio correspondiente a la prestacion del servicio en la forma y el plazo que se determine.

¢) No informar a los servicios sociales comunitarios basicos o el Consejo Insular de Menorca de cualquier modificacion de las
circunstancias sociales y personales que puedan afectar el funcionamiento o las condiciones de prestacion del servicio.

d) No cumplir los deberes que se recogen en este reglamento y en la normativa vigente aplicable, siempre que no esté tipificado
como grave 0 muy grave.

3. Tienen la consideracion de infracciones graves:

a) La reiteracion de dos faltas leves en un plazo de seis meses.

b) No respetar los pactos, los acuerdos y los compromisos establecidos para la prestacion del servicio.

¢) No facilitar toda la informacién que le pidan el Consejo Insular de Menorca, los servicios sociales comunitarios basicos o la
entidad prestadora del servicio, para la correcta prestacion del servicio.

d) Ocultar o falsear los datos.

4. Tienen la consideracion de infracciones muy graves, ademas de las previstas como tales en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios
sociales de las Islas Baleares, las previstas en el articulo 140.1 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, de bases de régimen local.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/135/1043920

Articulo 21
Sanciones por infracciones de las personas usuarias

Ak
i 1. Las infracciones previstas en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, daran lugar a la imposicion de las

%sanciones previstas.

%Z. Las infracciones previstas especificamente en este reglamento podran dar lugar a las sanciones:

=
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a) Las infracciones leves pueden sancionarse con una amonestacion o una multa por importe de hasta la mitad del indicador publico
de renta de efectos multiples (IPREM), que en ningln caso podra superar los 750 euros o el maximo que establezca en cada caso la
legislacion basica de régimen local para las infracciones leves.

b) Las infracciones graves pueden sancionarse con la suspension de la condicion de persona usuaria por un plazo de entre dos y
cuatro semanas.

¢) Las infracciones muy graves pueden sancionarse con la suspension de la condicion de persona usuaria por un plazo de seis
semanas o con la extincion de la prestacion.

Disposicion adicional primera

El servicio de TAD se coordinara con los servicios sociales comunitarios de los ayuntamientos de la isla, asi como prevén los articulos 12 a
19 de la LSSIB.

Disposicion adicional segunda

Para todo lo no previsto en esta reglamento se aplicard supletoriamente la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

Disposicion derogatoria unica

Queda derogado el Reglamento de teleasistencia domiciliaria aprobado por acuerdo del Pleno del Consell Insular de Menorca de dia 16 de
septiembre de 2013 (BOIB ntim. 58 de 29 de abril de 2014).

Disposicion final inica

Este reglamento entrara en vigor cuando hayan transcurrido 15 dias habiles desde su publicacion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.

Mad, 30 de septiembre de 2019

Por delegacion de la presidenta,
La secretaria
(Decreto 427/2019, de 11 de julio)
(BOIB num. 97 de 16-7-2019)
Rosa Salord Oléo
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