'BOIB
26 de enero de 2019

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 15 - Sec. IIl. - P4g. 2889

Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
CONSEJO DE GOBIERNO

608 Acuerdo del Consejo de Gobierno de 25 de enero de 2019, por la que se aprueba la prevision de las
prestaciones y los servicios de servicios sociales que se tienen que concertar durante el afio 2019 y se
declaran los servicios de interés economico general

La gestion de los servicios sociales se puede hacer mediante varias formulas. La accidon concertada es la figura de colaboracion entre el sector
publico y el privado que mas se adecua a los principios que han de regir el sistema de servicios sociales, especialmente a raiz de la
aprobacion de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social a la comunidad autéonoma de las Illes
Balears. Esta Ley, con la finalidad de garantizar la publicidad y la transparencia, dispone que anualmente se debe hacer una prevision de los
servicios sociales que pueden ser gestionados mediante la accion concertada.

Los informes de demanda de servicios sociales indican que es necesario ampliar la oferta de determinados servicios de la Cartera basica. En
concreto, es necesario ampliar la oferta de los servicios siguientes (la numeraciéon de los servicios se corresponde con la numeracion
establecida en la Cartera basica de servicios sociales 2017-2020, aprobada por el Decreto 66/2016):

2.1.1. Servicio para la ejecucion de las medidas privativas de libertad.

2.4.3. Servicio de atencion temprana (servicio de desarrollo infantil y atencion temprana).

2.4.4. Servicio de vivienda supervisado para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.

2.4.5. Servicio de acompafiamiento para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.

2.5.4. Servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia.

2.5.6. Servicio residencial para personas mayores en situacion de dependencia.

2.5.9. Servicio de promocion de la autonomia personal y prevencion de la situacion de dependencia.

2.6.1. Servicio de vivienda supervisado para personas con diagndstico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.
2.6.2. Servicios ocupacionales para personas con diagnostico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.
2.6.3. Servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de salud mental y necesidad de apoyo extenso.

2.6.4. Servicios de apoyo a la vivienda para personas con diagnodstico de salud mental.

2.7.1. Servicio de tutela a personas incapacitadas judicialmente.

2.8.1. Servicio de atencion social a personas implicadas en un procedimiento judicial.

Asimismo, y con la finalidad de consolidar la red de servicios sociales, es necesario dar estabilidad a los servicios siguientes, ya concertados
por motivos de urgencia, de acuerdo con el Decreto 48/2017, de 27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los que se
han de someter los conciertos sociales (la numeracion de los servicios se corresponde con la numeracion establecida en la Cartera basica de
servicios sociales 2017-2020, aprobada por el Decreto 66/2016):

2.4.3. Servicio de atencion temprana (servicio de desarrollo infantil y atencion temprana).

2.4.4. Servicio de vivienda supervisado para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.

2.4.5. Servicio de acompafiamiento para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso.

2.5.6. Servicio residencial para personas mayores en situacion de dependencia.

2.5.9. Servicio de promocién de la autonomia personal y prevencion de la situacion de dependencia.

2.6.1. Servicio de vivienda supervisado para personas con diagndstico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.
2.6.2. Servicios ocupacionales para personas con diagnodstico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad.
2.6.3. Servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de salud mental y necesidad de apoyo extenso.

2.6.4. Servicios de apoyo a la vivienda para personas con diagnéstico de salud mental.

2.7.1. Servicio de tutela a personas incapacitadas judicialmente.

2.8.1. Servicio de atencidn social a personas implicadas en un procedimiento judicial.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/12/1026093

En relacion con la clasificacion anterior, cabe indicar que también es objeto de este Acuerdo definir los servicios considerados
——=-cexcepcionalmente de interés econémico general, es decir, cuya prestacion se puede concertar con personas ajenas al tercer sector social. Estos
B scrvicios son los servicios para personas mayores en situacion de dependencia (que corresponden a los servicios 2.5.2, 2.5.3, 2.5.4, 2.5.6,

#7.5.8,2.5.9y2.5.10 de la Cartera de servicios sociales) y el servicio de atencion temprana para nifios de 0 a 6 afios con discapacidad (servicio

%2.43).

mEs imprescindible contar con la colaboracion de la iniciativa privada mercantil para prestar los servicios mencionados a las personas en
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situacion de dependencia que los tienen reconocidos como derecho en el plan individual de atencion. La oferta publica es insuficiente y la
oferta del tercer sector social es practicamente inexistente.

El arraigo de las personas mayores en los centros residenciales justifica en si mismo la consideracion de servicio econémico general.

En referencia al servicio de atencion temprana para nifios de 0 a 6 afios con discapacidad, se debe tener en cuenta la implantacion territorial
de los servicios del tercer sector social, que obedece a criterios de ubicacion propios de la entidad, lo cual supone que, en determinados
municipios, la oferta es claramente insuficiente y, en otros, es inexistente. La declaracion de este servicio como servicio de interés econémico
general permitira ampliar la oferta de plazas en distintos municipios y reforzar la disponibilidad actual, teniendo en cuenta el arraigo de los
nifios en los centros donde actualmente se les presta el servicio.

Ademas, para dar respuesta a las necesidades de servicios residenciales para personas dependientes, es necesario convocar un nuevo
concierto vinculado a la construccion de centros residenciales para personas en situacion de dependencia en la zona de Palma.

La Consejeria de Servicios Sociales y Cooperacion, en el presupuesto de 2019, tiene asignados un total de 21.276.467,00 euros para la
concertacion de servicios sociales. De este presupuesto, hay 2.028.920,00 euros asignados a servicios concertados en ejercicios anteriores y
se dispone de 19.247.547,00 euros para la consolidacion y la ampliacion de servicios ya concertados y la concertacion de nuevos servicios.

En fecha 18 de enero de 2018, el director general de Planificacion y Servicios Sociales ha elaborado una tasacion del coste y un informe
justificativo de la carencia de medios propios para la gestion, de la idoneidad de la modalidad de gestion elegida y de la planificacion
establecida para la dotaciéon de medios propios para la gestion directa de estas prestaciones o servicios cuando sea previsible que se tengan
que prestar permanentemente y, ademas, sean esenciales para la efectividad de los derechos sociales.

La Comunidad Auténoma de las Illes Balears, en virtud del articulo 30 del Estatuto de autonomia de las Illes Balears, reformado por la Ley
organica 1/2007, de 28 de febrero, tiene la competencia exclusiva en las materias siguientes, entre otras: accion y bienestar social; politicas de
proteccion y apoyo a las personas con discapacidades fisicas, psiquicas y sensoriales; politicas de atencion a las personas dependientes;
politicas de atencion a las personas y a los colectivos en situacion de pobreza o necesidad social; proteccion social de la familia, y proteccion
de menores.

Asimismo, la Comunidad Auténoma de las Illes Balears tiene la competencia en la ejecucion de las medidas adoptadas por los jueces de
menores en sus sentencias firmes, por lo que le corresponde llevar a cabo la creacion, direccion, organizacion y gestion de los servicios
adecuados, en cumplimiento del articulo 45 de la Ley organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de menores, y
el articulo 13.1.c de la Ley 17/2006, de 13 noviembre, integral de la atencion y de los derechos de la infancia y la adolescencia de Illes
Balears.

La Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales tiene por objeto la configuracion de un sistema de servicios sociales que dé respuesta a
las necesidades de las personas. Entre los objetivos destacan mejorar la calidad de vida y promover la normalizacion, la participacion y la
integracion social, politica, econdmica, laboral, cultural y educativa y de salud de todas las personas; promover la autonomia personal,
familiar y de los grupos; detectar, prevenir y atender las necesidades derivadas de la dependencia con el objeto de promover la autonomia de
las personas; prevenir y atender las situaciones de vulnerabilidad de las personas, asi como detectar y atender las situaciones de falta de
recursos basicos y las necesidades sociales.

El articulo 89.1 de la Ley 4/2009 establece que las administraciones publicas de las Illes Balears, en el ambito de sus competencias, pueden
organizar la prestacion de los servicios del Catalogo de prestaciones y servicios sociales de las Illes Balears a través de las formulas
siguientes: gestion directa, régimen de concierto previsto en esta Ley, gestion indirecta en el marco de la normativa de contratacion de las
administraciones publicas y convenios con entidades sin animo de lucro.

El articulo 89 bis de la Ley 4/2009 dispone que las entidades de iniciativa privada que ofrecen servicios sociales previstos en la cartera de
servicios y/o en la planificacion autondmica o insular, se pueden acoger al régimen de conciertos en los términos que establece esta Ley.

El articulo 2.1 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el &mbito social a la comunidad autéonoma de las Illes
Balears, establece que las administraciones competentes de las Illes Balears, para complementar el sistema publico y garantizar una adecuada
equidad y calidad de las prestaciones incluidas en la cartera de servicios o del servicio de orientacion profesional, pueden encargar la
prestacion de estos servicios de su competencia, mediante el sistema de accion concertada, a entidades sin animo de lucro del tercer sector

social, tal como se definen en los articulos 3 y 4 de la Ley 3/2018, de 29 de mayo, del tercer sector de accion social, o, si cabe, a entidades
=privadas, preferentemente del tercer sector social, cuando existan analogas condiciones de eficacia, calidad y costes, de acuerdo con los
%requisitos que establece esta Ley y con respeto a los principios de publicidad, transparencia y no discriminacion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2019/12/1026093

+E] articulo 4.1 de la Ley 12/2018 establece que, con una periodicidad anual, las administraciones de las Illes Balears competentes en materia
msocial y de empleo, como parte de sus competencias en planificacion, deben hacer una prevision de las prestaciones y los servicios que
pretenden que sean objeto de accion concertada, junto con una tasacion del coste y un informe justificativo de la carencia de medios propios
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para la gestion, de la idoneidad de la modalidad de gestion elegida y de la planificacion establecida para dotarse de medios propios para la
gestion directa de estas prestaciones o servicios cuando sea previsible que se tengan que prestar permanentemente y, ademas, sean esenciales
para la efectividad de los derechos sociales.

Por otra parte, el articulo 4.2 de la misma Ley establece que esta planificacion tiene que definir los servicios considerados, de manera
excepcional, servicios de interés econdomico general. Para determinar este caracter, se debe tener en cuenta, como criterio fundamental, el
arraigo de las personas usuarias a los servicios y la implantacion de los servicios en el territorio.

El articulo 5 de la Ley 12/2018 establece que se pueden suscribir acuerdos de accion concertada con todas las entidades del tercer sector de
accion social que presten los servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la forma que se determinen. No
obstante, en los procedimientos de accioén concertada de servicios declarados de interés econémico general, pueden suscribir conciertos todas
las personas fisicas o juridicas de caracter privado, con 4&nimo de lucro o sin, sea cudl sea la forma juridica que adopten, que presten los
servicios objeto del concierto y lo soliciten expresamente en los plazos y la forma que se determinen.

El articulo 3 del Decreto 66/2016, de 18 de noviembre, por el que se aprueba la Cartera basica de servicios sociales 2017-2020, define los
servicios que se incluyen en la Cartera basica de los servicios sociales del Gobierno de las Illes Balears como los propios de la
Administracion autondmica, los servicios y las prestaciones de los servicios sociales comunitarios basicos y especificos, financiados por el
Gobierno de las Illes Balears, los servicios y las prestaciones garantizadas de cobertura de las necesidades basicas del articulo 25 de la Ley
4/2009, y otros servicios y prestaciones que estan siendo ejercidos por el Gobierno porque todavia no se ha producido su traspaso a los
consejos insulares.

El Decreto 24/2015, de 7 de agosto, de la presidenta de las Illes Balears, por el que se establecen las competencias y la estructura organica
basica de las consejerias de la Administraciéon de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears, crea la Direccion General de Planificacion y
Servicios Sociales y le atribuye, entre otras competencias, la planificacion de la politica de servicios sociales.

Por todo ello, el Consejo de Gobierno, a propuesta de la consejera de Servicios Sociales y Cooperacion, en la sesion del dia 25 de enero de
2019, adoptd, entre otros, el siguiente acuerdo:

Primero. Aprobar la prevision de las prestaciones y los servicios que se tienen que concertar durante el afio 2019, detallados en el anexo 1,
de acuerdo con el articulo 4.1 de la Ley 12/2018, de 15 de noviembre, de servicios a las personas en el ambito social a la comunidad
autonoma de las Illes Balears.

Segundo. Definir como servicios de interés econdmico general, a los efectos de los articulos 4.2 y 5.2 de la Ley 12/2018, los servicios que se
relacionan en el anexo 2.

Tercero. Designar al director general de Planificacion y Servicios Sociales, al director general de Atencion a la Dependencia y a la directora
general de Menores y Familias, cada uno dentro de su démbito funcional, 6rganos instructores de los procedimientos de concertacion de los
servicios sociales que se detallan en el anexo 1.

Cuarto. Publicar este Acuerdo en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, 25 de enero de 2019

La secretaria del Consejo de Gobierno
Pilar Costa i Serra

Anexo 1.
Prevision de prestaciones y servicios a concertar

2.1.1. Servicio para la ejecucion de las medidas privativas de libertad
® Ubicacion: Mallorca
® Plazas: 8 plazas

® Precio del servicio para concertar: 101,37 € / plaza y dia
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® Fecha prevista de convocatoria: octubre de 2019
® Presupuesto: 296.010,00 € anuales
® Duracion: 1 afio
2.4.3. Servicio de atencidon temprana (servicio de desarrollo infantil y atencion temprana)
® Ubicacion: Illes Balears
® Plazas: 15.000 sesiones
® Precio del servicio para concertar: 34,70 €/sesion
® Fecha prevista de convocatoria: marzo de 2019
® Presupuesto: 520.500 € anuales
® Duracion: 1 afio
2.4.4. Servicio de vivienda supervisado para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso
® Ubicacion: Palma
® Plazas: 4 plazas
® Precio del servicio para concertar: 34,70 € / plaza y dia
® Fecha prevista de convocatoria: marzo de 2019
® Presupuesto: 50.662,00 € anuales
® Duracion: 1 afo
2.4.5. Servicio de acompafiamiento para personas con discapacidad fisica y necesidad de apoyo extenso
® Ubicacion: Illes Balears
® Plazas: 28.560 actividades
® Precio del servicio para concertar: 41,96 €/actividad (*1 actividad = 2 horas)
® Fecha prevista de convocatoria: agosto de 2019
® Presupuesto: 299.594,40 € anuales (presupuesto para los cuatro afios: 1.198.377,6 €)
® Duracion: 4 aflos
Renovacion del concierto del servicio de acompafamiento para personas con discapacidad por sordoceguera
® Ubicacion: Illes Balears
® Plazas: 2.700 actividades
® Precio del servicio para concertar: 41,96 €/actividad (*1 actividad = 2 horas)
® Fecha prevista de convocatoria: noviembre de 2019
® Presupuesto: 113.292 € anuales
® Duracion: 1 aflo

2 5.4. Servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia
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Concierto de construccion o reforma de equipamientos de servicios de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia

2.5.6.

Ubicacion: Palma
Plazas: 300
Precio del servicio para concertar: grado 111, 41,72 €/dia; grado 11, 36,29 €/dia; grado I, 33,37 €/dia
Fecha prevista de convocatoria: marzo de 2019
Presupuesto: 3.003.840,00 € anuales
Duracién: pendiente de resolucion
Servicio residencial para personas mayores en situacion de dependencia
Ubicacion: Mallorca e Ibiza
Plazas: 50
Precio del servicio para concertar: grado 111, 68,61€; grado II, 64,49 €
Fecha prevista de convocatoria: marzo de 2019
Presupuesto: 1.252.132,50 € anuales

Duracion: 1 afio

Concierto de construccion de centros residenciales

Ubicacion: Palma y municipios contiguos
Plazas: 300
Precio del servicio para concertar: pendiente de revision

Fecha prevista de convocatoria: febrero de 2019

Concierto de construccion de centros de estancias diurnas

2.509.

Ubicacion: Palma

Plazas: 100

Precio del servicio para concertar: pendiente de revision
Fecha prevista de convocatoria: marzo de 2019

Servicio de promocion de la autonomia personal y prevencion de la situacion de dependencia

Renovacion del concierto del servicio de ayudas técnicas y apoyo tecnoldgico para la promocion de la autonomia personal

Ubicacion: Illes Balears

Plazas: 10.000 sesiones

Precio del servicio para concertar: 29,10 €

Fecha prevista de convocatoria: noviembre de 2019
Presupuesto: 292.100 € anuales

Duracién: 1 afio
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Concierto del servicio de atencioén grupal para el mantenimiento de las capacidades psicofisicas para personas mayores en riesgo o en
situacion de dependencia

Ubicacion: Illes Balears

Plazas: 14.010 sesiones

Precio del servicio para concertar: 25,73 €
Fecha prevista de convocatoria: marzo de 2019
Presupuesto: 360.477,30 € anuales

Duracion: 1 afio

2.6.1. Servicio de vivienda supervisado para personas con diagnostico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad

Renovacion del concierto del servicio de vivienda supervisado para personas con diagndstico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y
discapacidad

Ubicacion: Mallorca

Plazas: 10

Precio del servicio: 67,68 euros / plaza y dia

Fecha prevista de convocatoria: noviembre de 2019
Presupuesto: 247.032 euros anuales

Duracion: 1 afio

Servicio vinculado a procesos de desinstitucionalizacion penitenciaria

Ubicacion: Mallorca e Ibiza

Plazas: 6 en Mallorca y 6 en Ibiza

Precio del servicio: 67,68 euros / plaza y dia

Fecha prevista de convocatoria: octubre de 2019

Presupuesto: 296.439,00 euros anuales (presupuesto por los cuatro afios: 1.185.756,00 euros)

Duracion: 4 afios

2.6.2. Servicios ocupacionales para personas con diagnodstico de salud mental, necesidad de apoyo extenso y discapacidad

Ubicacion: Ibiza

Plazas: 20

Precio del servicio: 37,32 euros / plaza y dia

Fecha prevista de convocatoria: noviembre de 2019
Presupuesto: 247.032 euros anuales

Duracién: 1 afio

2.6.3. Servicio de acompafiamiento para personas con diagnostico de salud mental y necesidad de apoyo extenso

Ubicacion: Mallorca e Ibiza
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® Plazas: 10
® Precio del servicio: 28,59 euros / plaza y dia (intensidad estandar) y 46,50 (alta intensidad)
® Fecha prevista de convocatoria: noviembre de 2019
® Presupuesto: 37.135,00 euros anuales
® Duracion: 4 afios
2.6.4. Servicios de apoyo a la vivienda para personas con diagnéstico de salud mental

Ampliacion del concierto del servicio de apoyo a la vivienda vinculada al traspaso del servicio de atencion residencial comunitaria para
personas con diagndstico de salud mental, gestionado anteriormente por el Servicio de Salud

® Ubicacion: Mallorca
® Plazas: 50 plazas (37 plazas de alta intensidad y 13 plazas de baja intensidad)
® Precio del servicio: 1.722,32 €/mes (alta intensidad); 973.51 €/mes (baja intensidad)
® Fecha prevista de convocatoria: enero de 2019
® Presupuesto: 916.577,64 € anuales
® Duracion: 1 afo
Renovacion del concierto del servicio de apoyo a la vivienda
® Ubicacion: Illes Balears
® Plazas: 80 plazas (30 plazas de alta intensidad y 50 plazas de baja intensidad)
® Precio del servicio: 1.722,32 €/mes (alta intensidad); 973.51 €/mes (baja intensidad)
® Fecha prevista de convocatoria: mayo de 2019
® Presupuesto: 1.204.141,2 € anuales
® Duracion: 1 aflo
2.7.1. Servicio de tutela a personas incapacitadas judicialmente
® Ubicacion: Mallorca, Menorca e Ibiza
® Plazas: 414 en enero de 2020 y 266 a partir de enero de 2021 hasta el 2023

A partir de enero de 2021, solo se concertaran las plazas de apoyo reducido y medio de las islas de Menorca e Ibiza y las de apoyo intenso de
todas las islas.

® Precio del servicio:

603,40 €/plaza/afio (plaza de apoyo reducido)
1.109,90 €/plaza/afio (plaza de apoyo medio)
2.819,73 €/plaza/aio (plaza de apoyo intenso)

® Fecha prevista de convocatoria: octubre de 2019
® Presupuesto: 2.046.677,64 euros para todo el periodo
® Duracion: 4 afios

2 8.1. Servicio de atencion social a personas implicadas en un procedimiento judicial
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® Ubicacion: todos los partidos judiciales (Palma, Inca, Manacor, Mahon, Ciutadella e Tbiza)
® Fecha prevista de convocatoria: octubre de 2019
® Presupuesto: 225.275,00 euros anuales (presupuesto para los cuatro afios: 901.100,00 euros)

® Duracidn: 4 afios

Anexo 2.
Servicios que se declaran de interés econémico general

a) Los servicios para personas mayores en situacion de dependencia que se relacionan a continuacion (de acuerdo con la clasificacion
establecida en la Cartera basica de servicios sociales 2017-2020, aprobada por el Decreto 66/2016):

2.5.2 Servicio de teleasistencia domiciliaria para personas en situacion de dependencia.

2.5.3 Servicio de ayuda a domicilio para personas en situacion de dependencia.

2.5.4. Servicio de estancias diurnas para personas mayores en situacion de dependencia.

2.5.6. Servicio residencial para personas mayores en situacion de dependencia.

2.5.8. Servicio de estancias nocturnas para personas en situacion de dependencia.

2.5.9. Servicio de promocion de la autonomia personal y prevencion de la situacion de dependencia.

2.5.10. Servicio de estancias temporales de respiro en un servicio residencial para personas en situacion de dependencia.

b) El servicio de atencion temprana para nifios de 0 a 6 afios con discapacidad (servicio 2.4.3).
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