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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE FORNALUTX

8136 Reglamento del servicio de ayuda a domicilio del ayuntamiento de Fornalutx

Trascurrido el plazo de exposicion publica de la modificacion del Reglamento del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD), aprobado
inicialmente en la sesion del Pleno de 7 de junio de 2018 (publicado en el BOIB niim. 75, de 19 de junio de 2018), sin que se haya presentado
ninguna reclamacion, el acuerdo de aprobacion inicial se ha convertido en definitivo. De conformidad con el articulo 103 de la Ley 20/2006,
de 15 de diciembre, Municipal y de Régimen Local de las Islas Baleares, y el articulo 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, se transcribe a
continuacion integramente:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO DEL AYUNTAMIENTO DE FORNALUTX
Articulo 1. OBJETO

El presente reglamento tiene por objeto regular el Servicio de Ayuda a domicilio (SAD), en el término municipal de Fornalutx, el cual se
gestiona desde los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

Articulo 2. JUSTIFICACION DEL SERVICIO. MARCO LEGISLATIVO

- La ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales, en el titulo 11, define el sistema publico de servicios sociales. Al articulo 12 establece
el caracter polivalente y preventivo para fomentar la autonomia de las personas para que vivan dignamente. El articulo 14 encomienda a los
servicios sociales comunitarios bésicos la prestacion de los servicios de ayuda a domicilio, tele asistencia y apoyo a la unidad familiar o de
convivencia.

Al capitulo 11, articulo 21, define como prestaciones técnicas las que se llevan a cabo por equipos profesionales dirigidos a la prevencion,
diagnostico, valoracion, proteccion y promocion de la autonomia de personas y grupos, sefialando entre otros la atencion domiciliaria.

- La Ley 7/85, Reguladora de las bases de Régimen Local, establece entre las competencias de los municipios la creacion de los servicios
sociales y la promocion y reinsercion social (art. 25.2k)

- La Ley 9/87, de Accion Social, de la CAIB, en el articulo 9.c especifica que la finalidad del servicio de ayuda a domicilio es prestar
atenciones de caracter doméstico, psicoldgico y rehabilitador a los individuos y a sus familias que se encuentran en situacion de especial
necesidad.

- Decreto 66/1999, de 4 de Junio, por el cual se aprueba el Reglamento Regulador del Sistema Balear de Servicios Sociales Municipales.

- Decreto 86/2010, de 25 de junio , por el cual se establecen los principios general y las directrices de coordinacion para la autorizacion y la
acreditacion del servicios sociales de atencion a los mayores y personas con discapacidad, y se regulan los requisitos de autorizacion.

- Decreto 48/2011, de 13 de mayo, por el que se regulan los principios generales y las directrices de coordinacion del servicios sociales
comunitarios basicos.

Articulo 3. DEFINICION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

El servicio de atencion domiciliaria se presta en el ambito comunitario y tiene por finalidad dar soporte profesional a las personas usuarias en
sus actividades de la vida diaria y mantenerlas en su entorno habitual. Estos servicios pueden variar en la intensidad y la extension del apoyo
de acuerdo con las necesidades del usuario.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/95/1014268

Estos servicios se caracterizan por la polivalencia, la normalizacion, la prevencion, la flexibilidad, el trabajo asistencial y rehabilitador, la
transitoriedad, la complementacion de las redes formales e informales de apoyo personal y social, y el trabajo educativo y técnico.

Un tipo de servicio de atencion domiciliaria es el Servicio de Ayuda a Domicilio que se presta en el domicilio de personas con carencia de
autonomia personal, con dificultades de desarrollo o con problemas familiares especiales. Estos aspectos les impiden llevar a cabo
autonomamente las tareas habituales de la vida cotidiana, por lo que se proporciona, mediante personal cualificado y supervisado, un
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conjunto de actuaciones preventivas, asistenciales, educativas, rehabilitadoras, de apoyo psicosocial, domésticas, de ofrecimiento de comida a
domicilio y de atencion a estas personas y en su entorno familiar, para que mantengan la autonomia personal, la calidad de vida y la relacion
con el entorno proximo.

Articulo. 4 CARACTERISTICAS

- Polivalente

- Normalizador

- Preventivo

- Asistencial y rehabilitador

- Transitorio

- Complementario

- Educativo

- Técnico, realizado por personal cualificado

Articulo. S NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

1. Para el buen funcionamiento del servicio, en el momento de la solicitud del servicio el usuario tiene que facilitar toda la informacion
necesaria y tiene que aportar la documentacion detallada al articulo 15 de este reglamento.

2. En caso de no necesitar el servicio, un dia o mas, se tendrd que comunicar al responsable del servicio con una antelacion de 24 horas. En
caso de enfermedad u otra causa de urgencia, se comunicara el mismo dia a primera hora.

3. El servicio se prestara en el domicilio acordado en el contrato; en el supuesto de que hubiera un cambio de domicilio se notificara por
escrito al ayuntamiento de Fornalutx.

4. Las tareas que se realizaran durante la intervencion seran las acordadas en el contrato asistencial.
5. El servicio puede variar en la intensidad y la extension del apoyo de acuerdo con las necesidades del usuario.
6. El servicio se ofrece durante las horas acordadas con el usuario de acuerdo con sus necesidades.

7. El servicio tendra un horario de intervencion segun lo acordado en el contrato, que se respetara. El usuario estara en el domicilio en el
horario acordado.

8. Los usuarios atenderan las indicaciones del personal del servicio relativas a las pautas del programa acordado.
9. Se seguiran las normas minimas de convivencia, respeto mutuo, seguridad e higiene, tratando en todo momento con el maximo respeto.

10. El personal estara siempre a disposicion de los usuarios, cumpliendo sus funciones con la maxima diligencia posible, por lo cual los
usuarios tendran que seguir las indicaciones del personal, quienes en todo momento velaran por su bienestar.

11. La prestacion del servicio se realizara por el profesional apropiado y acordado en el contrato.

12. Se garantizara la puntualidad siempre que las circunstancias lo permitan. En todo caso siempre se tendra que prestar la totalidad de la
duracion del servicio contratado.

13. El profesional prestara los servicios que se acordd en el contrato, siempre que no sea una emergencia sanitaria o psiquidtrica que requiera
el internamiento.

14. El usuario suministrara al profesional los elementos necesarios para la funcion a realizar, como ropa limpia, medicamentos, alimentos,
panales y demas material sanitario e higiénico.

15. El usuario recibira una copia del contrato asistencial y del Reglamento de organizacion y de régimen interior del servicio.
Articulo 6. HORARIOS DE ATENCION DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
El Servicio de Ayuda a Domicilio se llevara a cabo de lunes a viernes entre las 9 y las 14 horas (excepto los dias festivos).

El ntimero previsto de horas semanales es de 25 horas, siendo unas 20 horas aproximadamente de atencion directa a los usuarios y el resto de
jornada sera para desplazamientos, trabajo en equipo, supervision, etc.
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El horario de oficina sera lunes y jueves entre las 9 y las 14 horas (excepto los dias festivos).

Se puede pedir cita previa personalmente a la Unidad de Trabajo Social ubicada a la calle Arbona Colom, 9, por teléfono al 971638997 o por
correo electronico a serveissocials@ajfornaltux.net

Articulo 7. OBJETIVOS DEL SERVICIO

* Promover una mejor calidad de vida de las personas o grupos familiares con dificultades en su autonomia.

* Prevenir o retrasar el internamiento innecesario a centros asistenciales de las personas (ancianos, adultos o niflos) que con una
alternativa adecuada podrian seguir en su entorno habitual.

 Atender situaciones de crisis y/o riesgo familiar que perjudican a algunos miembros.

* Proporcionar elementos formativos y estructuradores a familias desorganizadas o desestructuradas.

* Proporcionar apoyo técnico y asistencial a familias en situacion de crisis.

e Elevar y estimular los niveles de autonomia e independencia de las personas.

* Apoyar y desarrollar las capacidades personales para la integracion en la convivencia familiar y comunitaria.

Articulo 8. PRESTACIONES DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO
El SAD tiene que ofrecer una actuacion integral. Sus actuaciones basicas son:

a) Actuaciones de caracter doméstico: Son actividades y tareas cotidianas que se realizan en el hogar del beneficiario, relacionadas
con la alimentacion, la ropa y adecuacion y mantenimiento de la vivienda.

b) Actuaciones de caracter personal: Son actividades y tareas que recaen sobre la propia persona beneficiaria. Entre otras hay que
destacar: ayuda directa para vestirse y comer, control de medicacion, apoyo a la movilidad y a la higiene personal, etc.

¢) Actuaciones de caracter educativo: Dirigidas a fomentar habitos de conducta y adquisicion de habilidades basicas. Entre otras hay
que destacar: administracion y economia familiar, formacion de habitos convivenciales y competencia parental.

d) Actuaciones de caracter técnico: Informacion sobre ayudas técnicas y adaptaciones del hogar. Gestion y tramitacion de las ayudas
técnicas especificas:

La teleasistencia, que garantiza que ante situaciones de emergencia el beneficiario mantenga la comunicacion permanente con el
exterior y se realice una intervencion inmediata mediante la movilizacion de recursos existentes en la comunidad.

e) Actuaciones de caracter integrador: Dirigidas a fomentar la participacion de la persona beneficiaria en la comunidad.

f) Actuaciones de caracter rehabilitador: Aquel conjunto de actuaciones de caracter formativo y de apoyo psicosocial dirigidas al
desarrollo de las capacidades personales y a la integracion de la persona beneficiaria en su unidad convivencial y en su contexto
relacional y el apoyo emocional de sus cuidadores.

Articulo 9. DESTINATARIOS DEL SERVICIO

1. Seran beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domicilio quienes sean reconocidos como tal segun lo que se establece en el Decreto 83/2010,
de 25 de junio, por el cual se establecen los principios generales del procedimiento para el reconocimiento de la situacion de dependencia, la
intensidad de proteccién de los servicios y el régimen de compatibilidad de las prestaciones del SAD en el ambito de la Comunidad
Auténoma de las Islas Baleares, y se crea la Red Publica de Atencion a la Dependencia de las Islas Baleares.

2. Podrén solicitar el SAD las personas y/o familias que cumplan los siguientes requisitos:

* Estar empadronado en el municipio de Fornalutx.
* Requerir alguna de las prestaciones.

3. Con caracter prioritario, lo seran todas aquellas personas mayores con dificultades de autonomia personal, personas con discapacidades
definitivas o temporales que afecten su autonomia personal, y familias o ntcleos de convivencia con situaciones relacionales conflictivas,
familias desestructuradas o multiproblematicas con menores en situacion de riesgo psicosocial.

Los criterios que se aplicaran para la concesion del servicio seran los siguientes:

a) Grado de discapacidad fisica, psiquica o sensorial, con valoracion previa del organismo competente.

b) Dificultades personales especiales, con valoracion técnica previa de la situacion psicosocial de la persona.

¢) Situacion familiar, con valoracion previa de la composicion de la familia y del grado de implicacion de esta en la contribucion en
la solucion de la problematica.

d) Situacion social, con valoracion previa de la red de apoyo social del usuario.

¢) Caracteristicas de la vivienda, previa valoracion de las condiciones del habitat de la vivienda de la persona.

f) Situacién econdmica y patrimonial de la persona.
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Excepcionalmente, y previo informe favorable del trabajador/a social, se podran aceptar casos que no reunan estas condiciones.
En ninglin caso se prestara este servicio fuera del municipio.

Articulo 10. PRECIO DEL SERVICIO Y SISTEMA DE COBRO

El precio para la prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio sera el fijado en la ordenanza fiscal del Ayuntamiento.

El pago del precio publico se realizara dentro de la primera quincena del mes siguiente al que se haya prestado el servicio. El pago se
realizara por domiciliacioén bancaria.

No se concedera ninguna exencion ni bonificacion en la exaccion del presente precio publico, salvo de aquellas valoradas por los servicios
sociales municipales.

Articulo 11. DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS
Los destinatarios del SAD tienen los derechos siguientes:

a) Derecho a acceder al sistema del SAD en condiciones de igualdad sin discriminacion por razéon de lugar de nacimiento, idioma,
etnia, sexo, orientacion sexual, estado civil, situacion familiar, edad, discapacidad, religion, ideologia, opiniéon o cualquier otra
condicion personal o social.

b) Derecho a recibir informacion suficiente y veridica, en términos comprensibles, sobre las prestaciones y los recursos disponibles y
sobre los requisitos necesarios para acceder a los servicios, y también sobre otros recursos de proteccion social y sobre las
competencias de las administraciones publicas en este ambito. Para hacerlo efectivo, se ha de disponer de las ayudas y soporte
necesarios para entender la informacion que les sea dada si tienen dificultades derivadas del desconocimiento de la lengua, si tienen
alguna discapacidad o por otras razones que lo justifiquen.

c¢) Derecho a recibir la valoracion de su situacion y, si es procedente, la valoracion de las necesidades sociales de los familiares o de
las personas cuidadoras, en un lenguaje comprensible.

d) Derecho a disponer de un plan individual de atencion personal o familiar de acuerdo con la valoracion de su situacion, que han de
aplicar técnicamente profesionales mediante procedimientos reconocidos y acreditados.

e) Derecho a estar informados del proceso de intervencion social y a participar en la eleccion de los servicios o las prestaciones entre
las opciones que les presenten las administraciones, siempre que estos hechos no vayan en contra del normal desarrollo de la
atencion o perjudiquen a alguna de las partes intervinientes.

f) Derecho a recibir informacion previa en relacion a cualquier intervencion que les afecte, para que puedan dar consentimiento
especifico y libre. El consentimiento ha de ser en todo caso por escrito cuando la intervencion implique ingreso en un centro
residencial. El consentimiento de las personas incapacitadas y de los menores se otorga de conformidad con el procedimiento
legalmente establecido para estos casos.

g) Derecho a renunciar a las prestaciones y a los servicios concedidos en los términos establecidos por la legislacion vigente, salvo
que la renuncia afecte los intereses de los menores, incapacitados o presuntamente incapaces.

h) Derecho a la confidencialidad respecto a la informaciéon que conozcan los servicios sociales, de acuerdo con la legislacion de
proteccion de datos de caracter personal.

i) Derecho a acceder, en cualquier momento, a su expediente individual, de acuerdo con lo que establece la legislacion vigente, y en
todo lo que no vulnere el derecho a la intimidad de terceras personas.

j) Derecho a la asignacion de personal profesional de referencia, en los términos establecidos reglamentariamente.

k) Derecho a la participacion, regulada en el titulo 4 de la Ley 4/2009, de 11 de junio, de Servicios Sociales de las Illes Balears.

1) Derecho a recibir servicios de calidad y a conocer los estandares establecidos a estos efectos.

m) Derecho a sugerir y realizar reclamaciones.

n) Derecho a domiciliarse siempre que se cumplan los requisitos establecidos en la normativa vigente.

0) Derecho a la continuidad de la prestacion de los servicios sociales en las condiciones establecidas o convenidas.

p) Derecho a ser orientados hacia otros recursos alternativos que sean necesarios.

q) El resto de derechos que establezca la normativa reguladora de los centros y servicios.

Articulo 12. DEBERES DE LOS BENEFICIARIOS
Los beneficiarios del SAD tienen los deberes siguientes:

a) Cumplir las normas, requisitos, condiciones y procedimientos establecidos en las prestaciones y los servicios; seguir el programa
de atencion y las orientaciones que se hayan acordado con los profesionales competentes, y comprometerse a participar activamente
en el proceso.

b) Facilitar informacion veridica sobre les circunstancias personales, familiares y econodmicas, siempre que su conocimiento sea
necesario para valorar y atender su situacion, y también comunicar las variaciones que se produzcan.
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¢) Destinar la prestacion econémica a la finalidad para la que fue concedida.

d) Acudir a las entrevistas a las que les citen los profesionales de los servicios sociales.

¢) Contribuir al financiamiento del coste del servicio cuando tengan capacidad econdmica y asi se establezca normativamente.

f) Informar sobre cualquier cambio que se produzca en relacion a su situacion personal, familiar, social y econdémica, que pueda dar
lugar a modificar, suspender o extinguir la prestacion.

g) Cumplir el reglamento de régimen interno.

h) Firmar el contrato asistencial pertinente con la entidad prestadora del servicio.

i) El resto de deberes que establezca la normativa reguladora de los centros y los servicios.

Articulo13. COMPOSICION DEL SAD

El equipo del SAD estara formado como minimo por un trabajador/a social y un/a auxiliar de ayuda a domicilio.
Articulo 14. FUNCIONES DE LOS PROFESIONALES

Funciones del trabajador/a social:

- Estudio y valoracion de la necesidades de los recursos de la Comunidad.

- La informacion, asesoramiento y orientacion de la poblacion sobre la ayuda a domicilio y forma de acceso al servicio.

- Los contactos y acuerdos con entidades y servicios del municipio susceptibles de captar, derivar o colaborar con el servicio,
entidades y voluntarios, en especial con la red sanitaria y escolar.

- Recepcion de la solicitud y valoracion de la situacion.

- Analisis en el seno del equipo del tipo de intervencion que se haya de dar y del personal mas adecuado a la situacion de necesidad.
- Coordinacion de todos los profesionales y voluntarios que intervengan.

- Intervencion en los procesos de seguimiento y evaluacion de cada caso y del servicio, en el seno del equipo.

- Estimulacion i potenciacion de la participacion ciudadana y del voluntariado.

- Coordinacion técnica con los recursos empleados en cada caso.

- Realizacion de estudios y analisis de la demanda que favorecen la planificacion de las necesidades.

- Elaboracion de propuestas de formacion interna y reciclaje del equipo.

- Supervision de los trabajadores/as familiares.

Funciones de los Auxiliares de Ayuda a Domicilio:

1. Los Auxiliares del SAD son profesionales que han de estar formados adecuadamente para sus funciones. Han de participar en las sesiones
del equipo, coordinada y corresponsablemente, ejecutando un trabajo interdisciplinario con el resto de profesionales.

2. Corresponde al trabajador/a familiar la ejecucion del plan de trabajo acordado por el SAD en el contexto familiar.
3. Este servicio podra ser asistencial, preventivo, orientativo, de soporte o educativo.
4. Las funciones de los auxiliares del SAD seran las siguientes:

a) Funcion de asesoramiento de la organizacion del hogar, que comprende:

1. Organizacién y mantenimiento del hogar.
2. Higiene personal.
3. Comprar, cocinar, etc.

b) Funcién preventiva, que comprende:

1. Control del régimen alimentario, control del uso del medicamento debidamente recetado, etc.

2. Incentivar el control de vacunaciones de nifios.

3. Observar y comunicar el comportamiento psicologico de los miembros de la familia.

4. Educar en el cumplimiento correcto de los tratamientos médicos de las enfermedades de la familia.

5. Informar y donar soporte de acceso a los recursos comunitarios.

6. Detectar problemas de integracion educativa y social.

7. Especificamente, deteccion de posibles maltratos fisicos, emocionales, negligencia, o de situaciones de clara incompetencia
parental con menores y de hijos hacia los padres.

¢) Funcion de orientacion. Esta funcion comprende la modificacion de habitos de limpieza y alimentacion.
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d) Organizacion y economia familiar, que comprende:

1. El entrenamiento de habilidades de caracter doméstico, personal y social.

2. Implicar a la familia en la colaboracion en las tareas cotidianas y facilitarle la manera mas sencilla de llevarlas a cabo en funcion
de la situacion personal o familiar.

3. Orientar a la familia en la planificacion de la economia familiar.

e) Relaciones convivenciales:

1. Ayudar a la familia a definir los roles paternos y la asuncion de responsabilidades.

2. Ayudar a la familia a desarrollar actitudes positivas y de integracion y colaboracion al entorno social.
3. Facilitar la participacion de los beneficiarios en los centros y servicios de interés social.

4. Desarrollar en la familia actitudes de colaboracion mutua.

Articulo 15. TRAMITACION DEL SERVICIO

A) Solicitud. Las solicitudes del SAD se haran al/la Trabajador/a Social, siendo el procedimiento el siguiente:

1. Recepcion de la demanda que efecttia el propio usuario, otra persona que conozca la situacion, u otros servicios.

2. Analisis de la demanda: se realiza una valoracion de la demanda y un estudio de los elementos relativos al problema de la
necesidad (grado de incapacidad fisica, psiquica y social, situacion de la composicion familiar, aspectos sociales).

3. Se realizara una visita a domicilio para conseguir un mayor grado de conocimiento de la situacion.

4. Elaboracion de una propuesta de proyecto de Intervencion Individual o la denegacion del caso.

5. Concretar con el usuario y/o familiares el plan de trabajo a desarrollar o para informar de los motivos de la denegacion del
servicio.

6. El/la TS, antes de que empiece la intervencion, pondra en conocimiento de los profesionales el plan de trabajo y se concretaran los
espacios de regulacion y supervision.

Documentacion a presentar:

1. Fotocopia del DNI del usuario.

2. Tarjeta sanitaria.

3. Certificado de discapacitado expedido por el 6rgano correspondiente, y si procede, el Libro de Familia.
4. Informe del médico de Atencion Primaria (medicacion prescrita).

5. Cualquier otra que el equipo considere en funcion de las caracteristicas del nticleo de convivencia.

6. Autorizacion de domiciliacion bancaria.

Se efectuara la baremacion de la situacion:

* Elaboracion de una propuesta de proyecto de intervencion individual, o la denegacion del caso.

» Comunicacion a la persona interesada de la resolucion adoptada.

* Acuerdos de prestacion: Concretar con el usuario y/o familiares el plan de trabajo a desarrollar o para informar de los motivos de la
denegacion de los servicio y precio a pagar si se el caso segun el ordenanza municipal que regula el precio del SAD

» El/la TS, antes de que empiece la intervencion del servicio, pondra en conocimiento de los profesionales el plan de trabajo y se
concretaran los espacios de regulacion y supervision.

* Evaluacion: medira el grado de consecucion de los objetivos que se habian propuesto, el grado de satisfaccion del usuario y de las
incidencias surgidas. Sera conjunta del equipo de SAD.

B) Procedimiento de urgencia.

En situaciones de extrema urgencia dictaminada por el/la TS, se podra acordar la prestacion provisional y urgente del servicio,
informando lo antes posible para proceder a la aprobacion de la demanda.

C) Lista de espera.

Las personas que tengan derecho a recibir las prestaciones del SAD porque tienen el perfil requerido en este reglamento, pero que no
pueden disfrutar temporalmente por carencia de capacidad de los servicios, se relacionardn en una lista de espera para ser atendidas
cuando las disponibilidades de los servicios lo permitan. Seran incorporados a la prestacion aquellos que hayan obtenido mayor
puntuacion en la aplicacion del baremo y, en caso de la misma valoracion, segiin fecha de la solicitud, a medida que vayan
produciéndose bajas en los servicio.
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D) Bajas.
La condicion de usuario se perdera por alguna de las causas siguientes:

 Baja voluntaria: que se comunicara por escrito de forma expresa e inequivoca. La baja del servicio se notificard por escrito a la
Entidad con 15 dias de antelacion.

* Defuncion del usuario.

» Cumplimiento del objetivos establecidos en la programacion.

* Desaparicion o cambios de los motivos que dieron lugar a la prestacion del servicio.

* Traslado definitivo del usuario a otro domicilio o municipio, o suspension temporal si el traslado se transitorio. En esta situacion, la
suspension coincidira con el tiempo de traslado.

* Baja forzosa (temporal o permanente): Por producirse un impedimento insalvable y/o por cualquier otra circunstancia recogida en
este reglamento, siempre que esté bien documentada y acreditada, y se produzca como consecuencia de una resolucion recaida en un
expediente motivado y resuelto con las garantias procedimentales pertinentes.

* Al acabar de forma definitiva la prestacion del servicio se hara, si procede, la liquidacion en funcion de los servicios prestados.

E) Causas de suspension o de cese de la prestacion del servicio.

1. Seran causas de suspension temporal del servicio y que comportaran la suspension temporal por un tiempo no superior a tres meses las
siguientes:

- La alteracion continuada de la orden y la carencia de respeto hacia los profesionales.
- No respetar las normas contenidas en este reglamento.
- La aparicion de problematicas familiares que impidan el funcionamiento adecuado del servicio.

2. Seran causas de cese en la prestacion del servicio las siguientes:

- La reiteracion de dos suspensiones temporales del servicio.

- La ocultacion o falsedad comprobada de los datos que se han tenido en cuenta para conceder el servicio.
- Dificultar de manera grave y comprobada las tareas de los profesionales que intervienen en el servicio.

- La agresion fisica o los maltratos graves a los profesionales.

- El incumplimiento en el pago de una o mas mensualidades del importe del servicio (si es el caso).

3. El Ayuntamiento comunicara por escrito la suspension forzosa de la prestacion del servicio y, por lo tanto, la baja temporal del usuario,
con una antelacion minima de una semana.

En el supuesto de cese definitivo de la prestacion del servicio, esta se podra llevar a cabo de forma inmediata en casos extraordinarios, que
tendran que quedar justificados, y en caso contrario se tendrd que comunicar con una antelacion minima de una semana.

El servicio podra ser suspenso temporal o definitivamente, a todos los efectos para todos los usuarios a iniciativa del Ayuntamiento, mediante
un informe justificativo de las circunstancias.

Articulo 16. EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Una vez asignado el servicio se llevara a cabo el seguimiento del caso, que consistira en:

* Reuniones regulares acordadas previamente entre el Trabajador/a Social y el/la Auxiliar de Ayuda a Domicilio.
* Visitas domiciliarias.
* Otros

También podran ser revisados los horarios de las prestaciones establecidos, reservando el derecho por parte de los Servicios Sociales a
realizar las modificaciones oportunas en base al estado de necesidad del beneficiario y a la demanda existente en cada momento.

http://lwww.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/95/1014268

Articulo 17. SUGERIMIENTOS, QUEJAS Y RECLAMACIONES

——1. Los usuarios que deseen presentar quejas o reclamaciones sobre cualquier aspecto del personal, del funcionamiento o de los servicios, las
Il presentaran al Ayuntamiento mediante las hojas de quejas, reclamaciones y sugerencias que tendran a su disposicion en las oficinas ubicadas
al C/ Vicario Solivellas, n° 1 de Fornalutx.

%2. Los usuarios podran realizar cualquier tipo de sugerencia, que comporte una mejora del servicio, comunicandolo por escrito al

% Ayuntamiento.
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3. Recibidas las quejas y sugerencias, el Alcalde resolvera en el plazo de veinte dias, previas aclaraciones que estime pedir al ciudadano, e
informara de las actuaciones realizadas y de las medidas adoptadas.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor una vez publicada integramente en el BOIB y haya transcurrido el plazo fijado al articulo 113 de la Ley
20/2006, Municipal y de Régimen Local de las Islas Baleares.

Fornalutx, 1 de agosto de 2018

El Alcalde,
Antonio Aguilo Amengual
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