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Seccion Il. Autoridades y personal
Subseccién segunda. Oposiciones y concursos
ADMINISTBACION DE LA COMUNID/;\D AUTONOMA )
FUNDACION BALEAR DE INNOVACION Y TECNOLOGIA (FUNDACION BIT)
5973 Bases especificas que regirdn el proceso selectivo para contratar, con cardcter de interinidad en lugar

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/70/1009962

vacante, dos puestos de trabajo de gestores telefonicos(GESTO01-18)
Primera.- La seleccion se regira por las indicaciones recogidas en la presente convocatoria y en la normativa de aplicacion.

Segunda.- Se ofrece un contrato de interinidad en lugar vacante, grupo de clasificacion D, con jornada completa de 37,5 horas semanales
para prestar servicios en el Call Center de la Fundacion Bit, situado dentro del ParcBit de Palma.

La jornada se distribuye entre las 13:00h y las 20:00 horas de lunes a viernes. Los sabados, cuando toque por rotacion, entre las 7:00h y las
14:00h.

Se ofrece un salario bruto anual de 15.715,50.-€ distribuido en doce pagas.

Tercera.- El proceso de seleccion se realizarda mediante una oferta de ocupacion publica con la publicacion en el BOIB y los candidatos/as
tendran que cumplir los siguientes requisitos:

- Nacionalidad espaiiola o alguna otra de acuerdo con el articulo 57 del E.B.E.P

- Tener 16 afios de edad cumplidos y no haber llegado a la edad de jubilacion forzosa

- No haber sido separado, mediante expediente disciplinario, del servicio de cualquier administracion ptblica, o de los 6rganos
constitucionales o estatutarios de las comunidades auténomas; ni encontrarse inhabilitado de forma absoluta o especial para
ocupaciones o cargos publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las que cumplian, en el supuesto de que
hubieran sido separados, inhabilidades o despedidos disciplinariamente. En el caso de ser de nacionalidad de otro Estado, no
encontrarse inhabilitado o en situacién equivalente ni haber sido sometido a sancion disciplinaria o equivalente que impida, en su
Estado y en los mismos términos, al acceso a un lugar de trabajo en una entidad del sector publico instrumental del Gobierno de las
Islas Baleares

- Tener las capacidades y aptitudes fisicas y psiquicas que sean necesarias para el ejercicio de las funciones de la categoria laboral en
que se incluyen en la plaza ofrecida

- Titulacion de graduado en educacion secundaria, graduado escolar, técnico de grado medio correspondiendo a ciclos formativos de
grado medio, técnico especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado, o un titulo equivalente o formacion
laboral equivalente

- Conocimientos de catalan, nivel minimo B1

Cuarta.- El proceso de seleccion se realizara por una Comision de Seleccion:
Presidenta: Nieves Caficllas Rotger (titular) Responsable de area Call Center; Mar Casas Saenz (suplente) Coordinadora Call Center
Vocal 1: Lis Castro Morey (titular)Coordinadora Call Center; Eugenia Ortiz Mateu (suplente) Supervisora Call Center

Vocal 2: Rosa Maria Aparicio Lopez (titular)Responsable servicios Call Center; Cristina Sanz Amo (suplente) Responsable Servicios Call
Center

Secretaria: Sonia Plaza Garcia (titular) Técnico Recursos Humanos; Raquel Diaz Martin (suplente) Responsable Recursos Humanos
Fase 1

==L os aspirantes tendran que aportar la documentacion justificativa (original y fotocopia) en las oficinas de la Fundacion Bit, calle Laura Bassi,
s/n-Centro Empresarial Suefio Espanyol, ParcBit, en el horario de 09:00h a 13:00h todo esto sin perjuicio de hacerlo en cualquier de las
formas previstas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comutin de las Administraciones Publicas.

a) Solicitud de participacion en el proceso (a disposicion en la web de la Fundacion Bit: http://blog.fundaciobit.org y a las oficinas de
la entidad)
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b) Fotocopia del D.N.I. o en el caso de no tener la nacionalidad espafiola, documento acreditativo de la personalidad (N.LE. o tarjeta
de residencia)

¢) Curriculum Vitae

d) Certificacion de la titulacién de graduado en educacion secundaria, graduado escolar, técnico de grado medio correspondiendo a
ciclos formativos de grado medio, técnico especialista correspondiente a formacion profesional de primer grado, o un titulo
equivalente o formacion laboral equivalente

e) Nivel B1 de catalan. Se tiene que aportar certificado oficial expedido por la I’Escola Balear d’ Administracié Publica o expedido u
homologado por la Direccidé General de Cultura i Joventut de la Conselleria d’Educacid, Cultura i Universitat

Las personas interesadas en participar en la convocatoria disponen de 15 dias naturales para presentar la solicitud, contados a partir del dia
siguiente de la publicacion de esta resolucion en el Boletin Oficial de las Islas Baleares

Finalizado el plazo para presentar las solicitudes, se publicara una lista provisional de admitidos y excluidos con un plazo de 7 dias naturales
para enmendar las posibles omisiones y/o deficiencias.

El Gerente de la entidad emitira resolucion con la lista definitiva de admitidos y empezara la siguiente fase
Soélo los candidatos que cumplan con los requisitos pasaran a la fase 2
Fase 2
1-Prueba practica de atencion telefonica:
* Diccién
* Expresion oral
* Vocabulario

* Escucha activa
* Capacidad de adaptacion al usuario

Duracion estimada de 15 minutos

Sélo los candidatos que superen la prueba practica de atencion telefénica con una puntuacion de 3,5 puntos o superior podran continuar con
el proceso de seleccion. Maximo 5 puntos.

2-Prueba tipo test de conocimientos de informatica bésica:

« Sistema operativo Windows
* Office
* Correo electronico

Duracién maxima de 15 minutos

Test con 20 preguntas con 4 respuestas cada una. De cada pregunta solamente una respuesta de las cuatro posibles sera correcta. Cada
pregunta tendra una puntuacion total de 0,15 puntos. Las preguntas mal contestadas restaran 0,05 puntos, redondeando al segundo decimal.
Maéximo 3 puntos

3- Valoracion de los conocimientos de catalan:
Nivel de catalan: 0,5 puntos por B2 y 1 punto por C1 o superior con un maximo de 1 punto.

El nivel de catalan se justificara con un certificado oficial expedido por la I’Escola Balear d’ Administracié Publica o expedido u homologado
por la Direccié General de Cultura i Joventut de la Conselleria d’Educaci6, Cultura i Universitat

4-Entrevista personal: Se valorara la capacidad de comunicacion, de expresion y las competencias especificas que se requieren por la
realizacion del trabajo: orden, control de las emociones, adaptabilidad y adecuada expresion oral. Maximo de 1 punto.

La baremacion se realizara de la siguiente manera:
1. Prueba de atencion telefonica ..... Méximo 5 puntos

2. Prueba de conocimientos de informatica basica ..... Maéximo 3 puntos
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3. Conocimientos de catalan ..... Maximo 1 punto
4. Entrevista personal ..... Maximo 1 punto

Concluidas las pruebas y la entrevista personal, la comision de seleccion elaborara una lista provisional con las puntuaciones que han
obtenido los aspirantes, con indicacién del nimero del documento nacional de identidad y se abrira un plazo de siete dias naturales, desde el
dia siguiente al de la publicacion de la lista, para la presentacion de alegaciones.

En el supuesto de que varios candidatos/se obtengan la misma puntuacion, el criterio para establecer la orden de prelacion en la puntuacion
final, sera el siguiente:

1. Puntuacion de la prueba de atencion telefonica
2. Puntuacion a la entrevista personal

La comision de seleccion, los dos dias habiles siguientes, valorara las alegaciones y elaborard la lista definitiva que se elevara al Gerente para
la resolucion definitiva del proceso.

Las seis personas con una mayor puntuacion seran las seleccionadas para realizar un curso especifico de atencion telefonica que se tendra que
superar con la condicion de apto.

El curso tendra una duracion de 20 horas con el siguiente temario:

* Atencion telefonica (4 horas)

* Aplicaciones de telefonia. Millenium (4 horas)

* Aplicaciones de los servicios. Citagen (4 horas)

* Protocolos de los servicios. Multiservicios (4 horas)
* Practicas (4 horas)

La formacion tendra lugar en las instalaciones del ParcBit. Después de su finalizacion se publicara la lista con la condicion de apto/no apto de
todos los candidatos.

Se hara la reserva de cuatro puestos de trabajo que podran ser llamados si se produce una baja en estos dos puestos de trabajo contratados
siguiendo el orden de prelacion de las puntuaciones del proceso de seleccion.

Toda la informacién del proceso de seleccion se publicard en la web de la Fundacién Bit http://blog.fundaciobit.org y en las oficinas de la
Fundacion Bit del ParcBit.

El orden jurisdiccional social es el competente para resolver las controversias derivadas de estas bases, de acuerdo con la Ley 36/2011, de 10
de octubre, reguladora de la jurisdiccion social, sin que se pueda interponer ningln recurso en via administrativa ni ninguna reclamacion

previa a la via judicial social, sin perjuicio que se pueda presentar una reclamacion ante el 6rgano que dicta estas bases.

Los criterios selectivos han sido aprobados por el Gerente de la Fundacion Bit

Palma,30 de mayo de 2018

Gerente,
Gabriel Frontera Borrueco
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