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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
SINDICATURA DE CUENTAS

5837 Acuerdo del Consejo de la Sindicatura por el cual se crea la sede electrénica de la Sindicatura de
Cuentas de las Illes Balears

Antecedentes

La entrada en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn de las administraciones ptblicas, y de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico, ha supuesto un fuerte impulso a la digitalizacion de las administraciones
publicas. Estas leyes implican, por una parte, que la tramitacion electronica constituira la actuacion habitual de las administraciones y, por la
otra, el reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las administraciones publicas mediante la utilizacion de medios
electronicos.

El reconocimiento de este derecho obliga, entre otros, a definir claramente la sede electronica a través de la cual se establecen estas relaciones
y a determinar su régimen juridico esencial.

El articulo 38.1 de la Ley 40/2015 define la sede electronica como la direccion electronica, disponible para la ciudadania a través de redes de
telecomunicaciones, cuya titularidad corresponde a una administracion ptblica, o bien a uno o varios organismos publicos o entidades de
derecho publico en el ejercicio de sus competencias.

El apartado 3 del mismo articulo establece que cada administracion publica determinara las condiciones y los instrumentos de creacion de las
sedes electronicas, con sujecion a los principios de transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso se garantizara la identificacion del 6rgano titular de la sede, asi como los medios
disponibles para la formulacion de sugerencias y quejas.

El Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el cual se desarrolla parcialmente la derogada Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, derogado en parte en la disposicion derogatoria tnica de la mencionada Ley 39/2015,
regula, en su Titulo II, la creacion, las caracteristicas, las condiciones de identificacion y seguridad, los contenidos y los servicios y las reglas
especiales de responsabilidad de las sedes electronicas.

El articulo 3.2 del mencionado Real Decreto 1671/2009, también vigente, dispone que la creacion de sedes electronicas se realizara por orden
del ministro correspondiente o resolucion del titular del organismo putiblico, que se publicara en el Boletin Oficial del Estado, con el
contenido minimo, las caracteristicas y el resto de requisitos establecidos en dicho real decreto.

La Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears, en su condicion de 6rgano de control externo, es un 6rgano estatutario (articulo 82 del Estatuto
de Autonomia de las Illes Balears) que no estd comprendido, en sentido estricto, en el &mbito de aplicacion de la mencionada Ley 11/2017 ni
en el de su normativa de desarrollo. Ahora bien, ello no es obstaculo para que la institucion ajuste su actuacion a los principios recogidos en
esta normativa, con la finalidad de simplificar, agilizar y modernizar su actividad mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, tanto en el ejercicio de sus competencias estatutarias propias como en las actuaciones de naturaleza materialmente
administrativa que llevara a cabo en el ambito de la gestion de su organizacion.

Fundamento de derecho

El articulo 16 de la Ley 4/2004, de 2 de abril, de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears, dispone que corresponde al Consejo adoptar
las medidas y aprobar las disposiciones que sean necesarias para el ejercicio de los cometidos y el cumplimiento de las finalidades que la ley
asigna a la Sindicatura

Por todo ello, el Consejo de la Sindicatura
Acuerda

Crear la sede electronica de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears y establecer su regulacion en los puntos que se dictan a
continuacion.
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1. Objeto y ambito de aplicacion
Este Acuerdo tiene por objeto la creacion y la regulacion de la sede electronica de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears.

El ambito de aplicacion de este Acuerdo se extiende a todos los o6rganos y las unidades administrativas de la Sindicatura de Cuentas de las
Illes Balears.

2. Acceso a la sede electronica
La direccion electronica de la sede electronica de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears sera <https://seu.sindicaturaib.org>.

Sera accesible directamente, asi como a través del portal web de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears
<http://www.sindicaturaib.org>.

3. Titularidad y 6rganos competentes y responsables de la gestion de la sede electronica

La titularidad de la sede electronica corresponde a la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears, que sera responsable de la integridad, la
veracidad y la actualizacion de los contenidos y los servicios que se pongan a disposicion de la ciudadania.

La gestion y la coordinacion de los contenidos comunes de la sede electronica corresponden a la Secretaria General de la Sindicatura de
Cuentas de las Illes Balears.

Se designan responsables administrativos de la gestion de la sede electronica y de los servicios puestos a disposicion de la ciudadania a las
personas responsables de las unidades organizativas que tengan atribuida competencia respecto de cada uno de los servicios y que se detallan
en la sede electronica.

La gestion tecnologica e informatica de la sede electronica dependera de la Secretaria General de la Sindicatura de Cuentas de las Illes
Balears, a través de la seccion competente en materia de informatica.

En ningun caso la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears sera responsable del uso fraudulento que los usuarios del sistema puedan hacer
de los servicios prestados mediante la administracion electronica. A estos efectos, los usuarios asumiran con caracter exclusivo la
responsabilidad de la custodia de los elementos necesarios para su autenticacion en el acceso a estos servicios, el establecimiento de la
conexion precisa y la utilizacién de la firma electrénica, asi como las consecuencias que puedan derivar de su uso indebido, incorrecto o
negligente.

4. Caracteristicas de la sede electronica

Se realizaran a través de la sede electronica de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears todas las actuaciones, los procedimientos y los
servicios que, desarrollados en el régimen de derecho publico, requieran la autenticacion de la Administracion Publica o de los usuarios por
medios electronicos, asi como aquellos otros respecto de los cuales se decida su inclusion en la sede electronica por razones de eficacia y
calidad.

La sede electronica de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears tendra las caracteristicas siguientes:

a) Tendra accesible su instrumento de creacion, directamente o mediante enlace a su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes
Balears.
b) Se identificara mediante un certificado de sede electronica cuyo uso esta limitado a su identificacion. Este certificado podra ser
objeto de consulta a través de la sede electronica.
c) Para garantizar la prestacion de servicios, y de conformidad con lo que establece el articulo 13 de la Ley 39/2015, se estableceran
los canales siguientes:
1. Acceso electronico a través de Internet, bien directamente a través de la sede electronica o bien del portal web
institucional <www.sindicaturaib.org>.
2. Atencion presencial, en la sede de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears, situada en la calle San Felio, 8A, 07012
de Palma.
3. Atencion telefonica, a través del teléfono 971 214 800.

La informacioén y los servicios incluidos en la sede electronica contaran con la asistencia en el uso de medios electronicos, de conformidad
con el articulo 12 de la Ley 39/2015 y en los términos que se establezcan en esta materia en la normativa vigente en cada momento.

Los contenidos publicados en la sede electronica responderan a los criterios de seguridad e interoperabilidad que se derivan de las Leyes
39/2015 y 40/2015; del Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el cual se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
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Administracion Electronica, y del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el cual se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electronica.

El disefio de la sede contemplard los requisitos de accesibilidad establecidos en el Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de
adaptacion normativa a la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

5. Contenidos y servicios de la sede electronica
Los contenidos minimos que incluira la sede electronica son:

. a) Informacioén suya actualizada, la cual comprende su identificacion y la del 6rgano responsable de su gestion
. b) Informacion necesaria para su correcta utilizacion, que incluira su mapa del web
. ¢) Servicios de asesoramiento electronico al usuario para su correcta utilizacion
. d) Sistema de verificacion de su certificado, de forma directa y gratuita
. ¢) Relacion de sistemas de firma electronica admitidos
. ) Acceso al perfil de contratante y otros servicios previstos en la normativa de contratos del sector ptiblico
. g) Politica de proteccion de datos y privacidad de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears y enlace con la sede de la Agencia
Espaiiola de Proteccion de Datos
8. h) Enlace con el Boletin Oficial de las Illes Balears
9. 1) Informacién sobre la accesibilidad
10. j) Cualquier informacion o servicio que la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears considere de interés o necesidad
11. k) Normativa que la regula
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Los servicios a disposicion de la ciudadania que la sede electronica incluira son:

. a) Catalogo de procedimientos y servicios disponibles en la sede electronica

. b) Carta de servicios electronicos de la sede electronica

. ¢) Medios electronicos que la ciudadania pueda utilizar en el ejercicio de su derecho a comunicarse con la administracion publica

. d) Enlace para la formulacion de quejas y sugerencias

. €) Acceso al estado de tramitacion del expediente

. f) Tablon de anuncios de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears

. g) Fecha y hora oficiales, y dias declarados oficialmente inhabiles

. h) Comprobacion de la autenticidad y la integridad de los documentos que ha emitido la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears
que hayan sido autenticados mediante codigo seguro de verificacion
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Desde la sede electronica se podra acceder mediante enlaces a otras informaciones o servicios, que, por no reunir los requisitos necesarios, no
forman parte de ella. En estos casos, se advertira expresamente a la persona usuaria de este hecho y la Sindicatura de Cuentas queda exenta
de toda responsabilidad por las consecuencias derivadas de la utilizacion de estos enlaces.

6. Formulacion de quejas y sugerencias

La sede electronica contendra un procedimiento para la formulacién de quejas y sugerencias, que tendra la consideracion de iniciacion del
procedimiento administrativo.

Los medios disponibles para la formulacion de quejas y sugerencias seran los siguientes:

a) Presentacion telematica a través de la sede electronica

b) Presencialmente en la oficina de Registro de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears o mediante cualquiera de los medios
previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015

¢) Mediante el envio de un fax al nimero 971 214 807

d) Por teléfono, al nimero 971 214 800

7. Firma electronica

Se admitiran los sistemas de firma electronica de acuerdo con lo que establece el articulo 10 de la Ley 39/2015, que dispone sistemas de
firma electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de firma electronica
expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion». La SCIB podra determinar si s6lo
admite algunos de estos sistemas para realizar determinados tramites o procedimientos de su ambito de competencia.
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8. Puesta en funcionamiento de la sede electronica

La sede electronica de la Sindicatura de Cuentas de las Illes Balears empezard a operar en el plazo maximo de 6 meses, a contar desde la
publicacion de este Acuerdo en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

9. Entrada en vigor

Este Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, 30 de mayo de 2018

El sindico mayor
Joan Rossell6 Villalonga
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