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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE PALMA
3704 Registro de Personal. Acuerdo de condiciones laborales de los puestos de trabajo del Servicio de
Atencion Telefonica (SAT-010), y creacion y modificacion de diversos puestos de trabajo. MF-420 y
MF-422

Mediante acuerdo de la Junta de Gobierno de fecha 21 de febrero de 2018, se aprobo lo siguiente:

“Primero.- Aprobar el Acuerdo de condiciones laborales de los puestos de trabajo del Servicio de Atencién Telefénica (SAT-010), del
Departamento de Calidad y Atencion ala Ciudadania, del Area de Funcion Piblicay Gobierno Interior, que se adjunta. Todo esto, previa
negociacion con las organizaciones sindicales en las Mesas General es de Negociacion los dias 18 de mayo, 1 de junio, 6 dejulio, 20 de julio
de 2017 y 08 de febrero de 2018. La aprobacion del presente Acuerdo implica la consecuente actualizacion de los tipos de horarios |aborales
del personal del Ayuntamiento de Palma, recogidos en el Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del personal funcionario, eventual
y de los érganos directivos del Ayuntamiento de Palma 2010-2013, aprobado por el Pleno del Ayuntamiento de Palma en sesion de fecha 26
dejulio de 2010.

Segundo.- Aprobar la modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento de Palma, consistente en la creacion de un
administrativo/a, un jefe/a de negociado y un auxiliar administrativo, en el Servicio de Atencion Telefonica (SAT-010), del Departamento de
Calidad y Atencion a la Ciudadania, de acuerdo a la propuesta (MF-420) que se adjunta. Todo esto, en conformidad a lo establecido en el
Acuerdo de condiciones laborales de los puestos de trabajo del Servicio de Atencion Telefonica (SAT-010).

Tercero.- Aprobar la modificacion de la Relacion de Puestos de Trabajo del Ayuntamiento de Palma, consistente en el cambio de adscripcion
al Servicio de Atencion Telefonica (SAT-010), de los puestos de trabajo Subalterno/a (c6digo F24010039) y Coordinador/a del SAT (codigo
F31340011), de acuerdo a la propuesta (MF-422) que se adjunta. Todo esto, en conformidad al Acuerdo de condiciones laborales de los
puestos de trabajo del Servicio de Atencion Telefonica, que se adjunta.

Cuarto.- La fecha de efectos del presente acuerdo, sera el del dia siguiente a su aprobacion.
Quinto.- Notificar el presente acuerdo a las personas y area interesada, y publicarlo en el Boletin Oficial de las Islas Baleares.”

Contra este acto administrativo, que agota la via administrativa, se puede presentar recurso de reposicion ante el mismo d6rgano que lo ha
dictado, de acuerdo con €l articulo 123 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de las administraciones
publicas. El plazo para interponerlo es de un mes contado desde €l dia siguiente de recibir esta notificacion. En este caso no se podra
interponer recurso contencioso administrativo hasta que se haya resuelto €l de reposicién. El recurso de reposicion potestativo debera
presentarse en el Registro General de este Ayuntamiento o en las dependencias a que se refiere € articulo 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, antes mencionada, y se entendera desestimado cuando no se haya resuelto y notificado la resolucion, en el plazo de un mes, contado
desde €l dia siguiente de su interposicion, y en este caso quedara expedita la via contenciosa administrativa.

Si no se utiliza el recurso potestativo de reposicion, se puede interponer directamente recurso contencioso administrativo, de acuerdo con el
articulo 123 antes citado y lo dispuesto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa, ante el
Juzgado Contencioso Administrativo o la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justicia, segun las competencias
determinadas por los articulos 8 y 10 de la Ley 29/1998, en el plazo de dos meses contados desde el dia siguiente de recibir esta notificacion,
todo ello sin perjuicio de cualquier otro recurso o accion que se considere conveniente.

Palma, 14 de marzo de 2018

Jefa de seccion del Registro de Personal
p-d. Decreto de Alcaldia nim. 3000, de 26/02/2014
(BOIB num. 30 de 04/03/2014)
Francisca M. Matas Escobar
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ACUERDO DE CONDICIONES LABORALES DE LOS PUESTOS DE TRABAJO DEL SAT
1.- HORARIO
2.- JORNADA

3.- SISTEMA DE COBERTURA

4.- RETRIBUCIONES

1.- Con respecto ad HORARIO, se establecera el horario “HSAT” que implicarala posibilidad, de realizar |os siguientes horarios:
HORARIO 37.30 h

H1. Horario deadministracion (1) (Mafiana)

Horario de 7°30"" horas diarias, de media (37'30"" semanales). Permanencia obligatoria entre las 8,30 y las 14,30 horas. 5 minutos de
cortesia en la entrada y a la salida por jornada, acumulables en la salida. Flexibilidad en la entrada, desde las 7,20 hasta las 8,30 horas.
Flexibilidad en la salida, desde las 14,30 hasta las 16,00 horas. De lunes a viernes. Turno de descanso de 30 minutos, de los cuales 20
minutos se disfrutaran entrelas 10y las 11,30y €l resto acumulable ala salida.

H1. Horario de administracion (2) (Tarde)

Horario de 7°30"" horas diarias, de media (37'30"’ semanales). Permanencia obligatoria entre las 15 y las 21 horas. 5 minutos de cortesia en
laentraday alasalida por jornada, acumulables ala salida. Flexibilidad en la entrada desde las 14 hasta las 15 horas. Flexibilidad en la salida
desde las 21 hasta las 22 horas. De lunes a viernes. Turno de descanso de 30 minutos, de los cuales 20 minutos se disfrutaran entre las 17 y
las 18,30 horasyy €l resto acumulable ala salida.

HORARIO 40 h
Horario H-1 (Mafiana)
Jornada de 40 horas semanales.

Permanencia obligatoria entre las 7,00 y las 15,00 horas, 5 minutos de cortesiaen laentraday ala salida por jornada, acumulables ala salida.
De lunes aviernes, sabados, domingosy festivos, los 365 dias del afio. Estas personas libraran 2 dias ala semana

Sin flexibilidad horaria ni cdmputo semanal.

Turno de descanso de 30 minutos, adaptable a las necesidades del servicio.
Horario H-2 (Tarde)

Jornada de 40 horas semanales.

Permanencia obligatoria entre las 15:00 y las 23:00 horas, 5 minutos de cortesia en la entrada y en la salida por jornada, acumulables a la
salida. De lunes a viernes, sdbados, domingosy festivos, los 365 dias del afio. Estas personas librarén 2 dias ala semana

Sin flexibilidad horaria ni cdmputo semanal.
Turno de descanso de 30 minutos, adaptable a las necesidades del servicio.
2.- En cuanto alaJORNADA LABORAL, sera la siguiente JSAT:

JG1: Jornada general Duraciéon de 37,5 horas semanales. Aplicable, con caracter general, en la escala de administracion general y a la
subescala técnica de la escala de administracion especial.

JEA: Jornada general ampliada: Duracion de 40 horas semanales.
iPor lo tanto, lajornaday horario definitivo de los puestos de trabajo del SAT, sera el siguiente:

* JSAT (jornada SAT), que estard en funcion de lo establecido en el acuerdo de condiciones de |os puestos de trabajo del SAT. (JG1+JEA)
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* HSAT (horario SAT), que estara en funcion de lo establecido en el acuerdo de condiciones de |os puestos de trabajo del SAT.

Estas modificaciones se hacen mediante el cambio de la relacion de puestos de trabajo, que es el instrumento técnico mediante €l cual la
administracion ordena sus recursos humanos para la prestacion eficaz del servicio publico y establece los requisitos para la ocupacién de cada
puesto de trabgjo.

Dado que € articulo 37 de la ley 3/2007 establece que la ordenacion y planificacion de los recursos humanos se llevard a cabo de acuerdo
con los principios informadores recogidos en dichaley y de acuerdo con lo dispuesto en la normativa estatal basica

Teniendo en cuenta que, de acuerdo con el articulo 29 de la ley 3/2007, las administraciones publicas han de estructurar su organizacion a
través de relaciones de puestos de trabajo u otros instrumentos organizativos similares que comprendan, al menos, la denominacion de los
puestos, los grupos de clasificacion profesional, los cuerpos o escalas, en su caso, a que estén adscritos, los sistemas de provision y las
retribuciones complementarias.

Dado que, de acuerdo con €l articulo 30 de la mencionada ley, las relaciones de puestos de trabajo de persona funcionario y de personal
laboral deben incluir, como minimo, los datos siguientes respecto de cada uno de |os puestos:

a) Unidad organica de adscripcion.

b) Denominacion, caracteristicas esenciales y sistema de provision.

¢) Requisitos objetivos exigidos para ocuparlo.

d) Nivel de catalan.

e) Grupo o grupos, cuerpo, escala y especialidad de adscripcion, asi como el nivel de clasificacion y las retribuciones
complementarias, si se trata de puestos funcionariales.

f) Categoria profesional, nivel retributivo y complemento especifico, si se trata de puestos laborales.

Dado que en el marco de sus competencias de autoorganizacion, las administraciones publicas estructuran sus recursos humanos de acuerdo a
las normas que regulan la seleccion, la promocion profesional, la movilidad y la distribucion de funciones y de conformidad con lo previsto
en la normativa.

3.- SISTEMA DE COBERTURA:
A) Sistema de cobertura de puestos vacantes.

Se nombrara personal funcionario interino, de acuerdo con lo establecido en el articulo 18 del Acuerdo regulador de las condiciones de
trabajo del personal funcionario, eventual y de los 6rganos directivos del Ayuntamiento de Palma, es decir, de acuerdo con el sistema de
bolsines establecido.

B) Las sustituciones puntuales (vacaciones, indisposiciones.....), se organizardn por la persona responsable del Servicio, garantizando en todo
la correcta prestacion del Servicio. El responsable por necesidad del Servicio podra pasar personal:

- Del horario H1 horario de administracion (1) a horario H1 horario de administracion (2) y viceversa.

- Del Horario H-1 al horario H-2 y viceversa.
- En ningtin caso podra pasar personal de horario de administracion (1) y (2) a horario H-1, H-2 ni viceversa.

PROPUESTA

HORARIO 16 HORAS 365 DIAS AL ANO

FUNCIONARIOS (auxiliares y administrativos)

MANANA

- 37,5 horas - H1. Horario de administracién (1) 9

- De 7 a 15 horas - Horario H-1 6

TARDE

- 37,5 horas - H1. Horario de administracién (1) 1

- de 15 a 23 horas - Horario H-2 4

[

i

4.- RETRIBUCIONES

Las retribuciones estaran en funcion de las jornadas y horarios que efectivamente se realicen, de acuerdo con las determinaciones
establecidas en la presente instruccion y en larelacion de puestos de trabajo.
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Las personas que estdn haciendo SAT actualmente percibiran las mismas retribuciones, continuarén igual pero por

redistribucion de

efectivos, ocuparan un nuevo puesto con un codigo de puesto diferente al que estaban ocupando, con las funciones definidas para €l personal

SAT.

PRESUPUESTO NECESARIO PARA LA AMPLIACION DEL PERSONAL

1 auxiliar subgrupo C2 (37,30 horas) 31.065,30

H1.Horario de administracion (1) (2)

10 auxiliares subgrupo C2 (40 horas) 413.177,00

Horario H-1, H-2,

1 administrativo subgrupo C1 Jefe de negociado (37,30 horas) 40.522,95

Horario H-1 , H-2, H-3

Plus domingos y festivos 24.705,7
TOTAL 509.470,95
Coste desglosado:

Auxiliar administrativo subgrupo C2 (37,30 horas) 31.065,30

H1.Horario de administracion (1) (2)

Administrativo Jefe de negociado subgrupo C1 (37,30 horas) 40.522,95

H1.Horario de administracion (1)(2)

Auxiliar administrativo subgrupo C2 OAC plan director (40 horas) 41.317,70

Horario H-1, H-2,

CONCLUSIONES:
Consecuencia de |o expuesto se solicitala ampliacién del personal ya existente con:

- 1 Auxiliar Administrativo/a subgrupo C2 SAT 37,30 h Horario de administracion (1)(2)
- 10 Auxiliar Administrativo/a subgrupo C2 SAT 40 h Horario H-1, H-2
- 1 Administrativo/a Jefe/a de Negociado SAT de 37,30 h H1.Horario de administracion (1) (2)

PERSONAL EXISTENTE ACTUALMENTE EN EL SAT

- 1 Coordinadora SAT

- 1 Administrativo/a

- 5 Auxiliares administrativos
- 1 subalterno/a- telefonista

EL SERVICIO DEL SAT TENDRIA LOS SIGUIENTES PUESTOS DE TRABAJO

- 1 Coordinadora SAT

- 1 Administrativa Jefa de Negociado
- 1 Administrativa

- 16 Auxiliares administrativos

- 1 subalterno/a- telefonista

El cambio mencionado también afectard a articulo 38 del Acuerdo regulador de las condiciones de trabajo del personal funcionario, eventual
y de los 6rganos directivos del Ayuntamiento de Palma, en el que se regulan los diferentes horarios laborales, en €l sentido de actualizar los

horarios incorporando las diferentes opciones reguladas en el presente acuerdo.

PROPUESTA 420 - MODIFICACION PARCIAL R.P.T. PERSONAL FUNCIONARIO

AREA AFP AREA DE FUNCION PUBLICA Y GOBIERNO INTERIOR

ORGANO: AFP001 DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Y GOBIERNO INTERIOR

UNIDAD: |AFP0015500 |DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ATENCION A LA CIUDADANIA / SERVICIO DE ATENCION TELEFON

ICA (SAT-010)
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PUESTOS DE TRABAJO DE NUEVA CREACION
CODIGO | PUESTO DE TRABAJO |NP|TP|CD|CE|FP|ADM|GR| TJ | TH |ESCALAS|PLAZAS - DESCRIPCIONES| REQUISITOS | CAT | OBS
ADMINISTRATIVO/A 3053 - SUBESCALA
F22000176 1| G|16[232| C | AIP|C1|ISAT|HSAT| AG Cl |RSAT
SAT ADMINISTRATIVA
JEFE/A DE NEGOCIADO 3053 - SUBESCALA
F22030104 1| G|[19[233] C | AIP|C1|ISAT|HSAT| AG Cl |RSAT
SAT ADMINISTRATIVA
AUXILIAR
3054 - SUBESCALA
F23010448| ADMINISTRATIVO/A | 16| G |14[231] C | AJP | C2|JSAT|HSAT| AG B2 |RSAT
AUXILIAR
SAT
LEYENDA
NP  NUMERO DE PUESTOS
TP  TIPO DE PUESTO
G GENERICO
CD COMPLEMENTO DE DESTINO
FP  FORMA DE PROVISION
c CONCURSO
ADM  ADSCRIPCION A ADMINISTRACIONES PUBLICAS
AJP  AYUNTAMIENTO DE PALMA
GR  GRUPO
TJ  TIPO DE JORNADA
JSAT  JORNADA DEL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA SAT-010
TH  TIPO DE HORARIO
HSAT HORARIO DEL SERVICIO DE ATENCION TELEFONICA SAT-010
OBS OBSERVACIONES
RSAT RETRIBUCIONES SEGUN HORARIO Y JORNADA EFECTIVA SAT
CE COMPLEMENTO ESPECIFICO
231 9.598,82 €
2 232 10.356,64 €
) 233 14.06692€
3
g PROPUESTA 422 - MODIFICACION PARCIAL R.P.T. PERSONAL FUNCIONARIO
<
®  AREA: AFP AREA DE FUNCION PUBLICA Y GOBIERNO INTERIOR
o - —
N ORGANO: |AFP00I DIRECCION GENERAL DE FUNCION PUBLICA Y GOBIERNO INTERIOR
0 . . ,
O [UNIDAD: |AFP0015100 |DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ATENCION A LA CIUDADANIA / OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANO
“g
E PUESTOS DE TRABAJO QUE SE MODIFICAN
o
=
S DONDE DICE:
(@]
o]
% CODIGO | PUESTO DE TRABAJO |NP|TP|CD|CE|FP|ADM|GR| TJ | TH |[ESCALAS| PLAZAS — DESCRIPCIONES REQUISITOS CAT|OBS
2 DOS ANOS DE
‘© EXPERIENCIA EN
&) COORDINADOR/A DEL 3053 - SUBESCALA
F31340011 1] s|21]278] | AJP|CI|[JGI|HE14 AG UNA OAC O CURSO | Cl1
SAT ADMINISTRATIVA )
§ CAPACITACION Y
= HABILITACION OAC
o
E=] 3055 - SUBESCALA
T |F24010039| SUBALTERNO/A 1|G|12]| 8 | C|AJP|AP[IG1| HI AG Bl
SUBALTERNA
===DEBE DECIR:
L]
% DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ATENCION A LA CIUDADANIA / SERVICIO DE ATENCION
H Unidad: [AFP0015500 )
% TELEFONICA (SAT-010)
|
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CODIGO |[PUESTO DE TRABAJO |NP|TP|CD|CE|FP|ADM|GR| TJ| TH |[ESCALAS|PLAZAS — DESCRIPCIONES [REQUISITOS CAT|OBS
CURSO
CAPACITACION Y
HABILITACION OAC
COORDINADOR/A DEL 3053 - SUBESCALA -
F31340011 1| s|21]278| c| AP |C1|JIGI|HE14] AG 0 DOS ANOS DE C1
SAT ADMINISTRATIVA
EXPERIENCIA EN
UNA OAC O EN EL
SAT
DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ATENCION A LA CIUDADANIA / SERVICIO DE ATENCION
Unidad: |AFP0015500 .
TELEFONICA (SAT-010)
CODIGO | PUESTO DE TRABAJO |NP|TP|CD|CE|FP|ADM|GR| TJ | TH |ESCALAS| PLAZAS — DESCRIPCIONES REQUISITOS CAT|OBS
3055 - SUBESCALA
F24010039| SUBALTERNO/A 1|{G|12]| 8| cC| AP |AP[iGI| HI AG Bl
SUBALTERNA
LEYENDA
NP  NUMERO DE PUESTOS
TP  TIPO DE PUESTO
S SINGULARIZADO
GENERICO
CD COMPLEMENTO DE DESTINO
FP  FORMA DE PROVISION
C CONCURSO
ADM  ADSCRIPCION A ADMINISTRACIONES PUBLICAS
AIJP  AYUNTAMIENTO DE PALMA
GR  GRUPO
TJ  TIPO DE JORNADA
JG1  JORNADA GENERAL - 37,5 HORAS SEMANALES
TH  TIPO DE HORARIO
HE14 FLEXIBLE Y LOCALIZACION
HI  HORARIO DE ADMINISTRACION
OBS OBSERVACIONES
CE COMPLEMENTO ESPECIFICO
8 8.450,82 €
278 21.936,60 €
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