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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
AYUNTAMIENTO DE PALMA

3252 Convocatoria para la Concertacion de plazas del Servicio de Acogimiento de Corta Estancia para
Sfamilias en situacion de vulnerabilidad social, aprobada mediante Acuerdo de Junta de Gobierno de
21 de marzo de 2018

1. Introduccion

El Ayuntamiento de Palma tiene atribuidas competencias en materia de servicios sociales por la Ley 7/1985, de 2 de abril de 1985, reguladora
de las bases de régimen local modificada por la Ley 27/2013 de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion
Local y la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal de régimen local de las Islas Baleares, asi como por la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
servicios sociales de las Islas Baleares.

Asi mismo, mediante Decreto num. 201713051 de dia 5 de julio de 2017 de Organizacion de los Servicios Administrativos del Ayuntamiento
de Palma, el Area de Bienestar y Derechos Sociales del Ayuntamiento de Palma tiene competencias en la planificacion, coordinacion,
atencion y evaluacion de los diferentes servicios de acogida municipales para familias y adultos.

La acogida es una prestacion del sistema publico de servicios sociales descrita en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las
Islas Baleares y adscrita a los servicios sociales comunitarios basicos (art. 14 k).

Esta prestacion, junto con el resto de competencias que forman parte de la Cartera Municipal de Sociales del Ayuntamiento de Palma
aprobada en sesion plenaria del mes de noviembre de 2017, pueden ser otorgadas mediante la modalidad de concierto social.

En la exposiciéon de motivos de la Ley 4/2009, se determina que la CAIB puede configurar su propio sistema de servicios sociales,
estableciendo un régimen de concierto diferenciado de la modalidad contractual establecida en la normativa reguladora de contratos.

La concertacion de servicios sociales también viene recogida en el articulo 89 bis de esta ley; el cual dispone en su apartado niim. 2 que se
entiende por régimen de concertacion la prestacion de servicios sociales de responsabilidad publica mediante terceros, con una financiacion,
acceso y control publicos. Ademas, en cumplimiento de su apartado 5, la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares aprobo el 48/2017 por
el que se establecen los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales.

En esta resolucion se establece la necesidad de concertar 54 plazas, durante los 365 dias del aflo, de acogida residencial de corta estancia
para familias empadronadas, con un minimo de dos meses de antigiiedad, en el municipio de Palma.

Por todos estos antecedentes, se realiza la presente convocatoria para la concertacion del Servicio de Acogida de Corta Estancia para
Familias en situacion de vulnerabilidad social.

2. Objeto y ambito de aplicacion

Se establece la regulacion del procedimiento de concertacion de plazas en el centro de acogida residencial temporal y tratamiento social de
familias, de conformidad con la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las Islas Baleares, el decreto 48/2017 de la CAIB por el
que se establecen los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales.

Se sujetan a este procedimiento los conciertos de plazas del Servicio de Acogida de Corta Estancia para Familias en situacién de
vulnerabilidad social.

3. Organo instructor
El 6rgano instructor del procedimiento sera el Area de Bienestar y Derechos Sociales del Ayuntamiento de Palma.
4. Plazo para la presentacién de solicitudes

. E] plazo de presentacion de solicitudes es de quince dias habiles a contar desde el dia siguiente de la publicacion de esta convocatoria en el
Boletin Oficial de las Islas Baleares.

Las solicitudes iran dirigidas al Area de Bienestar y Derechos Sociales del Ayuntamiento de Palma, situada en la ¢ / Av. Gabriel Alomar,
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18-1* y se presentaran, junto con la documentacidon que se acompafiara, en papel en cualquier Registro General Municipal oa través de
cualquiera de los medios y lugares sefialados en el articulo 16 de la ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comtn de las
Administraciones Publicas.

5. Requisitos de las entidades
Podran presentar solicitudes en esta convocatoria las entidades que cumplan los siguientes requisitos:

a. Estar debidamente inscritas en el Registro Unificado de Servicios Sociales

b. Acreditar una experiencia minima en la atencion del colectivo al que se dirige el objeto del concierto, por un plazo de tres afios.

c. Acreditar la solvencia econémica y financiera de las entidades interesadas, la que se comprobara mediante el volumen anual de
negocios del licitador que referido al afio de mayor volumen de negocios de los tres tltimos finalizados. La cuantia sera proporcional
a las plazas concertadas 15.000 € por plaza y afio

d. Acreditar la solvencia técnica de la empresa con la presentacion de los principales servicios o trabajos, de la misma naturaleza que
los del presente concierto, realizados en los ultimos cinco afios; certificandose que el importe acumulado en el afio de mayor
ejecucion. La cuantia sera proporcional al nimero de plazas concertadas 12.000 € por placa y aflo.

e. Declaracion responsable de estar al corriente en el pago de las obligaciones tributarias y de la Seguridad Social.

f. Acreditacion de la titularidad del centro donde se realice el concierto, o la disponibilidad para cualquier titulo juridico valido por
un periodo no inferior al de la vigencia del concierto.

g. Declaracion responsable del cumplimiento de la normativa vigente por el tipo de servicio objeto de la concertacion.

h. Declaracion responsable de no estar afectadas por ninguna prohibicion de contratar en virtud de sancion administrativa firme, de
conformidad con la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, o la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria .

1. Declaracion responsable de no incurrir en la prohibicion que establece el articulo 11 de la Ley 11/2016, de 28 de julio, de igualdad
de mujeres y hombres.
j- Declaracion de no haber sido sancionadas en los ultimos cuatro afios mediante resolucion firme para la comision de infracciones
graves o muy graves en materia de relaciones laborales, ocupacion, empresas usuarias de empresas de trabajo temporal, seguridad
social, emigracion, movimientos migratorios y trabajo de extranjeros.

k. Acreditacion de la exencion del tipo impositivo IVA.

6. Documentacion a presentar

Las entidades interesadas, que cumplan los requisitos que establece la presente convocatoria, formularan solicitud de conformidad con los
modelos normalizados que estaran disponibles en la pagina web municipal. (www.palma.cat).

1.- Solicitud de concierto donde figuraran los datos de la entidad solicitante.

2.- Proyecto técnico de las condiciones de ejecucion del concierto social (Contenido establecido en el anexo I).

3.- Escrito con el precio total ofertado / por plaza concertada diferenciando plaza ocupada y plaza reservada desglosando, en su caso,
el IVA.

Junto con la solicitud, el proyecto técnico y la oferta econdmica, se debe adjuntar la documentaciéon que se especifica en la solicitud (art. 4
del Decreto 48/2017 de 27 de octubre, por el que se establecen los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales)

7. Tramitacion de los conciertos

El Area de Bienestar y Derechos Sociales examinaran las solicitudes y la documentacion que se adjunta para determinar si se cumplen los
requisitos establecidos en la convocatoria.

Las entidades solicitantes solo pueden solicitar como minimo 4 plazas y como maximo, el concierto de plazas ofertadas y especificadas en el
punto 9 de la presente Convocatoria.

En el caso de que las solicitudes no cumplan los requisitos legales, o los que exige la convocatoria, 0 no incorporen la documentacion
mencionada en el apartado anterior, se requerira a la entidad interesada para que en el plazo de diez dias habiles subsane las deficiencias
detectadas o aporte la documentacion que falta, con indicacién de que si no lo hace, se considerara desistida su peticion, previa resolucion
siguiendo los términos previstos en la Ley 39/2015.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/37/1004547

8. Formalizacion de los conciertos

Los conciertos que se establezcan al amparo de esta convocatoria se formalizaran mediante documento administrativo en el que se hagan

constar los derechos y obligaciones reciprocos, asi como las caracteristicas concretas del Servicio y demas circunstancias derivadas de la Ley
4/20009, los decretos de desarrollo y de aplicacion de esta Ley y de los pliegos técnicos del concierto.
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9. Plazas y distribucién territorial
La prevision del nimero total maximo de plazas para concertar es de 54 en el &mbito territorial del municipio de Palma.
10. Vigencia del concierto

El régimen de concierto se prevé que se inicie el 1 de abril de 2018 y tendrd una duraciéon maxima de dos afios, pudiéndose renovar, de
acuerdo con lo previsto en el Decreto 48/2017, y de acuerdo con las normas presupuestarias, en el caso de que la Concejalia de Bienestar y
Derechos Sociales lo encuentre conveniente.

Sin embargo, el concierto social podra ser objeto de revision y, en su caso, de modificacion, antes de que finalice la vigencia.
11. Presupuesto y precio maximo del servicio
El importe maximo estimado a asignar es de 1.857.331,36 euros (IVA, incluido). Este presupuesto se desglosara de la siguiente manera:

- 619.112 euros a la aplicacion presupuestaria 05.23120.22717 Bienestar Social- Servicio de acogida municipal- Corta estancia para
el afio 2018.

- 928.665,68 euros a la aplicacion presupuestaria 05.23120.22717 Bienestar Social- Servicio de acogida municipal- Corta estancia
para el afio 2019.

- 309.553,68 euros a la aplicacion presupuestaria 05.23120.22717 Bienestar Social- Servicio de acogida municipal- Corta estancia
para el afio 2020.

Este valor es estimado, orientativo y no vinculante. El gasto real quedara limitada a aquella que resulte de los precios ofrecidos por las
entidades concertadas y los servicios efectivamente requeridos por la Administracion. Asi, este importe solo se indica a efectos de publicidad
y no implica ninglin compromiso de gasto; el cual se establecera una vez se materialice el servicio de concierto.

El precio unitario diario por plaza ocupada sera de 47.12 € / dia (IVA incluido)
Precio unitario diario de por plaza sin ocupar de acogida residencial: 23:56 € (IVA incluido) (50% de la plaza ocupada.)

Conforme a lo previsto en los arts. 20.0.8¢ y 91.1.2.7¢ de la Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del IVA, las prestaciones de servicios de
asistencia social efectuadas por entidades que no sean entidades de Derecho Publico o entidades o establecimientos de caracter social,
tributaran al tipo reducido de IVA (10%).

12. Criterios de asignacion de las plazas a concertar

Las plazas a concertar asignaran a las solicitudes presentadas que hayan superado la fase de preevaluacion. En el caso de que el numero total
de plazas solicitadas sea superior al nimero total de plazas a concertar, se procedera a calcular su asignacion aplicando la siguiente formula a
cada una de las solicitantes:

PA =(PC*PS)/PST

PA: Plazas otorgadas a la entidad interesada

PC: Num. total de plazas a concertar (54)

PS: N° total de plazas solicitadas por la entidad interesada
PST: Num. total de plazas solicitadas en la convocatoria

Una vez aplicada la formula, se procedera a realizar redondeo de cada uno de los resultantes para cada solicitante (entendiendo que si la
primera cifra después de la coma se 5 o superior a 5 se sumara una unidad al numero entero resultante)

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/37/1004547

13. Iniciacién, instruccion y resolucién

La iniciacion del procedimiento de adjudicacion de plazas concertadas se produce de oficio, mediante el Acuerdo de la Junta de Gobierno
%municipal de aprobacion de esta convocatoria de concertacion y en el que, también se realiza la autorizacion del gasto.

Ll . . .y .. e . .y ..
Una vez finalizado el plazo concedido para la presentacion de las solicitudes, se inicia la fase de instruccion del procedimiento de

ﬁ adjudicacion.
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El instructor / a serd el / la jefe del Servicio de Bienestar y Derechos Sociales. En caso de ausencia del jefe de Servicio para realizar la
instruccion del procedimiento, puede asumir esta:

-Un/a TAG del Area de Bienestar y Derechos Sociales.
- El/1a Jefe de Negociado de Bienestar y Derechos Sociales.

Recibida la documentacion presentada, el organo instructor realizara la ordenacion de los documentos administrativos y preevaluara las
solicitudes presentadas.

Esta preevaluacion incluira una revision de las instalaciones habilitadas por cada una de las solicitantes, donde se comprobara si el espacio es
adecuado para el alojamiento temporal de unidades familiares y si se cumplen todos los requisitos exigidos para los equipamientos que se
especifican en el punto 10 del anexo I relativo a las condiciones de ejecucion del concierto. Mediante Decreto se designaran los técnicos que
deberan realizar esta revision "in situ" de las instalaciones de las solicitantes. Una vez realizada la misma, deberan remitir al 6rgano instructor
un informe motivado sobre el cumplimiento de estos requisitos.

Una vez finalizada esta fase de preevaluacion, el Instructor remitira los expedientes correspondientes al equipo técnico evaluador, llamado
por estos efectos. Esta comision debera emitir un informe motivado, de la estimacion o desestimacion de las solicitudes presentadas.

La comision técnica estard integrada por:
1. Un/ a jefe de seccion del Area de Bienestar y Derechos Sociales y, como suplente, un / a jefe de seccion.

2. Un/ a técnico del Area de Bienestar y Derechos Sociales y, como suplente, un / a técnico / a del Area de Bienestar y Derechos
Sociales.

3. Un/ a técnico del Area de Bienestar y Derechos Sociales y, como suplente, un / a técnico / a del Area de Bienestar y Derechos
Sociales.

Finalizada la pertinente Comision Técnica y en virtud del expediente y el informe emitido por la misma, el 6rgano instructor efectuara la
propuesta motivada de resolucion provisional de adjudicacion de plazas la que sera notificada a los interesados a través de la publicacion de
un anuncio en la pagina web del Ayuntamiento de Palma (www.palma.cat). Esta propuesta de resolucion realizada por el Instructor, debera
expresar tanto la relacion de solicitantes para la que se conceden plazas concertadas, especificandose su cuantia como la relacion de
solicitudes desestimadas y su motivacion.

Con la publicacion de la propuesta de resolucion provisional, se fija un plazo de diez dias para que las entidades presenten las alegaciones
que estimen oportunas.

El 6rgano instructor, una vez revisadas las alegaciones presentadas, emitira un informe sobre las mismas y las remitira a la Comision Técnica,
la cual, realizara informe de valoracion referente a la aceptacion o no de las mismas.

En virtud de este informe de la Comision, el instructor realizara la propuesta de resolucion definitiva que deberad expresar la relacion de
solicitantes para la que se conceden plazas, especificaindose para cada uno de ellos el niimero de plazas concertadas y su cuantia.

La propuesta de resolucion definitiva se notificara a los interesados, mediante la publicacion de un anuncio en la pagina web del
Ayuntamiento de Palma, para que en el periodo de 10 dias comuniquen su aceptacion o renuncia.

Transcurrido este plazo, se realizara el Acuerdo de resolucion definitiva de las solicitudes para su aprobacion en la Junta de Gobierno
Municipal. La resolucion fijada en este Acuerdo estara motivada de conformidad con las disposiciones de la presente Convocatoria.

En este Acuerdo de Junta de Gobierno se fijara la relacion de entidades para las que se conceden plazas concertadas de forma definitiva,
determinandose para cada una de ellas el nimero asignado y su cuantia total. También se determinaran, de forma motivada, la relacion de
entidades para las que se realiza una desestimacion de su solicitud y los criterios de valoracion utilizados.

14. Garantias

" | http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/37/1004547

Las entidades que sean adjudicatarias de un concierto con el Ayuntamiento de Palma, antes de la firma de este concierto, deberan constituir
una garantia definitiva del 5% del importe de adjudicacion establecido para el concierto. Esta garantia definitiva se constituird mediante

Ed

Epresentacion de aval bancario ante la tesoreria municipal o realizando el abono efectivo de la cuantia pertinente en este departamento.

-
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15. Ejecucion del concierto

Las condiciones técnicas de ejecucion se ajustaran en el anexo 1 de la presente convocatoria, donde se detalla, entre otros, el objeto,
funciones, destinatarios, formas de acceso, tipo y programas de intervencion, familia, proyecto técnico, condiciones especificas de la
edificacion, equipamientos y alimentacion y el régimen de infracciones y sanciones.

La percepcion indebida de cantidades por parte de la entidad titular del servicio por cualquier causa, de acuerdo con lo previsto en el Decreto
48/2017 por el que se establecen los principios generales a los que deben someterse los conciertos sociales, supone la obligacion de reintegro
de estas cantidades, por iniciativa propia o por requerimiento de la Administracion, previa audiencia a la entidad interesada en este caso, y
con la tramitacion del procedimiento que corresponda, de acuerdo con la legislacion de finanzas aplicable

16. Seguimiento

Los técnicos municipales designados para realizar el seguimiento y la inspeccidn técnica y econdmica de los servicios concertados podran
realizar, de forma aleatoria, sin previo aviso y en uso de la potestad municipal de control de la ejecucion, las tareas de inspeccion y
supervision que se consideren oportunas para la comprobacion del correcto desarrollo de las condiciones establecidas para la ejecucion de las
plazas concertadas relativas al Servicio de Acogida de Corta Estancia para Familias en Situacion de Vulnerabilidad Social.

La entidad concertada debera facilitar las actuaciones de seguimiento y comprobacién que se lleven a cabo desde el Area de Bienestar y
Derechos Sociales.

17. Obligaciones de las entidades concertadas
El concierto social obliga a la entidad concertada a:

a. Subcontratar solo parcialmente el objeto del servicio y las actividades complementarias.

b. No percibir cantidad que, directa o indirectamente, suponga una contrapartida econémica por los servicios objeto del concierto.

c. Cumplir los pliegos técnicos, asi como las normas establecidas en el titulo VII de la Ley 4/2009 y en los correspondientes
reglamentos de desarrollo de esta Ley.

d. Atender las familias que hayan solicitado el acceso al servicio y tengan asignada una plaza por parte de la administracion
competente

e. Tener en funcionamiento el numero total de plazas objeto del concierto y mantener la autorizacion o acreditacion.

f. Hacerse cargo exclusivamente del personal laboral adscrito al servicio concertado, de sus retribuciones y de las obligaciones en
materia de seguridad social cumpliendo con los convenios colectivos sectoriales vigente en todo momento. Al extinguirse el
concierto, no se puede consolidar, en ningun caso, como personal de la Administracion que concierta el servicio

g. Indemnizar a los afectados por los dafios y perjuicios que se causen, por si misma o por terceros, como consecuencia de la
ejecucion del concierto social.

h. En caso de realizacion con medios ajenos de la realizacion parcial del servicio o de servicios complementarios, asumir la total
responsabilidad de la ejecucion de estos servicios.

18. Publicidad

Cualquier tipo de difusion debera contar con el visto bueno del funcionario inspector del Servicio. Desde el Ayuntamiento se podran
proponer sistemas de difusion conjunta. La difusion siempre debe llevar el logotipo municipal y serd supervisada por el gabinete de imagen
del Ayuntamiento.

19. Prerrogativas del Ayuntamiento de Palma

El o6rgano instructor del procedimiento de concertacion tiene la prerrogativa de interpretarlo, resolver las dudas que surjan durante su
cumplimiento, modificarlo por razones de interés publico, acordar su resolucion y determinar los efectos

20. Causas de extincion

Son causas de extincion del concierto social las que se establecen en el Titulo V del Decreto 48/2017 por el que se establecen los principios

generales a los que deben someterse los conciertos sociales.

et

~#21. Jurisdiccion competente

La jurisdiccion contencioso administrativa es la competente para resolver las cuestiones litigiosas relativas a la formalizacion de este
concierto y también las surgidas entre las partes sobre la interpretacion, la modificacion, el cumplimiento, los efectos y la extincion.
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Palma, 6 de marzo de 2018

La Jefa de Servicio de Bienestar y Drechos Sociales
Silvia Gordiola Llabrés

ANEXO 1
Condiciones de ejecucion del concierto

1. Introduccion

El Ayuntamiento de Palma tiene atribuidas competencias en materia de servicios sociales por la Ley 7/1985, de 2 de abril de 1985, reguladora
de las Bases de Régimen Local modificada por la Ley 27/2013 de 27 de diciembre, de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion
local y la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, municipal de régimen local de las Islas Baleares, asi como por la Ley 4/2009, de 11 de junio, de
servicios sociales de las Islas Baleares.

Asimismo, mediante Decreto num. 201713051 de dia 5 de julio de 2017 de Organizacion de los Servicios Administrativos del Ayuntamiento
de Palma, el Area de Bienestar y Derechos Sociales del Ayuntamiento de Palma tiene competencias la planificacion, coordinacién, atencién y
evaluacion de los diferentes servicios de acogida municipales para familias y adultos.

La acogida es una prestacion del sistema publico de servicios sociales descrita en la Ley 4/2009, de 11 de junio, de servicios sociales de las
Islas Baleares y adscrita a los servicios sociales comunitarios basicos (art. 14 k)

2. Objeto

Es objeto del presente concierto la acogida residencial temporal y tratamiento social de familias, de conformidad con las clausulas contenidas
en el presente documento.

3. Definicion y funciones del concierto

La concertacion tiene como objetivo la acogida temporal (maximo 6 meses) de familias empadronadas en Palma, con un minimo de 2 meses
de antigiiedad, que por razones sociales y / 0 econdmicas han perdido su vivienda habitual.

Funciones:

Dar una cobertura basica: hospedaje, alimentacion e higiene

Recuperacion y mantenimiento de los habitos de convivencia

Dotarlos de conocimientos y habilidades cotidianas

Apoyo educativo a los nifios y adolescentes

Apoyo a los espacios de ocio e integracion comunitaria

Coordinacion con los servicio de acogida municipal para valorar la evolucion de los casos y preparar la salida del centro.

Desarrollar actitudes y motivaciones que contribuyen a una mejora de la calidad de su situacion.
4. Destinatarios
Perfil de las unidades familiares susceptibles de ser atendidas:

1.-Familias monoparentales o biparentales, con menores a cargo, en situacion de dificultad social por falta de recursos econdmicos, laborales
y apoyo familiar, pero que mantienen factores de proteccion social.

2.-Familias monoparentales o biparentales con menores a cargo, que pierden su hogar por incendios, derribos y otras situaciones de
emergencia social que requieren un alojamiento de urgencia de caracter temporal.

Los bebés de menos de seis meses serdn atendidos gratuitamente.
No seran perfil las unidades familiares en las que los miembros adultos alguna de las siguientes problematicas

» Consumo de alcohol o toxicos, sin tratamiento.
» Enfermedades de salud mental, sin tratamiento.

et
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* Tengan mas de 65 aflos.
* Se encuentren en una situacion de discapacidad fisica o psiquica que no les permita ser autonomas.
* Personas que no residen habitualmente en Palma.

Para estos perfiles, existen otros recursos especificos adecuados que no son objeto de este concierto.

Excepcionalmente se podra acoger a personas que presenten un perfil no previsto en este apartado, previo acuerdo con el responsable
municipal.

5. Formas de acceso a las plazas concertadas
El acceso a las plazas que se conciertan sera la derivacion por parte del equipo de valoracion de servicios sociales.

La finalizacién de la atencion se hara por voluntad de la familia atendida, criterio del profesional o derivacion hacia otro recurso o servicio
mas adecuado. La estancia maxima vendra determinada por el plan de trabajo y la evolucion de las familias, y nunca sera superior a 6 meses.
Este se revisara periddicamente y se podra prorrogar siempre que se estime oportuno.

6. Las plazas concertadas ofreceran:
A.- Atencidn bésica
1. Un espacio adecuado para el alojamiento temporal de unidades familiares hasta 54 personas.

2. Cobertura de los productos de higiene familiar (gel, champt, compresas, pafiales, pasta dientes, cepillos de dientes, cepillo pelo,
utensilios de afeitar ...)

3. Cobertura de la alimentacion adecuada de las unidades familiares atendidas (contempla meriendas mafiana y tarde, almuerzo,
cena).

4. Cobertura de los productos para la limpieza de la ropa.

5. Actividades de ocio y talleres educativos para los nifios, jovenes y adultos.

6. Un espacio de consigna para que las familias puedan almacenar sus pertenencias.

7. Velar por el cumplimiento de las normas de convivencia y los derechos y deberes de las unidades familiares acogidas

8. Llevar el control de asistencia diaria de las personas atendidas.

9. Coordinarse con los servicios educativos y de ocio

10. Elaborar propuestas que tiendan a ofrecer un mejor servicio y adecuado a las necesidades de las unidades familiares acogidas

11.Adoptar medidas tendentes a la rehabilitacion de las unidades familiares atendidas en los aspectos de salud, relacionales, de
habilidades, y de integracion social.

12.Adoptar medidas tendentes a la busqueda de vivienda e insercion laboral de las personas adultas de las unidades familiares
atendidas

B.- Atencién complementaria
El concierto de plazas dara servicio todos los dias del afio, las veinticuatro horas del dia.
La metodologia estara enfocada al desarrollo de las siguientes atenciones:

B1. Alojamiento y convivencia

Informacion y asesoramiento, dirigido a aquellas personas adultas (miembros de la unidad familiar) o profesionales de otros servicios
que necesiten conocer los recursos disponibles para resolver los problemas vinculados al alojamiento y promocion social.

La atencion podra ser personal y / o telefénica. En una primera aproximacion a la situacion, se atenderan demandas de informacion o
propuestas de acogida y se determinara si el servicio de acogida de corta estancia es el recurso adecuado.
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En un segundo momento, se realizard una entrevista en profundidad a todas las personas adultas de las unidades familiares que
quieran ser acogidas al servicio. Una vez valoradas las situaciones por parte del trabajador social del servicio, se realizara una
propuesta para cada caso aceptado, donde figurara la duracion inicialmente prevista de la estancia (maximo 6 meses).

El horario de este programa sera continuo, todos los dias de la semana, las veinticuatro horas del dia. Se trata de un programa
transversal a todos los demas. Funcionara todos los dias del afio.

El tiempo de estancia maximo al servicio sera de 6 meses.
Se ofreceran las siguientes prestaciones:

- Habitacion, ropa de cama y toallas.

-Duchas y productos bésicos de higiene familiar (gel, champt, crema de afeitar, compresas, pafiales, crema hidratante)
- Servicio de comedor que incluira: desayuno, comida, merienda y cena.

- Servicio de consigna.

- Servicio de lavanderia y planchado.

- Atencion profesional por parte del equipo multidisciplinar.

El horario de permanencia de las familias atendidas adecuard a cada caso en particular, segin su situacién y segun su plan
individualizado de insercion.

El tiempo de permanencia en el Servicio se prevé entre 4 y 6 meses. Una vez finalizado este plazo se promovera su salida.

El incumplimiento de las normas sera objeto de expulsion. En caso de haber nifios o adolescentes menores de edad, esta expulsion
sera comunicada inmediatamente al Servicio de Menores del IMAS, para que éste tome las medidas de proteccion que considere
oportunas.

B2. Atencion social
Dirigido a las familias acogidas.
Contemplara, mediante un plan de trabajo individualizado, los siguientes aspectos:

- Informacion y orientacion generales.

- Trabajo sobre sus problematicas sociales.

- Gestion y tramitacion de prestaciones municipales, del servicio de Acogida y otros
- Derivacion, apoyo y acompafiamiento a otros servicios.

- Preparacion y ayuda para la reinsercion social.

Desde este programa se contemplara la conexion, coordinacion, derivacion y trabajo en red con otros recursos sociales de la ciudad,
Centros Municipales de Servicios Sociales, Centros de salud, Unidad de Valoraciéon del IMAS, Direccién General de la
Dependencia, Servicios y recursos de vivienda, Servicios de otras areas municipales, etc., para conseguir la autonomia de las familias
atendidas.

B.3.Atencion psicoldgica.

Se valorara cada persona adulta acogida y los nifios (miembros de una unidad familiar), estableciendo un plan de intervencién que
confluira al plan de insercion que el servicio realiza.

B.4. Programa de apoyo escolar y de ocio

Dirigido a todos los nifios y jovenes en edad escolar y las personas adultas acogidas (miembros de cada una de las unidades
familiares acogidas).

En cuanto al apoyo escolar, se entiende que desde este programa se asegurara la escolarizacion de los nifios y adolescentes,
realizando el seguimiento escolar con una estrecha colaboracion y coordinacion con el sistema escolar.

Se trabajara con sus progenitores, para que se impliquen en esta tarea.

En cuanto a los jovenes que ya no estén estudiando ni trabajando, habra que elaborar estrategias y actividades para su inclusion
dentro del sistema educativo y laboral, a medio plazo.
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En cuanto al tiempo de ocio el programa contemplara la coordinacion con instituciones y entidades de la ciudad, a fin de aprovechar
todas las actividades de que dispongan y que sean adecuadas a las familias acogidas.

Se promovera también la creacion de talleres y actividades para fomentar la mejora de la convivencia, los habitos saludables y los
procesos de socializacion adecuados tanto para nifios y jovenes como para adultos de las familias acogidas. Se presentaran las
acciones diferenciadas para colectivos.

9. Proyecto técnico
Los concursantes deberan presentar un proyecto técnico de actuacion detallada donde haran constar necesariamente:

- Objetivos del servicio

- Metodologia de intervencion

- Programacion de Servicio

- Organizacion y supervision

- Infraestructura

- Condiciones del equipamiento

- Cumplimiento de la legislacion de riesgos laborales
- Cumplimiento de la legislacion alimentaria

- Propuesta econdémica

10. Requisitos del equipamiento

Las habitaciones deberan tener la posibilidad de uso para unidades familiares de 2 miembros (un minimo de cuatro habitaciones), de 4
miembros y por familias numerosas (un minimo de cuatro habitaciones).

Cumplimiento de la normativa en lo que respecto a este tipo de servicio, incluyendo la acogida para unidades familiares que tengan personas
con movilidad reducida. A tal efecto, contara con habitacion y bafio adaptados

Todas las habitaciones dispondran de bafio y ducha, armario empotrado y ventilacion natural, ademas del mobiliario y la ropa de hogar
adecuado (sabanas, toallas, mantas, etc).

En cuanto a los servicios comunes debera contar con:
1. Espacio de lavanderia con lavadoras.
2. Un espacio para poder tender la ropa.
3. Un comedor con capacidad adecuada para el volumen de familias acogidas

4. Una cocina que permita, en caso necesario, poder elaborar comida por parte de las familias, especialmente los domingos y las
tardes.

5. Utensilios de cocina y vajillas y cuberteria.

6. Armarios, neveras, microondas y dotacion suficiente que permita almacenar productos de las familias para su uso personal.
7. Espacios comunes: salas de estar con TV, ludoteca y espacio de estudios con conexion a Internet.

8. Calefaccion

9. Bailos de uso comunitario masculinos y femeninos

10. Bafio con bafiera para poder bafar bebés.

11. Zonas ajardinadas para poder desarrollar actividades con los nifios

12. Acceso WIFI en todos los espacios

v El equipamiento debe estar ubicado en el municipio de Palma y debe tener un acceso facil, ademas de estar bien comunicado.
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11. Condiciones especificas de la alimentacion.

El objetivo principal es cubrir las necesidades basicas de alimentaciéon, mejorando las condiciones y habitos alimentarios de las familias
acogidas.

* Los ments del servicio constaran de:

- Merienda: leche, café, té, zumo de fruta y bolleria variada

- Comida: primer plato y segundo plato - que se serviran calientes - pan y postres.
- Merienda tarde: leche, café, té, fruta, bolleria o bocadillo.

- Cena: un plato caliente y postre.

Para los nifios acogidos que asistan a clase se debe prever una merienda para llevar a la escuela.
* Los menus deberan ajustarse a:

- Necesidades energéticas de las familias atendidas (tanto infantiles como para adultos)
- Necesidades de macronutrientes y micronutrientes

- Necesidades de agua y fibra

- Raciones dietéticas recomendadas

- Equilibrio alimentario

» Composicion de los menus
La alimentacion las familias atendidas debe cumplir los siguientes objetivos:

- ser completa y equilibrada

- tener una presentacion atractiva

- ser variada y adaptada a los menus

- realizada y condimentada de manera adecuada

- ajustada a la cocina tradicional y adaptada a la época del afio

- menus especiales para fechas sefialadas

- utilizar productos de proximidad. kmO

- Caracteristicas de la dieta basal o normal:

- reduccion de grasas animales, uso de aceite de oliva para cocinar y en crudo
- tener especial cuidado en la elaboracion de la comida para facilitar la digestion (plancha, hervido y vapor)
- reduccion de frituras

* Tipos de dietas.
Se presentaran las siguientes dietas:
. dieta normal

. dieta de régimen (hipocaldrica)
. dieta diabética

. dieta astringente
. dieta sin cerdo

1
2
3
4. dieta para bebés / bebés
6
7
8. dieta especifica

Todas las dietas necesitan informe médico

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/37/1004547

Todas las materias primas y los productos servidos estaran sujetos a la normativa legal y el codigo alimentario espafiol.

Los proveedores de materias primas y los productos deben estar acreditados y sujetos a la normativa vigente, responsabilizandose la empresa
I 2djudicataria de las posibles alteraciones de los productos en todo momento. El almacenamiento de las materias primas y su conservacion se
%efecmaré cumpliendo la normativa vigente.

H:
%Se debera presentar una Memoria en la que indique la descripcion de cada materia prima, su calidad, unidad de medida, marca o marcas, asi
como aquellos requisitos que establezca el ordenamiento juridico vigente, en especial el codigo alimentario espafiol y la normativa

% complementaria.

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'BOIB
24 de marzo de 2018

Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 51 - Sec. lI. - Pag. 10172

Sera necesario garantizar un adecuado nivel cualitativo tanto en la seleccion y conservacion de los alimentos y productos complementarios,
como en su manipulacion, caracteristicas organolépticas y temperatura. En cualquier caso, los viveres seran de calidad extra o primera.

Los productos envasados deberan cumplir lo dispuesto en el Real Decreto 1334/1999 de 31 de julio, por el que se aprueba la norma general
de etiquetado, presentacion y publicidad de los productos alimenticios envasados.

La empresa, o su suministrador, cumplira las normas generales destinadas a los operadores de las empresas alimentarias en materia de higiene
de los productos, recogidas en el reglamento CE N° 852/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 29 de abril de 2004, relativo a la
higiene de los productos alimenticios. También cumplira las normas especificas aplicables a su actividad, recogidas en el Real Decreto
3484/2000, de 29 de diciembre, por el que se establecen las normas de higiene, elaboracion, distribucion y comercio de comidas preparadas.

Se exige el desarrollo, aplicacion y mantenimiento de un procedimiento permanente de autocontrol sanitario basado en los principios del
APPCC (Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos) que incluya planes de prerrequisitos de higiene y trazabilidad de puntos de
control criticos, que solicita la Concejalia de Sanidad. Asimismo, se exige la realizacion periddica de controles por parte de una empresa
especializada externa, que tendra que hacer la empresa adjudicataria. El contratista debera entregar a la administracion, copia autenticada de
cada uno de los informes de control realizados por la empresa.

Se debera poner en funcionamiento los mecanismos necesarios para garantizar la calidad del servicio, incorporando los controles de calidad
adecuados referidos tanto a los ments, los procedimientos utilizados y el grado de satisfaccion de las familias atendidas.

12. Condiciones especiales de ejecucion del concierto de caracter social y lingiiistico
a) Accesibilidad universal y disefio para todas las personas

- Se deben cumplir las especificaciones técnicas de disefio universal para todas las personas establecidas en la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de accesibilidad universal y disefio para todos, asi como el Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre,
por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion social.

b) Derechos laborales y calidad en la ocupacion

- La entidad debe cumplir a lo largo de toda la ejecucion del concierto todas las disposiciones legales, reglamentarias y
convencionales en vigor en materia laboral, de Seguridad Social, y de seguridad y salud en el trabajo que sean aplicables a
las personas trabajadoras vinculadas la ejecucion del contrato.

- En el concierto, la entidad debe asumir durante toda la prestacion la obligacion de aplicar a la plantilla que ejecutara el
contrato las condiciones laborales establecidas por el ultimo convenio colectivo sectorial y territorial vigente en el que se
encuadra y desarrolla la prestacion contractual, sin perjuicio de mejoras sobre el que se dispone. Si no hay convenio
aplicable el departamento responsable del contrato puede fijar al pliego unas condiciones laborales minimas aplicables.

- La entidad debe mantener la plantilla adscrita a la prestacion a lo largo de toda la ejecucion del contrato. A tal efecto los
licitadores deben manifestar mediante declaracion jurada el numero de personas trabajadoras que ocuparan para la ejecucion
del contrato y su jornada laboral expresada en horas de trabajo al afio. Si la plantilla no es homogénea a lo largo del contrato,
se debe prever un calendario con indicacion concreta del nimero de personas e individualizando su jornada anual de trabajo
en horas de trabajo por familia, asi como las fechas de inicio y fin del contrato. Esta clausula se exceptuar si la contratacion
de trabajadoras y trabajadores para la ejecucion del contrato es de caracter variable en funcion del ratio fluctuante de
personas usuarias o beneficiarias de la prestacion.

- Los solicitantes deben garantizar que la oferta econdémica debe ser adecuada para que el adjudicatario haga frente al coste
derivado de la aplicacion del convenio sectorial que corresponda, sin que en ninglin caso los precios / hora de los salarios
recogidos puedan ser inferiores a los precios / hora del convenio mas los costes de Seguridad Social.

¢) Discapacidad

Las empresas/entidades que cuenten con 50 personas trabajadoras o mas en el total de su plantilla deben acreditar que esta
formada al menos por un 2% de personas con discapacidad igual o superior al 33%. Complementariamente o
subsidiariamente se puede acreditar cumpliendo las medidas alternativas previstas en la legislacion vigente.

d) Igualdad entre mujeres y hombres

- Las entidades solicitantes con mas de 250 trabajadores/as deben acreditar el disefio y la aplicacion efectiva del Plan de
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igualdad previsto en la Ley organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

- La empresa debe establecer medidas que garanticen la igualdad en el acceso a la ocupacion, la retribucion, la promocion, la
formacion y la permanencia, asi como la prevencion del acoso sexual en el trabajo, y medidas que favorezcan la conciliacion
de la vida familiar, familiar y laboral de las personas trabajadoras adscritas a la ejecucion del contrato, de acuerdo con la Ley
organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

- Las empresas / entidades que cuenten con 50 personas trabajadoras o mas en el total de su plantilla deben acreditar que esta
formada al menos por un 2% de personas con discapacidad igual o superior al 33%. Complementariamente o
subsidiariamente se puede acreditar cumpliendo las medidas alternativas previstas en la legislacion vigente.

e) Insercion laboral de personas con dificultades de acceso al mercado laboral

- La empresa adjudicataria debe adscribir y contratar para la ejecucion del concierto menos un 10% de personas con
dificultades de acceso al mercado laboral.

- Complementariamente o subsidiaria el adjudicatario puede acreditar su cumplimiento mediante el compromiso de
subcontratacion con una empresa de insercion, un centro especial de empleo o una entidad cuya finalidad sea la promocion
del empleo protegido, por idéntico porcentaje respecto del precio de adjudicacion del contrato.

- Si existe el deber de subrogar el personal u otras circunstancias que al iniciarse la ejecucion del contrato impiden cumplir
el porcentaje sefialado, la empresa debe comprometerse a contratar este perfil de personas en todas las nuevas contrataciones,
bajas y sustituciones que necesite o se produzcan hasta conseguir este porcentaje.

- Se entiende por personas con dificultades de acceso al mercado laboral las siguientes:

1. Personas con los perfiles sefialados en la Ley 44/2007, de 13 de diciembre, para la regulacion de empresas de
insercion

2. Personas inscritas en los programas de insercion laboral del Ayuntamiento de Palma, u otros semejantes.

3. Personas con dificultades de acceso al mercado laboral, de acuerdo con el Real Decreto Legislativo 3/2015, de 23
de octubre, por el que se aprueba el Texto refundido de la Ley de empleo y la Estrategia espaiiola de activacion para
el empleo.

f) Cumplimiento de criterios €ticos

Las empresas solicitantes se comprometen a que si resultan adjudicatarias aportaran o fabricaran todos sus productos o suministros, y
ejecutaran los servicios respetando los derechos laborales basicos a lo largo de toda la cadena de produccion y cumpliendo
estrictamente las convenciones fundamentales de la Organizacion Internacional de trabajo, especialmente:

a) Las convenciones 29 y 105, relativas a la supresion del trabajo forzado.
b) Las convenciones 87 y 98, sobre libertad sindical, de asociacion y negociacion colectiva.
¢) La Convencion 100, sobre la igualdad de remuneracion entre la mano de obra masculina y la mano de obra femenina por
un trabajo de igual valor.
d) La Convencion 111, contra la discriminacion en el acceso a empleo y las condiciones laborales por razones de raza, color,
sexo, religion, opinidn politica, extraccion nacional u origen social.
e) La Convencion 138, sobre la abolicion de la explotacion y el trabajo infantil.
f) La Convencién 182, sobre la prohibicion de las peores formas de trabajo infantil y de la accion inmediata para su
eliminacion.
g) Transparencia y justicia fiscal
Todos los solicitantes se comprometen a ejecutar el concierto con criterios de equidad y transparencia fiscal, por lo que los ingresos o
beneficios procedentes de este contrato publico deben ser integramente declarados y tributados de acuerdo con la legislacion fiscal

vigente, sin que en ningin caso se puedan utilizar domicilios fiscales incluidos en algin pais de la lista de paraisos fiscales
establecida por la OCDE o la Comision Europea, bien sea de forma directa o a través de empresas filiales.

h) Criterios lingiiisticos

- La entidad que ejecuta el servicio concertado debe entregar toda la documentacion técnica requerida para su cumplimiento
y los trabajos que sean objeto de este al menos en lengua catalana.
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- Asimismo la entidad y, en su caso, las empresas subcontratistas tienen utilizar el catalan en los rotulos, las publicaciones,
los avisos y otras comunicaciones de caracter general que se deriven de la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.
Si el Ayuntamiento lo considera oportuno, aplicando las previsiones del Reglamento municipal de normalizacion lingiiistica,
hay que afiadir el castellano u otras lenguas. A tal efecto debe enviar los textos que se vayan a utilizar para que la direccion
técnica del servicio les dé su conformidad en cuanto a su contenido y al uso de una o varias lenguas.

- En la prestacion de servicios, la ejecucion de obras o la puesta a disposicion de suministros, la entidad debe utilizar al
menos el catalan en las actuaciones y la documentacion dirigidas a terceras personas, la rotulacion, las comunicaciones por
megafonia, las instrucciones y manuales de uso, el etiquetado y el embalaje de los productos o servicios que producen u
ofrecen, y las comunicaciones y las notificaciones dirigidas a personas fisicas o juridicas residentes en el ambito lingiiistico
catalan, incluyendo las facturas y otros documentos de trafico, segun las determinaciones del pliego de prescripciones
técnicas particulares.

- La entidad ejecutora del concierto asume la obligacion que el personal que haya de relacionarse con el ptblico tenga un
conocimiento suficiente de catalan para llevar a cabo en esta lengua las tareas de atencion, informacion y comunicacion, y
garantizar asi el derecho de los usuarios a ser atendidos en esta lengua.

- En todo caso, la empresa / entidad y, en su caso, las empresas subcontratistas quedan sujetas en la ejecucion del contrato a
las obligaciones derivadas de la Ley 3/1986, de 29 de abril, de normalizacion lingiiistica en las Islas Baleares , modificada
por la Ley 9/2012, de 19 de julio, de modificacion de la Ley 3/2007, de 27 de marzo, de la funcién publica de la comunidad
autonoma de las Islas Baleares i por la Ley 1/2016, de 3 de febrero, de modificacion de la Ley 3/1986, de 29 de abril, de
normalizacion lingiiistica en las Islas Baleares, y del Reglamento de normalizacion lingiiistica del Ayuntamiento de Palma,
aprobado por el Pleno del 24 de septiembre de 1987 y modificado por acuerdo plenario de 28 de junio de 1990.

13. Horario

El servicio estara abierto las 24 horas y los 365 dias del afio.

14. Sistema de registro y memoria

El servicio contara con una base de datos, que debe mantener actualizada, como minimo con la siguiente informacion:

Datos personales de los miembros de la unidad familiar
Fecha de alta y baja del centro

Datos relativos a las actuaciones desarrolladas.

Datos relativos a la evolucion periodica.

La base de datos debe respetar la normativa vigente, de proteccion de datos de caracter personal.

Esta base de datos se debe de complementar con un programa de gestion econdémica con tal de poder realizar las liquidaciones mensuales
pertinentes.

Mensualmente se debe aportar un registro de altas y bajas y plazas ocupadas al funcionario encargado del seguimiento y control. Por otra
parte, se debe entregar una memoria semestral (como maximo el 31 julio y el 31 de enero).

15. Prevencion de riesgos laborales
Las empresas interesadas deben cumplir los siguientes requisitos:
1.1. Servicio de prevencion y evaluaciones de riesgos.

Acreditar disponer de servicio de prevencion de riesgos laborales (o las otras alternativas que permite la ley de prevencion), y haber
realizado la evaluacion de riesgos en sus centros de trabajo, asi como la evaluacion de los riesgos de los trabajos a realizar.

1.2. Herramientas, equipos, productos y materias.

Relacion del tipo de herramientas, equipos, productos y materias que se utilizan en su trabajo, informacion de los riesgos intrinsecos
y acreditacion de las homologaciones y las fichas de seguridad correspondientes. Herramientas, equipos, productos y materias seran
adecuados al trabajo que se deba realizar, seguros, y se encontraran en correcto estado de acuerdo con la normativa que les sea de
aplicacion.

1.3. Formacion del personal.
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Relacion nominal del personal y acreditacion de la formacion de su personal en la utilizacion de las herramientas, equipos, productos
y materias mencionadas en el parrafo anterior. También se debera acreditar la formacion en prevencion de riesgos laborales de sus
trabajadores y en la utilizacion de los equipos de proteccion colectiva e individual.

1.4. Precauciones, medidas de prevencion y equipos de proteccion individual.

Informar de las precauciones, medidas de prevencion y equipos de proteccion individual que deban adoptarse para la utilizacion de
las herramientas, equipos, productos y materias primas. La empresa contratista debera suministrar a sus trabajadores los equipos de
proteccion individual y garantizar y velar por su correcto mantenimiento, eficacia y buen uso.

1.5. Instrucciones, procedimientos de trabajo y estudios de seguridad.

Poner en conocimiento de este Ayuntamiento las instrucciones y los procedimientos de trabajo proporcionados a sus trabajadores
respecto de los trabajos que hayan resultado contratadas. Si la empresa lleva a cabo actividades tratadas en el RD 1627/97 sobre
obras de construccion debera presentar los correspondientes estudios de seguridad especificados en el RD.

1.6. Responsable coordinador de seguridad.

Disponer de un responsable de la coordinacion con materia de prevencion con el Ayuntamiento. Si la empresa lleva a cabo
actividades previstas en el RD 1627/97, sobre obras de construccion, este responsable coincidira con el coordinador sefialado en el
mencionado RD.

1.7. Vigilancia de la salud- controles del estado de salud.

Acreditar cada uno de los trabajadores que tengan que trabajar con el Ayuntamiento, la practica de los controles del estado de salud y
la idoneidad de este para la tarea que se tenga que desarrollar, de acuerdo con los articulos 22, 25 y 26 de la ley de prevencion.

1.8. Evaluaciones e inspecciones de seguridad.

Debera comunicar los resultados de las evaluaciones y las inspecciones de seguridad realizadas durante el tiempo de la contrata.
16. Régimen de sanciones

Se establece el régimen de infracciones y sanciones por los incumplimientos en los términos que a continuacion se detallan.
Infracciones

Se establecen tres tipos de infracciones o faltas catalogadas como leves, graves y muy graves.

Tendran la consideracion de faltas leves:

- El retraso, la negligencia o el descuido en el cumplimiento de las obligaciones.
- Ligera incorreccion con las personas atendidas.
- Falta de puntualidad o incumplimiento de sus deberes por descuido o negligencia.

Seran consideradas faltas graves:

- La reiteracion de dos faltas leves en el periodo dos meses.

- Abandono del servicio, faltas repetidas de puntualidad, negligencia o descuidos continuados

- Trato vejatorio a las personas atendidas, excepto se considere muy grave

-La falta de comunicacion a la inspeccion municipal de situaciones andmalas, desperfectos o incidentes graves.
- No respetar la confidencialidad de los datos.

Se consideraran faltas muy graves:

- La reiteracion de dos faltas graves en el periodo de un mes.

- La reiteracion de dos faltas graves en un mismo usuario en el periodo de una semana.

- Trato vejatorio grave

- Cualquier conducta constitutiva de delito

- Cualquier incumplimiento del concierto que se considere muy grave por sus caracteristicas o consecuencias.
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Sanciones
Se podran imponer las siguientes sanciones:

- Por la comision de una falta leve, se impondra una sancioén econémica de 3.000 €.
- Por la comision de una falta grave se impondra una sancion de 3.001 € a 12.000 €.
- Por la comision de una falta muy grave, se impondra una sancion econdmica superior a 12.001 €.

Estas sanciones, se descontaran de la liquidacion mensual que se presenta en el Ayuntamiento. Antes de su abono, el servicio de Bienestar y
Derechos Sociales comprobara las incidencias que se hayan podido dar en el periodo comunicandolas al contratista para su conocimiento y
efectos oportunos.

Palma, 6 de febrero de 2018

La Jefa de Seccion del Area de Bienestar y Derechos Sociales
Catalina Juan Garau
El Director Técnico de Bienestar y Derechos Sociales
Jaume Payeras Vives
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