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Seccién lll. Otras disposiciones y actos administrativos
ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD AUTONOMA
CONSEJERIA DE TRABAJO, COMERCIO E INDUSTRIA

12398 Resolucion del Consejero de Trabajo, Comercio e Industria por la que se dispone la inscripcion y
deposito en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears del Convenio colectivo de la
empresa Son Vida Golf, SLU y su publicacion en el Boletin Oficial de las Illes Balears (codigo de
convenio 07100572012018)

Antecedentes

1. E1 8 de febrero de 2018, la Comision negociadora acordd y suscribio el texto del Convenio colectivo de trabajo de la empresa Son Vida
Golf, SLU para sus centros de trabajo en las Illes Balears.

2. El 14 de febrero de 2018, José Carlos Sedano Almifiana, en representacion de la Comision Negociadora del convenio colectivo, solicitd el
registro, el depdsito y la publicacion del citado Convenio.

Fundamentos de derecho

1. El articulo 90.3 del Texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de
octubre.

2. El Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo.
3. El articulo 45 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
Por todo ello, dicto la siguiente
Resolucion
1. Inscribir y depositar el Convenio colectivo de la empresa Son Vida Golf, SLU en el Registro de Convenios Colectivos de las Illes Balears.
2. Notificar esta Resolucion a la Mesa Negociadora.

3. Ordenar la traduccién del texto a la lengua catalana y hacer constar que la version castellana del texto es la original firmada por la
Comision Negociadora y que la version catalana es una traduccion.

4. Publicar el Convenio en el Boletin Oficial de las Illes Balears.

Palma, a 7 de noviembre de 2018

La Directora General de Trabajo, Economia Social y Salud Laboral
Isabel Castro Fernandez
Por delegacion del Consejero de Trabajo, Comercio e Industria
(BOIB 105/2015)

I CONVENIO COLECTIVO DE LA EMPRESA SON VIDA GOLF S.L.U.

CAPITULO I.- DISPOSICIONES GENERALES.

%m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

-

%Amculo 1.- Partes que conciertan el Convenio Colectivo.

%1 El presente Convenio se suscribe al amparo de lo dispuesto en el articulo 84.2 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por
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el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.
2.- Las partes concertantes del presente Convenio son, por un lado, la empresa y por otro, la representacion de los trabajadores.
Articulo 2. Ambito personal, funcional y territorial.

1.-El presente Convenio, que afecta exclusivamente al personal de SON VIDA GOLF S.L.U, establece y regula las normas por las que han de
regirse las relaciones laborales y condiciones de trabajo entre la empresa y dicho personal en el territorio de las Islas Baleares.

2.-Quedan excluidos del presente Convenio el personal que lo estuviera de conformidad con los articulos 1.3 y 2.1.a) del Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

3.- Quedan igualmente excluidos los trabajadores que actualmente tengan reconocida como condicién mas beneficiosa de origen contractual
la aplicacion de una normativa convencional distinta a la del presente convenio, en los términos desarrollados en el articulo 6.2.

Articulo 3. Norma basica y sustitutoria.

En virtud de lo establecido en el articulo 84.2 del Estatuto de los trabajadores el presente Convenio colectivo sustituye y sucede en su
integridad a las precedentes regulaciones y tiene prioridad aplicativa respecto del convenio sectorial o estatal o de ambito inferior en los
términos previstos en el citado articulo.

Articulo 4. Ambito temporal.

1.-El Convenio colectivo entrara en vigor al dia siguiente de su firma por las partes que lo conciertan y finalizara 31 de diciembre de 2021,
con independencia de la fecha en que se lleve a efecto su publicacion oficial por el organismo administrativo competente.

2.-Finalizado el periodo de vigencia establecido en el apartado anterior, el convenio se entenderd prorrogado de afio en afio, salvo que se
produzca denuncia expresa por alguna de las partes legitimadas.

3.-Conforme a lo establecido en los articulos 85, 86 y concordantes del Estatuto de los Trabajadores, en caso de denuncia del Convenio
colectivo la misma debera realizarse con, al menos, tres meses de antelacion a la finalizacion de la vigencia inicial pactada, por acuerdo de, al
menos, una de las partes signatarias y por escrito dirigido en tiempo y forma a la otra parte y a la autoridad laboral, en cuyo caso la comision
negociadora del siguiente convenio colectivo debera constituirse e iniciar formal y efectivamente la negociacion durante el mes de octubre
siguiente, ajustando un plan o calendario de negociacion.

4.-Transcurrido un afio desde la denuncia del convenio colectivo sin que se haya acordado un convenio, éste perdera su vigencia, salvo pacto
en contrario, y se aplicara, si lo hubiere, el convenio colectivo de &mbito superior que fuera de aplicacion.

Articulo 5. Compensacion y absorcion.

1.-Las condiciones pactadas en general, y las retributivas en particular, en este Convenio tienen el caracter de minimos, sin que ello
signifique que no sea de aplicacion el mecanismo de compensacion y absorcion, por lo cual las citadas condiciones compensaran y
absorberan a todas las existentes en el momento de su entrada en vigor cualquiera que sea la naturaleza o el origen de su existencia, bien sea
por imperativo legal, contrato individual, uso o costumbre, concesion voluntaria de la empresa o por cualquier otra causa.

2.-Las disposiciones legales futuras que pudieran suponer un cambio econémico en todos o algunos de los conceptos pactados en el presente
Convenio o supusiera la creacion de otros nuevos, inicamente tendran eficacia practica cuando, considerados en su totalidad y en computo
anual, superen a los establecidos en este Convenio. En caso contrario se consideran absorbidos por el presente Convenio.

3.-Operara la compensacion y absorcion cuando los salarios realmente abonados, en su conjunto y computo anual, sean mas favorables para
los trabajadores que los fijados en el presente capitulo de retribuciones.

Articulo 6. Garantias personales.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

1.- Se respetaran las condiciones particulares de aquellos trabajadores que, con caracter general y en computo anual, excedan del conjunto de
mejoras del presente Convenio, manteniéndose estrictamente “ad personam” las que vengan implantadas por disposiciones legales o pacto
expreso entre empresa-trabajador, y en tanto no sean absorbidas, igualadas o superadas por futuros Convenios Colectivos o normas laborales.

A
22.- A los trabajadores que actualmente tengan reconocida como condicion mas beneficiosa de origen contractual la aplicacion de una
normativa convencional distinta al presente convenio se les mantendra, con caracter ad personam, la aplicacion de dicha normativa.

%Los trabajadores que tienen la citada condicion mas beneficiosa aparecen el Anexo I.
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Articulo 7. Vinculacién a la totalidad.

1.-Las condiciones pactadas en el presente Convenio son un todo organico e indivisible. En el supuesto que algun articulo del presente
Convenio sea declarado nulo por resolucion judicial, extrajudicial o administrativa, quedard inaplicable, con independencia de la aplicacion
del resto del Convenio, hasta que las partes firmantes del mismo le den contenido conforme a la legalidad.

2.-Las partes firmantes de este Convenio acuerdan someterse con caracter vinculante a la mediacion y/o arbitraje del Tribunal de Arbitraje y
Mediacion de las Illes Balears (Tamib) cuando hayan transcurrido dos meses desde la fecha en que fue notificada la resolucion que invalide
alguno de los pactos del Convenio y no hubieran alcanzado un acuerdo sobre el nuevo contenido.

Articulo 8. Comision Mixta Paritaria.

1.-De conformidad a lo establecido en los articulos 85.3 ¢) y 91 del Estatuto de los Trabajadores se designa una comision paritaria que
representara a las partes negociadoras para entender de aquellas cuestiones establecidas en la ley y de cuantas otras le sean atribuidas por la
misma y por el presente convenio.

2.- Ambas partes acuerdan que cualquier duda o divergencia que pueda surgirles de la interpretacion y aplicacion del contenido del presente
Convenio se sometera previamente al informe de la Comision Paritaria antes de acudir e iniciar cualquier accion o reclamacion ante la
jurisdiccion competente.

La Comision Paritaria estara compuesta por 6 miembros, tres elegidos por la empresa y tres por las partes que suscriben el presente convenio
en representacion de los trabajadores.

Las funciones de la Comision Paritaria seran las siguientes:
a. Interpretar y vigilar la aplicacion del presente Convenio.
b. Informe, con caracter previo y obligatorio, en todas las cuestiones de conflicto colectivo.

c. Someter a debate las materias que a criterio de alguna de las partes sean necesarias para incorporar, definir o aclarar el texto del
presente Convenio.

d. Cualquier actividad tendente a la aplicacion y eficacia del Convenio.

e. La obtencion de acuerdos sobre todas aquellas materias no reguladas en el presente convenio y que, a criterio de las partes que
componen la comision, sea necesario incorporar al texto del mismo para mejor adaptarle a la realidad productiva o laboral existente
en cada momento.

La Comision Paritaria se reunira con caracter ordinario al menos una vez cada semestre y con cardcter extraordinario, para resolver
cuestiones encomendadas a la misma, cuando las partes de mutuo acuerdo lo estimen conveniente o cuando asi lo acuerden las dos terceras
partes de sus miembros.

Las convocatorias de la Comision Paritaria serdn efectuadas por su Secretario mediante escrito, haciendo constar lugar, fecha y hora de la
reunion, asi como, el orden del dia, debiendo ser enviada a cada uno de sus miembros con siete dias de antelacion, como minimo, a la fecha
prevista.

La Comision Paritaria resolvera las cuestiones que le sean sometidas en un plazo no superior a 30 dias, salvo acuerdo de todas las partes
prorrogando dicho plazo. Los acuerdos se adoptaran por mayoria simple de los presentes de cada una de las partes que forman la Comision y
cuando sea preceptivo se incorporaran al texto del Convenio.

3.- Las controversias surgidas en el seno de la comision paritaria que limiten o impidan la resolucion de las funciones que legal o
convencionalmente tiene atribuidas o conlleven el bloqueo en la adopcion de acuerdos, se someteran a lo dispuesto en esta materia de
acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional por el que se procede a la creacion del Tribunal de Arbitraje y
Mediacion de las Islas Baleares (TAMIB), aplicando el Reglamento de funcionamiento de dicho Tribunal.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

———4.-El domicilio de la Comisién queda ubicado en el domicilio social de la empresa.

| ]
mArticulo 9. Clausula de inaplicacion.

s
%1.-De conformidad con lo establecido en el articulo 82.3 del Estatuto de los Trabajadores, si concurren causas econdmicas, técnicas,
organizativas o de produccion por acuerdo entre la empresa y los representantes de los trabajadores legitimados para negociar un convenio
colectivo conforme a lo previsto en el articulo 87.1 del Estatuto de los Trabajadores, se podra proceder a inaplicar, previo desarrollo de un
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periodo de consultas en los términos previstos en el articulo 41.4 del mismo texto legal, las condiciones de trabajo aqui pactadas que afecten
a las siguientes materias:

a) Jornada de trabajo.

b) Horario y distribucion del tiempo de trabajo.

¢) Régimen de trabajo a turnos.

d) Sistema de remuneracion y cuantia salarial.

¢) Sistema de trabajo y rendimiento.

f) Funciones, cuando excedan de los limites que para la movilidad funcional prevé el articulo 39 del Estatuto de los Trabajadores.
g) Mejoras voluntarias de la accion protectora de la Seguridad Social.

A efectos de desarrollar el periodo de consultas antes citado, la empresa debera presentar ante la representacion de los trabajadores la
documentacion precisa que justifique un tratamiento diferenciado. Asimismo se comunicard a la Comision Paritaria del presente convenio el
inicio del periodo de consultas con 10 dias de antelacion.

Los representantes de los trabajadores estan obligados a tratar y mantener en la mayor reserva la informacion recibida y los datos a que se
hayan tenido acceso como consecuencia de lo establecido en los parrafos anteriores, observando, por consiguiente, respecto de todo ello,
sigilo profesional.

Si se alcanza acuerdo, éste deberd determinar exactamente las condiciones de trabajo aplicables y su duracion. Asimismo, debera ser
notificado a la Comision Paritaria del presente convenio.

2.- En caso de desacuerdo, las partes someteran la discrepancia a la Comision Paritaria que dispondra de un plazo de siete dias para
pronunciarse a contar desde que la discrepancia fue planteada.

Si en el seno de la Comision Paritaria no se alcanzara acuerdo, en virtud de lo previsto en el articulo 85.3 ¢) del Estatuto de los Trabajadores,
las partes someteran la discrepancia a lo establecido en el Decreto 5/2013, de 29 de noviembre, por el que se crea y regula la Comision
Consultiva de Convenios Colectivos de las Illes Balears.

CAPITULO II.- CONTRATACION
Articulo 10. Periodo de prueba y preaviso de cese voluntario.

1.- Podra concertarse por escrito un periodo de prueba que no podra exceder de un tres meses para los trabajadores adscritos a los puestos de
trabajo adscritos al grupo profesional 1, un mes para los puestos de trabajo adscritos a los grupos profesionales 2 y 3 y de 15 dias para los
puestos de trabajo adscritos al grupo profesional 4 del presente convenio colectivo.

Durante el periodo de prueba el trabajador tendra los mismos derechos y obligaciones que correspondan al puesto de trabajo que desempeiie,
como si fuera de plantilla, excepto los derivados de la extincion de la relacion laboral. Esta podré instarse, durante el transcurso de dicho
periodo, por cualquiera de las partes sin necesidad de alegar causa alguna al respecto, con la condicion de que se comunique por escrito,
haciendo constar como causa de la extincion de la relacion laboral el no superar el periodo de prueba.

La situacion de incapacidad temporal que afecte al trabajador durante el periodo de prueba interrumpira su computo, reanudandose a partir de
la fecha de reincorporacion efectiva al trabajo.

2.-Los trabajadores que decidan extinguir su relacion laboral de forma voluntaria deberan notificarlo por escrito a la empresa con una
antelacion minima a la fecha de su efectividad 30 dias para los puestos de trabajo adscritos al grupo profesional 1 y 15 dias para los puestos
de trabajo adscritos a los grupos profesionales 2,3 y 4.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

El incumplimiento por parte del trabajador de la obligacion de preavisar con la indicada antelacion dara derecho a la empresa a descontar de
la liquidacion del mismo el importe de un dia de salario por cada dia de retraso en el preaviso.

i) _ . .
F: Articulo 11. Contrato eventual por circunstancias de la produccion.

=
%La contratacion de duracion determinada por razones de eventualidad podra celebrarse cuando las circunstancias del mercado, acumulacion
5 de tareas o exceso de pedidos asi lo exigieren, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15.1 b) del Estatuto de los Trabajadores.
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La duracién de los contratos eventuales podra ser de hasta seis meses, dentro de un periodo de doce meses.
CAPITULO III.- JORNADA, DESCANSOS, PERMISOS Y VACACIONES
Articulo 12. Jornada de trabajo.

1.- La duracion méxima de la jornada ordinaria de trabajo serd de cuarenta horas semanales de trabajo efectivo de promedio en computo
anual. Para los trabajadores a tiempo parcial, no podra ser superior a la proporcion establecida para los trabajadores a jornada completa.

2.- La jornada laboral podra desarrollarse en régimen de jornada partida o continuada y la misma se prestara de lunes a domingo. El computo
de jornada para los trabajadores a tiempo parcial se realizara en la misma proporcion a la jornada anual del trabajador a tiempo completo.

3.- En jornadas continuadas de seis o mas horas se establece un descanso, considerado como tiempo efectivo de trabajo, de 20 minutos. Los
turnos para efectuar los descansos seran acordados entre la empresa y el trabajador.

4.- El tiempo de trabajo se computara de modo que el trabajador se encuentre en su puesto de trabajo tanto al inicio como al final de la
jornada diaria correctamente uniformado, debiendo atender a los clientes que hubieran entrado antes de la hora de cierre del establecimiento,
sin que esta obligacion pueda superar 15 minutos a partir de dicha hora.

5.- Entre el final de una jornada y el inicio de la siguiente debera haber 12 horas de intervalo.

6.- Dadas las especiales caracteristicas de la actividad desarrollada por la empresa, con caracter general, la jornada anual pactada podra
distribuirse irregularmente durante todos los dias del afio, sin perjuicio del disfrute de los dias de descanso semanal y anual que correspondan
a los trabajadores, y con independencia de que los contratos de trabajo lo sean a tiempo parcial o a tiempo completo. No obstante lo anterior,
la empresa no podra distribuir irregularmente mas del 10 % de la jornada de aquellos trabajadores contratados a tiempo parcial con una
jornada inferior a 25 horas semanales.

En este sentido, forman parte de este convenio, integrandose plenamente en el mismo y manteniendo su actual aplicacion los acuerdos de
distribucion irregular de jornada suscritos entre la empresa y el comité de empresa que regulan la jornada del personal de caddies y personal
del Driving Range, de fecha 10/01/2011, y el que regula la jornada del personal del restaurante, de fecha 05/06/2014, que se adjuntan como
Anexos II, II1.

Para el resto de trabajadores, cuando por necesidades del servicio — v. gr. la organizacion de un campeonato, programas especiales de
mantenimiento, inclemencias del tiempo etc; -, la Direccion de la empresa podra distribuir irregularmente las horas de trabajo, asi como los
dias de trabajo, que componen la jornada semanal del personal en cada uno de los turnos de trabajo establecidos, sin que en ningun caso se
puedan establecer turnos de mas de nueve horas diarias o menos de cinco horas para los trabajadores que presten su servicio en régimen de
jornada completa. Dada la condicién temporal de estos trabajos y la existencia de una necesidad organizativa, en estos supuestos serd de
aplicacion lo previsto en el articulo 27 del presente convenio en relacion a la movilidad funcional entre grupos.

Las diferencias de jornada que, por exceso o defecto se produzcan, se compensaran en el plazo maximo de 12 meses desde que se produzcan.
El trabajador debera conocer con un preaviso minimo de 7 dias el dia y la hora de la prestacion de trabajo.

En todo caso, se respetaran los periodos minimos de descanso diario y semanal previstos en la ley.
Articulo 13. Flexibilidad horaria.

Cuando concurran causas organizativas y/o productivas o de cualquier otra indole, propias de la operativa de las empresas del sector - sujetas
a temporalidad tanto en cuanto al flujo de clientes, como en las necesidades de mantenimiento, variando las mismas seglin factores tales
como el clima, plagas etc- la empresa, previo acuerdo con el trabajador afectado podra establecer, una distribucién horaria y de descanso
distinta a la que habitualmente desarrolle el trabajador incluida la posibilidad de realizar horario partido.

Articulo 14. Descanso semanal.

Con caracter general se establece que los trabajadores tendran derecho a un descanso semanal de un dia y medio natural consecutivo. No
obstante, de forma excepcional y mediando un preaviso de 7 dias naturales, la empresa podra modificar los dias previstos de descanso.

rticulo 15. Fiestas.

1

< as fiestas laborales con caracter retribuido y no recuperable, que se trabajen, podran, de comin acuerdo entre la empresa y el trabajador:

a. Ser acumuladas al periodo anual de vacaciones.

e e
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b. Ser disfrutadas continuadas en un periodo distinto.
c. Ser disfrutadas en otro dia distinto acumuladas al descanso semanal.
En caso de no alcanzarse acuerdo se acumularan al periodo vacacional.
Los festivos que caigan dentro del periodo vacacional no se entenderan como disfrutados.

En los supuestos a) y b), cuando la compensacion de las fiestas se haga de forma continuada, se fijaran tantos dias laborales como fiestas se
trabajen, no pudiendo coincidir su disfrute con los dias de descanso que normalmente se hubieren librado caso de haberse trabajado.

Articulo 16. Permisos retribuidos.

El trabajador, previo aviso y justificacion, podra ausentarse del trabajo con derecho a remuneracién por alguno de los motivos y por el
siguiente tiempo:

- Quince dias naturales en caso de matrimonio.

- Dos dias por nacimiento de hijo. Si por estos motivos el trabajador tuviera que desplazarse, al efecto, fuera de la isla donde esté
prestando sus servicios, el permiso sera de cuatro dias.

- Tres dias en caso de fallecimiento, accidente o enfermedad grave, intervencion quirtirgica sin hospitalizacion que precise reposo
domiciliario u hospitalizacién de coényuge, hijos, padre, madre, nietos, abuelos o hermanos de uno y otro cényuge, es decir, hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad, ampliandose a cinco dias en caso de desplazamiento al efecto, fuera de la isla donde
estad prestando sus servicios. Se entendera por hospitalizacion, el periodo de estancia en centro hospitalario y convalecencia posterior
ligada con las causas que justificaron la hospitalizacion previa.

- Un dia por traslado de domicilio habitual.

- Por el tiempo indispensable para el cumplimiento de un deber inexcusable de cardcter publico y personal, debiendo acreditar
previamente de manera fehaciente, los motivos y circunstancias de los mismos. Cuando el cumplimiento del deber antes referido,
suponga una reduccion de mas del 20 % de la jornada en un periodo de tres meses, la empresa podra pasar al trabajador afectado a la
situacion de excedencia regulada en el apartado 1 del articulo 46 del Estatuto de los Trabajadores.

- Para realizar las funciones sindicales o representacion de los trabajadores en los términos legalmente establecidos al efecto.

- Por el tiempo indispensable para la realizacién de examenes, previo aviso y justificaciéon de los mismos a la empresa, cuando el
trabajador curse estudios para la obtencion de un titulo académico o de capacitacion profesional.

- Por el tiempo indispensable para la realizacion de examenes prenatales y técnicas de preparacion al parto y, en los casos de
adopcion o acogimiento, o guarda con fines de adopciodn, para la asistencia a las preceptivas sesiones de informacion y preparacion y
para la realizacion de los preceptivos informes psicologicos y sociales previos a la declaracion de idoneidad, siempre, en todos los
casos, que deban tener lugar dentro de la jornada de trabajo.

Articulo 17. Excedencias.

1. La excedencia podra ser voluntaria o forzosa. La forzosa, que dara derecho a la conservacion del puesto y al computo de la antigiiedad de
su vigencia, se concedera por la designacion o eleccion para un cargo publico que imposibilite la asistencia al trabajo. El reingreso debera ser
solicitado dentro del mes siguiente al cese en el cargo publico.

2. El trabajador con al menos una antigiiedad en la empresa de un afio tiene derecho a que se le reconozca la posibilidad de situarse en
excedencia voluntaria por un plazo no menor a cuatro meses y no mayor a cinco afios. Este derecho sélo podra ser ejercitado otra vez por el
mismo trabajador si han transcurrido cuatro afios desde el final de la anterior excedencia.

3. Los trabajadores tendran derecho a un periodo de excedencia de duracion no superior a tres afios para atender al cuidado de cada hijo, tanto
cuando lo sea por naturaleza, como por adopcion, o en los supuestos de acogimiento, tanto permanente como preadoptivo, aunque éstos sean

e

rovisionales, a contar desde la fecha de nacimiento o, en su caso, de la resolucion judicial o administrativa.

Ak
zTambién tendran derecho a un periodo de excedencia, de duracién no superior a dos afios, salvo que se establezca una duracién mayor por

negociacion colectiva, los trabajadores para atender al cuidado de un familiar hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad, que por
razones de edad, accidente, enfermedad o discapacidad no pueda valerse por si mismo, y no desempefie actividad retribuida.
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La excedencia contemplada en el presente apartado, cuyo periodo de duracion podra disfrutarse de forma fraccionada, constituye un derecho
individual de los trabajadores, hombres o mujeres. No obstante, si dos o mas trabajadores de la misma empresa generasen este derecho por el
mismo sujeto causante, el empresario podra limitar su ejercicio simultaneo por razones justificadas de funcionamiento de la empresa.

Cuando un nuevo sujeto causante diera derecho a un nuevo periodo de excedencia, el inicio de la misma dara fin al que, en su caso, se viniera
disfrutando.

El periodo en que el trabajador permanezca en situacion de excedencia conforme a lo establecido en este articulo serd computable a efectos
de antigiliedad y el trabajador tendra derecho a la asistencia a cursos de formacion profesional, a cuya participacion debera ser convocado por
el empresario, especialmente con ocasion de su reincorporacion. Durante el primer afio tendra derecho a la reserva de su puesto de trabajo.
Transcurrido dicho plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria equivalente.

No obstante, cuando el trabajador forme parte de una familia que tenga reconocida oficialmente la condicién de familia numerosa, la reserva
de su puesto de trabajo se extendera hasta un maximo de 15 meses cuando se trate de una familia numerosa de categoria general, y hasta un
maximo de 18 meses si se trata de categoria especial.

4. Asimismo podran solicitar su paso a la situacion de excedencia en la empresa los trabajadores que ejerzan funciones sindicales de ambito
provincial o superior mientras dure el ejercicio de su cargo representativo.

5. El trabajador excedente conserva s6lo un derecho preferente al reingreso en las vacantes de igual o similar categoria a la suya que hubiera
o se produjeran en la empresa.

6. La situacion de excedencia podra extenderse a otros supuestos colectivamente acordados, con el régimen y los efectos que alli se prevean.
Articulo 18. Vacaciones.

Los trabajadores tendran derecho a 23 dias laborables de vacaciones al afio. Al personal que ingrese o cese en el transcurso del afio se le
computara de forma proporcional al tiempo trabajado.

El calendario de vacaciones debera confeccionarse el primer trimestre del aflo, de tal forma que el trabajador conozca las fechas de disfrute
con una antelaciéon minima de dos meses a la fecha de inicio de las mismas.

El computo de inicio de las vacaciones no se podra realizar en festivo o en un dia de descanso del trabajador.
CAPITULO IV.- REGIMEN ECONOMICO

Articulo 19. Estructura salarial.

Tendran la consideracion de salario los siguientes conceptos:

Salario base. — Es el establecido para cada puesto de trabajo dentro del grupo profesional correspondiente que se indica en las tablas salariales
del anexo IV del presente convenio.

Complemento salarial “ad personam”.- La actual estructura salarial se modificara para adecuarla a las tablas retributivas anexadas al
convenio. Esta modificacion no supondra la disminucion de la retribucion total del trabajador y, si fuese necesario, se abonara al trabajador la
diferencia entre el salario base fijado en las tablas del convenio y su salario actual mediante un complemento salarial ad personam que no
sera compensable ni absorbible y que se incrementara en el mismo porcentaje que lo haga el salario base asociado al puesto de trabajo.

Percepciones extrasalariales. — Estas son las cantidades de caracter indemnizatorio o de gastos que percibe el trabajador como consecuencia
de la prestacion de su trabajo y, por tanto, no tienen la consideracion de salario

Articulo 20. Horas extraordinarias.

1. Tendran la consideracion de horas extraordinarias aquellas horas de trabajo que se realicen sobre la duracion maxima de la jornada
ordinaria de trabajo.

Las partes acuerdan que las horas extraordinarias se compensen en tiempo equivalente, mediante descanso dentro de los cuatro meses

) siguientes a su realizacion. No obstante, en caso de acuerdo entre la empresa y el trabajador se podran abonar las horas extraordinarias al
ﬁvalor de la hora ordinaria.
I

2. El nimero de horas extraordinarias no podra ser superior a ochenta al afio, salvo lo previsto en el apartado 3 de este articulo. Para los
trabajadores que por la modalidad o duracidén de su contrato realizasen una jornada en computo anual inferior a la jornada general en la
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empresa, el nimero méaximo anual de horas extraordinarias se reducird en la misma proporcion que exista entre tales jornadas.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior, no se computaran las horas extraordinarias que hayan sido compensadas mediante
descanso dentro de los cuatro meses siguientes a su realizacion.

3. No se tendra en cuenta, a efectos de la duraciéon maxima de la jornada ordinaria laboral, ni para el computo del nimero maximo de las
horas extraordinarias autorizadas, el exceso de las trabajadas para prevenir o reparar siniestros y otros daflos extraordinarios y urgentes, sin
perjuicio de su compensacion como horas extraordinarias.

Articulo 21. Pagas extraordinarias.

Los trabajadores tendran derecho a dos pagas extraordinarias, de 30 dias de salario base, mejora voluntaria y, en su caso, el complemento ad
personam recogido en el articulo 19 cada una de ellas, que se devengaran anualmente. Las referidas gratificaciones seran satisfechas, una el
dia 31 de julio, pudiéndose abonar conjuntamente con la mensualidad del mismo mes; y la otra el 21 de diciembre. Quienes no hayan
completado un afio de servicio en la empresa en la fecha del vencimiento de las respectivas gratificaciones, percibiran su importe prorrateado
en relacion al tiempo trabajado. Igual tratamiento, en cuanto a prorrateo, se dara a quienes ingresen y/o cesen en el transcurso del aflo.

Articulo 22. Incrementos retributivos.
Las tablas salariales de aplicacion durante el afio 2018 quedan reflejadas en el anexo IV de este Convenio.

Para cada uno de los siguientes afios de vigencia del presente convenio o de sus prorrogas se establece, con fecha de efectos del 1 de enero de
cada aflo, un incremento de los conceptos retributivos convencionales salariales del 2%. En el anexo V de este Convenio aparecen los
incrementos correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021.

Los citados incrementos salariales se aplicaran con efectos del 1 de enero en todos los afios de vigencia es decir 2018 a 2021, ambos
inclusive.

Articulo 23. Uniformes y ropa de trabajo

La empresa proporcionara a su personal los uniformes, asi como la ropa de trabajo que exijan y que no sea de uso comun en la vida ordinaria
0, en caso contrario, procederan a su compensacion en metalico.

La empresa proporcionara a los trabajadores de Restauracion las siguientes prendas y duracion:

PRENDAS COCINA DURACION
Dos pantalones Un afio
Dos gorros y dos picos de cocinero Un afio
Dos delantales Un afio
Dos chaquetillas Un afio
Dos pares de zapatos Un aiio
PRENDAS SALA DURACION
Dos pantalones Un afio
Dos jerséis Un aflo
Dos polos Un afio
Dos pares de zapatos Un afio

La empresa proporcionara a los trabajadores de Mantenimiento las siguientes prendas y duracion:

PRENDAS DURACION

Dos pantalones Un aiio
———] Tres camisetas Un afo

Dos sudaderas Un afio

=

ﬁ Dos pares de zapatos Un afio

Gorra/Pipo Un afio

Chaqueta Dos afios

Iizee
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La empresa proporcionara a los trabajadores de Caddy Master /Pro Shop las siguientes prendas y duracion:

PRENDAS DURACION
Dos pantalones Un afio
Dos polos Un afio
Dos jerséis Un afio
Y al personal de Administracion:
PRENDAS DURACION
Dos polos Un afio
Un jersey Un afio

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

Los trabajadores vendran obligados a tratar su vestimenta con el debido cuidado y a utilizarla s6lo dentro de las instalaciones de la empresa
durante la jornada laboral.

Articulo 24. Manutencion

La empresa facilitara a los trabajadores la manutencion, adaptada a la prestacion del servicio desempefiado. El trabajador no podra exigir
compensacion econdmica alguna si no hiciere uso de los mismos.

CAPITULO V.- CLASIFICACION DEL PERSONAL
Articulo 25. Sistema de clasificacion profesional.

Se establece el sistema de clasificacion profesional de los trabajadores y trabajadoras incluidos en el ambito de aplicacion de este Convenio
colectivo por medio de grupos profesionales.

Los criterios de definicion de los grupos profesionales se han acomodado a reglas comunes para las personas trabajadoras de uno y otro sexo,
teniendo como objeto garantizar la ausencia de discriminacion directa e indirecta entre mujeres y hombres.

Se asignara un grupo profesional al trabajador o a la trabajadora mediante acuerdo con el empresario, a la vez que se establecera como
contenido de la prestacion laboral objeto del contrato de trabajo la realizacion de todas las funciones correspondientes al grupo profesional
asignado, con los limites establecidos en el presente capitulo.

Articulo 26. Grupos Profesionales.

Por grupo profesional se entiende aquél que agrupa unitariamente las aptitudes profesionales, titulaciones y contenido general de la
prestacion, pudiendo incluir distintas tareas, funciones, especialidades profesionales o responsabilidades asignadas al trabajador y a la
trabajadora de las areas funcionales que se describen en el articulo 25 del presente convenio, segin definicion dada al mismo por el articulo
22.2 del Estatuto de los Trabajadores.

Se determinan cuatro grupos profesionales:
1.- Grupo profesional primero. Direccion.

a) Criterios generales. —Se entiende por mando, incluido el mando intermedio, quien con propia iniciativa y dentro de las normas establecidas
por el empresario o persona en quien éste delegue, ejerce funciones de caracter técnico, mando u organizacion. Los trabajadores y
trabajadoras asignadas a este grupo, planifican, organizan, dirigen, coordinan y controlan las actividades propias del desenvolvimiento propio
de la actividad empresarial.

Las tareas de este grupo profesional suponen un alto grado de conocimiento, autonomia, iniciativa y la responsabilidad completa para la
gestion de una o varias areas funcionales del centro de trabajo, a partir de directrices generales muy amplias directamente emanadas del

empresario o persona en quien éste delegue.

FMTambién se incluye la realizacion de tareas complejas con objetivos definidos y concretos y debiendo dar cuenta de su gestion a alguno de los

Eirabajadores y trabajadoras que presten servicios como mandos, asi como la realizacion de tareas de integracion, coordinacion y supervision
de la ejecucion de tareas heterogéneas con la responsabilidad de ordenar el trabajo de un conjunto de trabajadores y trabajadoras. Los
5 trabajadores y trabajadoras asignados a este grupo profesional, podran realizar tareas complejas pero homogéneas que pueden implicar

EEEEmresponsabilidad de mando.
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b) Formacion.—Titulacion o conocimientos profesionales adquiridos en el desempefio de sus funciones equivalentes a estudios de grado alto o
medio completado con una dilatada experiencia en el sector.

2.- Grupo Profesional Segundo 2. Mandos intermedios

Criterios generales.—Estan incluidos en este grupo los trabajadores que ejercen funciones que suponen la responsabilidad completa de la
gestion de una o varias areas funcionales de la empresa, a partir de directrices generales directamente emanadas del personal perteneciente al
Grupo 1.

Coordinan, supervisan e integran la ejecucion de tareas heterogéneas y ordenan el trabajo de un conjunto de colaboradores.

Llevan a cabo, ademas, funciones que suponen la realizacion de tareas técnicas complejas, que exigen una preparacion especifica, asi como
otras que consisten en establecer o desarrollar programas o en aplicar técnicas especiales.

Formacion.—La formacion requerida equivale a titulacion universitaria de grado superior, medio, o titulacion especifica del puesto de trabajo,
o bien un periodo de practica o experiencia dilatada que hayan adquirido en trabajo analogo y/o en el sector.

Equiparacion:

Nivel I: Se incluyen en este nivel todas aquellas actividades correspondientes a los siguientes puestos de trabajo o similares: Ass.
Greenkeeper, Proshop Manager, F&B Manager, Caddy Master Manager, Revenue Manager, Sales&Marketing Manager, Membership&Guest
Service Manager.

Nivel II: Se incluyen en este nivel todas aquellas actividades correspondientes a las categorias o similares: Jefe de cocina, Jefe de sala.
3.-Grupo profesional segundo. Técnicos y Especialistas.

a) Criterios generales.—Realizacion de trabajos de ejecucion auténoma que exigen la realizacion de tareas cualificadas que demandan
iniciativa y conocimiento de su profesion, oficio o puesto de trabajo, responsabilizandose del trabajo, llevando a cabo funciones consistentes
en la ejecucion de operaciones que aun cuando se realicen bajo supervision directa, requieren adecuados conocimientos profesionales y
aptitudes técnicas y practicas, pudiendo ser asistidos por otros trabajadores y trabajadoras.

Se incluyen también las tareas realizadas siguiendo un método de trabajo preciso, con alto grado de supervision, que normalmente exigen
conocimientos profesionales especializados y de un periodo breve de adaptacion.

b) Formacion. —Titulacién o conocimientos adquiridos en el desempefio de su profesion equivalentes a graduado escolar o formacion
profesional.

3.- Grupo profesional tercero. Asistentes.

a) Criterios generales. —Tareas que se ejecutan segun instrucciones concretas, bajo la dependencia y supervision de otros trabajadores o
trabajadoras. Principalmente, que no necesariamente, requieren esfuerzo fisico y atencion.

b) Formacion.- Necesita la formacion especifica correspondiente a las funciones asignadas.
Articulo 27. Movilidad Funcional. Trabajos en distintos grupos profesionales.

La empresa podra encomendar al trabajador funciones propias de un grupo profesional distinto al suyo, siempre que existan razones técnicas
u organizativas que lo justifiquen y durante el periodo indicado en los parrafos siguientes, reintegrandose a su antiguo puesto de trabajo al
finalizar el motivo que dio origen al cambio o transcurra el periodo maximo permitido.

La realizacion de trabajos de un grupo profesional superior no podra exceder de 6 meses durante un periodo de 12 meses, o de 8 meses
durante un periodo de 24 meses, por lo que si fuesen superados supondra la adscripcion automatica del trabajador al grupo superior.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

La retribucion mientras se desarrollan las funciones en el grupo superior sera la correspondiente al mismo.

P ara el supuesto de que el trabajador tenga que realizar funciones de un grupo profesional inferior, la situacién se mantendra por el tiempo
1. imprescindible, conservando la retribucion econdmica correspondiente al grupo profesional de origen, salvo que la situacion viniera motivada
gﬁr ipor la propia solicitud del trabajador.

-

h L
—

%Los grupos profesionales son los siguientes:
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1. GRUPO PROFESIONAL PRIMERO

- Director

- Head Greenkeeper
- S&M Director

- Controller

1. GRUPO PROFESIONAL SEGUNDO

- Asistente de Greenkeeper

- F&B Manager

- Caddy Master Manager

- Revenue Manager

- Membership&Guest Service
- Pro Shop manager

- Chef Manager

- Jefe de Sala

1. GRUPO PROFESIONAL TERCERO

- Cocinero

- Camarero

- Caddy Master

- Recepcionista

- Agente de reservas

- Caddy starter

- Marshall

- Informatico

- Contable

- Oficial 1*

- Oficial 2*

- Administrativo

- Coordinador de eventos
- Coordinador de Marketing y Ventas
- Oficial SSTT

- Fontanero

- Jefe de taller

- Mecénico

- Jefe de Jardineros

1. GRUPO PROFESIONAL CUARTO

- Peon

- Jardinero

- Ayudante de Jardinero

- Ayudante de mecanico

- Ayudante de servicios técnicos
- Ayudante de camarero

- Ayudante de cocina

- Fregador

- Auxiliar Administrativo

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

CAPITULO VI.- CODIGO DE CONDUCTA LABORAL

——Aurticulo 28. Principios generales.

UHMRE] presente Acuerdo sobre Codigo de Conducta Laboral tiene por objeto el mantenimiento de un ambiente laboral respetuoso con la
-_;convivencia normal, ordenacion técnica y organizacion de la empresa, asi como la garantia y defensa de los derechos y legitimos intereses de
trabajadores y empresarios, siendo de especial interés el “Codigo de conducta”, de obligado cumplimiento, que se adjunta como anexo VI.

La Direccién de la empresa podra sancionar las acciones u omisiones culpables de los trabajadores que supongan un incumplimiento

1=
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contractual de sus deberes laborales, de acuerdo con la graduacion de las faltas que se establecen en los articulos siguientes.
Corresponde a la Empresa en uso de la facultad de Direccion, imponer sanciones en los términos estipulados en el presente Acuerdo.

Se considera acoso sexual a todo tipo de agresiones verbales y/o fisicas sufridas por cualquier trabajador o trabajadora, sin tener en cuenta su
cargo o puesto de trabajo en la empresa, dentro de los mismos o en el cumplimiento de algun servicio, cuando tales agresiones provengan del
propio empresario, de cualquier persona en quién éste delegue o del trabajador/trabajadora a que, siendo o no ajeno a la empresa, se
encuentre realizando algun tipo de servicio en la misma y que, con clara intencionalidad de caracter sexual, agreda la dignidad e intimidad de
la persona, considerandose constitutivas aquellas insinuaciones o actitudes que asocien la mejora de las condiciones de trabajo o la
estabilidad en el empleo para cualquier trabajador o trabajadora, con la aprobacion o denegacion de favores de tipo sexual, cualquier
comportamiento que tenga como causa o como objetivo la discriminacion, el abuso, la vejacion o la humillacidn, todos ellos por razon de
sexo y las agresiones sexuales de cualquier indole y que sean demostradas por el trabajador o la trabajadora.

La empresa garantizara la prontitud y confidencialidad en la correccion de tales actitudes, considerando el acoso sexual como falta muy grave
dentro de su seno, quedando reservado el derecho, por parte de la persona afectada, de acudir a la via de proteccion penal.

Articulo 29. Clasificacion de faltas.
Toda falta cometida por los trabajadores se clasificara en atencion a su trascendencia, o intencion en: leve, grave, muy grave.
Faltas leves.— Se consideraran faltas leves las siguientes:

1. La falta de puntualidad en la asistencia al trabajo, de tal forma que sumen tres faltas en un mes o dos cuando el retraso sea superior a 15
minutos en dicho periodo.

2. No comunicar con suficiente antelacion la ausencia al trabajo por motivos justificados salvo que se pruebe la imposibilidad de haberla
efectuado.

3. Ausentarse del puesto de trabajo durante la realizacion del mismo sin justificar, por tiempo breve y sin mayores consecuencias.
4. Pequefios descuidos en la conservacion en los géneros o del material de la empresa.

5. Las discusiones, siempre que no sea en presencia del publico, con otros trabajadores dentro de la empresa.

6. Falta de aseo y limpieza personal cuando sea de tal indole que pueda afectar al proceso productivo e imagen de la empresa.

7. No atender al publico con la correccién y diligencia debida.

Faltas graves.—Se consideran faltas graves las siguientes:

1. La suma de faltas de puntualidad en la asistencia al trabajo cuando exceda de treinta minutos en un mes o por dos faltas leves por el mismo
motivo.

2. Simular la presencia de otro trabajador, fichando o firmando por €l.
3. La inasistencia al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada de un dia.

4. La desobediencia a la Direccion de la empresa, a quienes se encuentren con facultades de direccion u organizacion en el ejercicio regular
de sus funciones en cualquier materia de trabajo, siempre y cuando la orden no implique una condicion vejatoria para el trabajador o suponga
un riesgo para la vida, integridad, salud tanto de ¢l como de sus compafieros. Si la desobediencia fuese reiterada o implicase quebranto
manifiesto de la disciplina en el trabajo o de ella se derivase perjuicio para la empresa o para las personas podra ser calificada como falta muy
grave.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

5. La inobservancia de las 6rdenes o el incumplimiento de las normas en materia de seguridad e higiene en el trabajo, asi como, negarse a
usar los medios de seguridad e higiene facilitados por la empresa.

=———6. Descuido importante en la conservacion de los géneros o del material de la empresa.

i f . . . . .
z ~7. Emplear para uso propio articulos, enseres o prendas de la empresa, o sacarlos de instalaciones o dependencias de la empresa a no ser que
%exista autorizacion escrita.

%8. Realizar, sin el oportuno permiso, trabajos particulares durante la jornada laboral.

=
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9. Las discusiones con otros trabajadores en presencia del publico o que trascienda a éste.

10. La comision de tres faltas leves, aunque sea de distinta naturaleza, dentro de un trimestre y habiendo mediado sancién o amonestacion por
escrito.

Faltas muy graves.—Se consideran faltas muy graves las siguientes:
1. Faltar mas de dos dias al trabajo sin la debida autorizacion o causa justificada en una semana.
2. La simulacion de enfermedad o accidente.

3. El fraude, deslealtad o abuso de confianza en las gestiones encomendadas, asi como en el trato con los otros trabajadores o con cualquier
otra persona durante el trabajo, o hacer negociaciones de comercio o industria por cuenta propia o de otra persona sin expresa autorizacion de
las empresas, asi como la competencia desleal en la actividad de la misma.

4. Violar la confidencialidad de la correspondencia o documentos reservados de la empresa o revelar a personas extrafias a la misma el
contenido de éstos.

5. La imprudencia o negligencia inexcusables, asi como el incumplimiento de las normas de seguridad e higiene en el trabajo, cuando sean
causa de accidente laboral grave, perjuicios graves a sus compaiieros o a terceras personas, o de dafio grave a la empresa o a sus productos.

6. La embriaguez habitual y drogodependencia manifiesta en la jornada laboral y en su puesto de trabajo. El estado de embriaguez a la
ingestion de estupefacientes manifestados una sola vez seran constitutivos de falta grave, siempre que no trascienda a los clientes.

7. Hacer desaparecer, inutilizar o causar desperfectos en materiales, utiles, herramientas, maquinarias, aparatos, instalaciones, edificios,
enseres y documentos de la empresa.

8. El robo, hurto o malversacion cometidos tanto a la empresa como a los compafieros de trabajo o a cualquier otra persona dentro de las
dependencias de la empresa o durante la jornada laboral en cualquier otro lugar.

9. Disminucion continuada y voluntaria en el rendimiento normal de su trabajo.
10. Falta notoria de respeto o consideracion al publico.
11. Originar frecuentes rifias y pendencias con los compafieros de trabajo.

12. Los malos tratos de palabra u obra o la falta grave de respeto y consideracion a los Jefes o a sus familiares, asi como a los compaferos y
subordinados.

13. Toda conducta, en el ambito laboral, que atente gravemente al respeto de la intimidad y dignidad mediante la ofensa, verbal o fisica, de
caracter sexual. Si la referida conducta es llevada a cabo prevaleciéndose de una posicion jerarquica supondra una circunstancia agravante de
aquélla.

14. El acoso psicologico o moral que promueva un superior jerarquico o un compaiiero de trabajo a través de acciones u omisiones en el
centro de trabajo.

15. La continuada y habitual falta de aseo y limpieza de tal indole que pueda afectar al proceso productivo ¢ imagen de la empresa.

16. La reincidencia en falta grave, aunque sea de distinta naturaleza, siempre que se cometa dentro de los seis meses siguientes de haberse
producido la primera, habiendo mediado sancion por escrito.

Articulo 30. Régimen de sanciones.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

La sancion de las faltas requerira comunicacion por escrito al trabajador, haciendo constar la fecha y los hechos que la motivan.

La Empresa dara cuenta a los representantes legales de los trabajadores de toda sancion por falta grave y muy grave que se imponga.

Il mpuesta la sancion, la efectividad en su cumplimiento tendrd lugar en un periodo maximo de 30 dias a partir de la fecha de notificacion. Las
t Lsituaciones de suspension legal del contrato de trabajo y los periodos de inactividad laboral de los trabajadores fijos discontinuos,
~*suspenderan el plazo anteriormente establecido.

: Los plazos establecidos para la apreciacion de reincidencia en la comision de faltas tipificadas en el articulo 29, quedaran interrumpidos por
ggﬂtlos periodos de inactividad laboral de los trabajadores fijos discontinuos.

-
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Las sanciones que las empresas podran imponer, segun la gravedad y circunstancias de las faltas cometidas, seran las siguientes:
L. Por faltas leves: Amonestacion verbal, amonestacion por escrito, suspension de empleo y sueldo hasta tres dias.
IL. Por faltas graves: Suspension de empleo y sueldo de tres a treinta dias.

II1. Por faltas muy graves: Desde la suspension de empleo y sueldo de treinta y un dias a sesenta dias, hasta la rescision del contrato de
trabajo o despido en los supuestos en que la falta fuera calificada en su grado méximo.

CAPITULO VIL- DERECHOS SINDICALES
Articulo 31. De los representantes de los trabajadores.

Se entendera por representantes de los trabajadores a los Comités de Empresa o Delegados de Personal y a los Delegados Sindicales de la
Seccion Sindical de empresa, que tendran las facultades, derechos y obligaciones sefialados para los mismos por la Ley Organica de Libertad
Sindical, Estatuto de los Trabajadores y el propio Convenio Colectivo.

CAPITULO VIIL- SALUD LABORAL E IT
Articulo 32. Salud laboral.
Acoso psicologico en el trabajo.

Las partes firmantes son conscientes de la relevancia que esta tomando el acoso psicoldgico y moral en el trabajo, asi como de las graves
consecuencias que de su existencia se derivan para la seguridad y salud de los trabajadores, y que ademas conlleva importantes consecuencias
para el normal desarrollo de la actividad de la empresa.

El acoso psicologico se define como la situacion de hostigamiento que sufre un trabajador en el &mbito laboral, sobre el que se ejercen
conductas de violencia psicoldgica de forma sistematica, recurrente y durante un tiempo prolongado y que le conducen al aislamiento y
extrafiamiento social en el marco laboral, pudiendo causarle enfermedades psicosomaticas y estados de ansiedad y depresion, con el fin de
provocar que la persona afectada abandone el puesto de trabajo.

Las partes se comprometen a prevenir aquellas practicas consideradas perversas y que puedan implicar situaciones de acoso laboral hacia los
trabajadores y, en caso de que aparezcan, a investigar y erradicarlas, asi como a su evaluacion como otro riesgo laboral.

Articulo 33. Incapacidad transitoria.

El trabajador afectado por una situacion de incapacidad temporal (en lo sucesivo, IT) percibira las prestaciones que legalmente se le
reconozcan por tal contingencia, en la cuantia y durante el tiempo que se determine.

Siempre y cuando la Seguridad Social reconozca al trabajador el derecho a las prestaciones derivadas de IT, si dicha prestacion es inferior al
salario base, a la mejora voluntaria y, en su caso, al complemento “ad personam” recogido en el articulo 19, que perciba el trabajador, la
empresa complementara a su cargo dicha prestacion hasta alcanzar el 100 por 100 de los conceptos retributivos citados, desde el primer dia, a
contar desde el de la baja, en el primer proceso del afio natural y, a partir del cuarto dia, en los siguientes procesos que se produzcan dentro
del mismo afio natural.

Esta mejora complementaria de la accion protectora de la Seguridad Social se aplicara hasta un maximo de doce meses a contar desde el dia
de la baja.

En todo caso cesard la obligacion de abonar el complemento cuando el trabajador sea dado de alta médica antes del agotamiento de los doce
meses a contar desde la fecha de baja, por informe propuesta para causar una incapacidad permanente.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

La empresa podra verificar el estado de IT del trabajador que sea alegado por éste para justificar sus faltas de asistencia en los términos
establecidos legalmente. La negativa del trabajador a dichos reconocimientos determinara la suspension automatica de los derechos
econdmicos que pudieran existir a cargo de la empresa por dichas situaciones.

Disposicion adicional primera. Uso genérico del lenguaje.

= |

-

~*En el texto se ha utilizado el masculino como genérico para englobar a los trabajadores y las trabajadoras, sin que esto suponga ignorancia de
las diferencias de género existentes, al efecto de no realizar una escritura demasiado compleja.
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Disposicion adicional segunda. Tribunal de Arbitraje y Mediacion de las Illes Balears (TAMIB).

Las partes firmantes del presente convenio acuerdan que:

1. Las discrepancias que no sean resueltas en el seno de la comision paritaria prevista en este convenio colectivo se solventaran de acuerdo

con los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional por el que se procede a la creacion del Tribunal de Arbitraje y Mediacion de
las Islas Baleares (TAMIB), aplicando el Reglamento de funcionamiento de dicho Tribunal.

2. La soluciodn de los conflictos colectivos y de aplicacion de este convenio colectivo y cualquier otro que afecte a los trabajadores incluidos

en su ambito de aplicacion, se efectuara de acuerdo con los procedimientos regulados en el Acuerdo Interprofesional sobre creacion del
TAMIB, aplicando el Reglamento de funcionamiento del mismo, sometiéndose expresamente las partes firmantes de este convenio colectivo,

en representacion legal de los trabajadores y empresas comprendidos en el ambito de aplicacion personal del convenio, a tales
procedimientos, de conformidad con lo dispuesto en el citado Reglamento.

ANEXO 1
Céd. trabajador Nombre trabajador
#EEEEG]2Q BEDOYA FUENTES SORAYA
I ESCANUELA LLORENTE JUAN ANTONIO
A TIGH FERNANDEZ FIGUEROA PEDRO
I (110 GORYL MONIKA
HEEEE)ZIW KIRCHNEROVA MARTINA
FEEERT | JK MALDONADO MALDONADO SONIA
#HEA%Z] 0T MATEOS TRUJILLANO ELISEO
wEEEETGTH MATURANA RAMIREZ FRANCISCO
#4087 MURIZ RUIZ OTILIO MANUEL
) q PACHECO CORDOBA NATALIA MARLENE
g HHAAE ] SO PORQUER RIGO BARTOMEU MACIA
g OS5 A QUESADA LOPEZ JUAN CARLOS
E,‘ kA0 TH SANCHEZ BELDAD ADRIAN
g FEERRT43G SANCHEZ CABERO LUIS CARLOS
g FEEEEQ5DC TORO BARRAGAN ANTONIO
% #5501 6G LLOBERA OLIVER BERNAT
% AT TAR RAMOS MELIA JUAN VICENTE
£ eeeeggsE SURIA MARQUEZ CARLES
é TR BAIDEZ SANCHEZ PEDRO
-‘53 HAAE] 02T OSMA MONTANEZ ESPERANZA
E HHRERGTS SOLER POL JOSE ANTONIO
é #HE4%] 30 SAN MARTIN PANCORBO LEONOR
'g FEEEES)TV CATALAN LOPEZ ELIZABETH
g wHEEE | JOF LUQUE HERNANDEZ MONICA
S TN RUIZ SALAZAR FRANCISCO MANUE
S |eeeselr SIMON JENNY
T esenngssi ORELL NOTTEBOOM ADRIANA
773X SANCHEZ GONZALEZ DANIEL
HHRAE560] LEROUGE ALEXIS GILLES JEAN MARIE

ANEXO 11

Il
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ACUERDO SOBRE DISTRIBICION IRREGULAR DE JORNADA
En Palma de Mallorca a 10 de enero de 2011.
COMPARECEN
De una parte, los representantes legales de los trabajadores:
- Fernando Paredes
- José Paredes
- Manuela Cantos
De otra parte, Dofia Rosana Morillo como Representante legal de la empresa Son Vida Golf, SLU
INTERVIENEN
-D. Fernando Paredes, D. José Paredes y Dita Manuel Cantos, en su propio nombre y la representacién que ostenta,
- Dfia. Rosana Morillo, en nombre y representacion de Son Vida Golf, SLU
Reconociéndose mutuamente capacidad necesaria para el otorgamiento de la presente Acuerdo ambas Partes,
MANIFIESTAN

I.- Que las actuales necesidades productivas, con cargas de trabajo irregulares a lo largo del afio necesitan, para ser cubiertas, de una
distribucion irregular de la jornada anual de los trabajadores con la categoria de Caddy Master, Caddy Starter, Shuttle Driver y Peones del
Driving Range.

II. — Que al amparo de lo previsto en el articulo 34.3 del Estatuto de los Trabajadores las partes suscriben el presente acuerdo de
DISTRIBUCION IRREGULAR DE LA JORNADA que se regira pos las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA .- Que siendo la jornada anual de 1826 horas y existiendo una mayor actividad en los meses de temporada, es decir de 1 de mayo a
31 de octubre, es necesario acumular en ese periodo un mayor numero de horas de prestacion de servicios. Efl exceso de horas realizadas en
ese periodo se detraera de los meses de temporada baja, es decir, de 1 de noviembre a 30 de abril.

SEGUNDA .- Que las horas necesarias para el correcto desarrollo de la actividad y la consiguiente adecuacion del tiempo de trabajo a las
necesidades productivas en los meses de temporada alta es de 180 h/ mes. Por lo tanto, siendo la media mensual ordinaria de 160 h/mes, en
temporada baja se realizaran, para compensar el exceso, 140 h/mes.

TERCERA.- Que la distribucion diaria de las 180 h/mes, necesarias en el periodo de mayor actividad, se realizara prestando servicio de 12
horas diarias y librando el siguiente, y asi de forma sucesiva hasta finalizar el periodo.

CUARTA.- Que la distribucion diaria de las 140 h/mes, necesarias en el periodo de menor actividad, se realizaran trabajando un dia 9,33
horas y librando el siguiente, y asi de forma sucesiva hasta finalizar el periodo.

QUINTA.- Al finalizar cada mes la empresa entregara a la representacion legal de los trabajadores un listado con las horas realizadas por
cada trabajador a fin de controlar el seguimiento pactado.

SEXTA.- Si por cualquier razon, transcurrido el mes no se realizaran o se excedieran las horas previstas, las mismas se compensaran o
prestaran- siempre respetando los limites legales de jornada y descanso- en los meses siguientes.

Y en prueba de conformidad, ambas Partes firman el presente acuerdo por duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.

ANEXO III

ACUERDO SOBRE DISTRIBUCION IRREGULAR DE JORNADA
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En Palma de Mallorca a 05 de junio de 2014.
COMPARECEN

De una parte, en representacion de los trabajadores, el Comité de Empresa, compuesto por D. Fernando Paredes Garcia, D. José Paredes
Garcia, D. César Augusto Huaman Leon, D. Jorge Sanchez Juan, D. José Maria Nadal, D. Pedro Fernandez Figueroa, Diia. Natalia Garcia
Palacio y Diia. Tatiana Yesica Guimarey Reina y Diia. Brigitte Ihlenfeld Kufer.

De otra parte, en representacion de la Empresa “SON VIDA GOLF SLU,”, D. Franciso José Vila Bennassar, mayor de edad y D. Bernat
Llobera Oliver, mayor de edad, en virtud de escritura notarial.

Ambas partes, con capacidad legal para contratar en derecho, y reconociéndose reciprocamente capacidad suficiente para alcanzar el presente
acuerdo,

MANIFIESTAN

I.- Que las actuales necesidades productivas, con cargas de trabajo irregulares a lo largo del afio necesitan, para ser cubiertas, de una
distribucion irregular de la jornada anual de los trabajadores adscritos a los departamentos de Bar, Restaurante y Cocina.

I1.- Que al amparo de lo previsto en el articulo 14 del Convenio Colectivo Laboral de Hosteleria de las Islas Baleares, y en el articulo 34.2 del
Estatuto de los Trabajadores las partes suscriben el presente acuerdo de DISTRIBUCION IRREGULAR DE LA JORNADA que se regir4
por las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- Que siendo la jornada anual de 1776 horas y existiendo una mayor actividad en el area de Restaurante durante los meses
estivales, y un descenso de la misma en los meses invernales, las partes ven conveniente acumular en el periodo estival un mayor nimero de
horas de prestacion de servicios. El exceso de horas realizadas en ese periodo se detraera de los meses correspondientes al periodo invernal.

SEGUNDA.- Que las horas necesarias para el correcto desarrollo de la actividad del Restaurante (englobando las areas de Bar y Cocina) y la
consiguiente adecuacion del tiempo de trabajo a las necesidades productivas en los meses estivales es de 8.30 6 9 horas diarias. Por lo tanto, y
para compensar dicho exceso sobre las 40 horas semanales de promedio en coémputo semanal previsto en el Convenio Colectivo de Hosteleria
de las Islas Baleares, durante los meses de invierno la jornada diaria sera de 7 6 7:30 horas.

El nimero concreto de horas diarias, entre las horquillas sefialadas, se conocerd con una antelacion no inferior a 15 dias, a través de la
exposicion del cuadrante horario departamental.

TERCERA.-. A estos efectos se entendera por periodo invernal y por periodo estival el inmediatamente siguiente al cambio horario oficial
que se produce el ultimo domingo de octubre y el Gltimo domingo de marzo, respectivamente, de cada anualidad. Asi, la jornada de 8:30 6 9
horas diarias se realizara a partir del cambio de hora oficial que se produce el ultimo domingo de marzo de cada anualidad; y la jornada de 7
6 7:30 horas diarias se realizara igualmente a partir del cambio horario que se produce el ultimo domingo de octubre de cada anualidad.

CUARTA.- Si por cualquier razén, no se realizaran (en época estival) o se excedieran (en época invernal) las horas previstas, las mismas se
compensaran en descanso o se prestaran — siempre respetando los limites legales de jornada y descanso- regularizandose los excesos o
defectos hasta completar la jornada anual prevista en el convenio colectivo del sector.

Y en prueba de conformidad, ambas Partes firman el presente acuerdo por duplicado en el lugar y fecha del encabezamiento.

La empresa El Comité

ANEXO IV

Tablas salariales aiio 2018

Salario Base Anual | Salario Base mensual 14 pagas
GRUPO 1 21.000 € 1.500 €

GRUPO 2 16.800 € 1.200 €
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GRUPO 3 14.000 € 1.000 €
GRUPO 4 12.600 € 900 €
ANEXOV
Incrementos salariales 2019/2020/2021
2019 2020 2021
(2%) 2%) (2%)
GRUPO 1 1,530.00 € 1,560.60 € 1,591.81 €
GRUPO 2 1,224.00 € 1,248.48 € 1,273.45 €
GRUPO 3 1,020.00 € 1,040.40 € 1,061.21 €
GRUPO 4 918.00 € 936.36 € 955.08 €
ANEXO V1

Cédigo de conducta de las sociedades filiales del Grupo Empresarial

Arabella Hoteles e

Inversiones de Espaiia s.a.

Grupo perteneciente al Grupo Empresarial Schorghuber

Indice

Introduccion

~N N AW N

Introduccion
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I. Base: la legislaci6 vigent
. Respeto al ordenamiento juridico
. Confidencialidad

. Separacion entre ambito privado y empresarial

. Uso de propiedades de la empresa

8. Proteccion del medio ambiente

. Relaciones entre nosotros: trato justo y respeto
. Gestion de Tecnologia Informatica y datos

. Blanqueo de dinero y financiacion de terrorismo

II. Disposiciones sobre el cumplimiento de esta directiva de comportamiento. Canal de denuncias

A BA B W W NN = = =

El Grupo empresarial Arabella en Espaila es un grupo perteneciente al Grupo Empresarial Schﬁrghuber1 y constituido por la sociedad
matriz Arabella Hoteles e Inversiones de Espaiia, S.L.U, junto con sus empresas vinculadas y sociedades juridicamente independientes de
las que ostenta directa o indirectamente mas del 50% de las participaciones o los derechos de voto, o bien la gerencia empresarial.

Sus filiales principales son Vibelba S.L.U., propietaria de los activos del grupo en Espafia y gestora del desarrollo inmobiliario, Son Vida
=—=Golf S.L.U., sociedad explotadora de los campos de golf, y Arabella Hospitality Espafia S.L.U., sociedad explotadora de los
M s tablecimientos hoteleros, habiendo formalizado esta ultima un contrato de Management Hotelero para su gestion con la multinacional

LStarwood Hotels & Resorts.

%Las empresas pertenecientes al grupo empresarial familiar Schérghuber basan su modelo en la confianza de sus socios y empleados, asi como
: de la transparencia en los resultados y la integridad del grupo. Esta confianza depende esencialmente de la forma en que los empleados y las

=
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empleadas (en lo sucesivo: empleados) ponen en practica sus capacidades en beneficio de los socios y del grupo.

La imagen proyectada por las empresas del grupo viene marcada por la actitud, la forma de actuar y el comportamiento de cada uno de sus
empleados en cualquier puesto de trabajo. Cada uno tiene una responsabilidad especifica para con la opinidn publica, los socios empresariales
y sus colegas. El comportamiento inadecuado de un solo empleado puede causar dafios considerables a todo el grupo.

Por tanto, todos los empleados tienen la obligacion de cumplir la legislacion vigente. Los siguientes principios son aplicables para el trato con
colegas, clientes, proveedores, otras empresas y las autoridades. Estos principios pretenden ayudar a transmitir al trabajo diario los requisitos
de comportamiento en ambitos seleccionados. El objetivo es evitar situaciones que puedan poner en entredicho la integridad en la conducta, y
por tanto la reputacion de los empleados y empresas del grupo. Todos los empleados estan obligados a su cumplimiento. Esta directiva de
comportamiento esta dirigida a todos los empleados, incluyendo el consejo y la junta directiva.

1. Base: la legislacion vigente

El Grupo Arabella Espafia cumple la legislacion vigente, tanto supranacional como local, y exige a sus empleados y socios que hagan lo
mismo.

1. Respeto al ordenamiento juridico

Cumplimos de manera consecuente las leyes y otras disposiciones legales, asi como todas las instrucciones, directivas y regulaciones
internas. Tanto nuestro comportamiento con nuestros socios como nuestro trato con colegas y autoridades estan marcados por la honradez y
la correccion. Debemos comportarnos siempre de manera que ni los intereses ni la imagen del Grupo Arabella Espafia resulten perjudicados.
La sola apariencia de una infraccion puede influir negativamente en la opinion publica, provocando, por ejemplo, un cambio negativo en el
comportamiento de nuestros clientes. A tal efecto, se establecen los mecanismos pertinentes de vigilancia y control, ademas de actuar
contundentemente contra cualquier incumplimiento existente.

Las infracciones de las normas pueden ayudar a conseguir éxitos aparentes a corto plazo, pero a largo plazo nos perjudican a todos. Por tanto,
los éxitos conseguidos con medios ilicitos no cuentan como tales.

No intervenga en negocios ilicitos. No ponga en peligro la reputacion de la empresa. Las practicas comerciales ilicitas nos afectan a todos.
No mire para otro lado: asuma su responsabilidad.

Ni el Grupo Arabella Espafia ni los miembros que lo constituyen deben ser utilizados para fines ilegales. Esto es aplicable a los
comportamientos ilegales de sus clientes, terceros, mediadores, empleados y socios del grupo.

Dentro de su entorno laboral, los empleados no deben involucrarse en acciones ilegales ni tolerar actuaciones ilegales relacionadas con el
Grupo Arabella Espafia y sus grupos de interés. Esto es aplicable a cualquier violacién del derecho penal, el derecho de competencia o el
derecho de carteles, al incumplimiento de cualquier prohibicion de aceptacion y obtencion de privilegios, a la violacion directa o indirecta de
las leyes fiscales nacionales o internacionales, y a la colaboracion en fraude fiscal u otros delitos fiscales, incluyendo la defraudacion de
impuestos, tanto en el pais de domicilio social de la sociedad como en los demas paises en los que estamos presentes.

El presente codigo de conducta no pretende sustituir la normativa interna ni las regulaciones correspondientes incluidas en el ordenamiento
juridico, sino que estas quedan enmarcadas y complementadas por el presente marco de comportamiento que sirve de principio orientador.

2. Confidencialidad

El cumplimiento de la obligacion de confidencialidad es un pilar basico para la confianza de nuestros socios, al comprometernos a respetar su
privacidad y proteger su informacion personal identificable.

Por tanto, se debe proteger la informacion confidencial. Solo debe transmitir este tipo de informacion en el marco de sus funciones. Nunca
utilice este tipo de informacion con fines de enriquecimiento personal ni de alguna otra forma ilicita, ni directamente ni con la participacion
de terceros.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

También se debe preservar la confidencialidad sobre cuestiones internas del Grupo Arabella Espafia que no se hayan dado a conocer
publicamente.

La obligacion de preservar la confidencialidad sigue siendo aplicable tras finalizar la relacion laboral.

=

=.3. Separacion entre &mbito privado y empresarial

2 |l

La conservacion de nuestra independencia profesional es fundamental para nuestro éxito. Las dependencias y los compromisos personales
onen en peligro la toma adecuada de decisiones, y por tanto nuestro éxito.

Iz
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El Grupo Arabella Espafia no tolera ninguna forma de corrupcion o sobornos.

Todos los empleados deben separar sus intereses privados de los del Grupo Arabella Espafia. Tampoco las decisiones relacionadas con el area
de personal deberan verse influidas por los intereses y las relaciones privadas. Los posibles conflictos de intereses se deben comunicar
inmediatamente.

a) Relaciones comerciales con terceros

Nunca vincule sus intereses personales con los de los socios en perjuicio de nuestro grupo, ni con supuestos intereses de nuestra empresa en
perjuicio de nuestros socios. Evite incluso la apariencia de una influencia o influenciabilidad ilicita. Asimismo, el observar un
comportamiento de este tipo en algun otro sitio no es motivo para justificar un comportamiento inadecuado propio.

Ningtin empleado podra promover, aceptar, ofrecer o conceder ventajas improcedentes, ni en forma de pagos en metalico ni con ningln otro
tipo de prestaciones, ni directa ni indirectamente, en relacion con la actividad comercial, y en especial en la creacion, adjudicacion o
tramitacion de un pedido, independientemente de si es con una persona privada, una empresa o una instituciéon de derecho publico. Tampoco
los asesores, mediadores u otras terceras partes similares podran promover, aceptar, ofrecer o conceder ventajas improcedentes.

Los regalos promocionales a empleados de los socios se deben elegir de manera que el receptor del regalo no perciba ninguna apariencia de
mala fe o irregularidad.

Los representantes de instituciones publicas, asi como los funcionarios y empleados publicos, no deben recibir nunca regalos u otros favores
dirigidos personalmente a ellos, ni directa ni indirectamente. Esto no es aplicable a regalos o invitaciones que expresen el debido respeto por
la funcién publica o por el cargo politico. Este tipo de regalos e invitaciones solo podran ser realizados por un miembro de la direccion, o en
su nombre.

La concesion de regalos y otros favores o invitaciones a eventos de caracter no eminentemente comercial (eventos de ocio) son compatibles
hasta cierto punto con las practicas comerciales habituales, y constituyen un medio legitimo para establecer y consolidar contactos
comerciales. Sin embargo, en determinadas circunstancias, pueden poner en entredicho la independencia profesional de las personas
involucradas. Por ello, se debe tener un cuidado especial en evitar incluso la apariencia de que existan conflictos de intereses, asi como la
posibilidad de que la reputacion del Grupo Arabella Espafia resulte perjudicada. Por regla general, esto presupone que el anfitrion esté
presente.

En principio, la aceptacion de regalos y otros favores esta prohibida siempre que los intereses del Grupo Arabella Espafia puedan verse

afectados negativamente, o la independencia profesional de los empleados pueda verse en peligro, tanto realmente como solo en aparienciai.
Las invitaciones y los regalos se enviaran exclusivamente al domicilio social de la empresa del destinatario. En principio, se pueden aceptar
las invitaciones a comidas de negocios. Si se hacen regalos o favores a algin empleado, este debera comunicarlo inmediatamente a su
superior. Los regalos o favores solo deben aceptarse con el consentimiento de la direccion correspondiente.

Ningun empleado debe encargar la realizacion de pedidos privados a empresas con las que esté relacionado profesionalmente sin comunicarlo
previamente a sus superiores si de este modo podria obtener alglin tipo de ventaja.

A modo enunciativo, pero no limitativo, se enumeran una serie de conflicto de intereses que deben ser evitados o puesto en conocimiento de
la direccion:

- Usted o sus familiares tienen una afiliacion personal con un cliente, Proveedor o competidor;
- Un proveedor con el que usted trabaja ofrece descuentos u otros programas que son de su interés personal.
b) Actividad secundaria y actividades privadas

El trabajo de todos es un factor determinante para el éxito de nuestro grupo empresarial.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

La realizacion de actividades secundarias o trabajos de voluntariadoi deben comunicarse previamente por escrito a la direccion. Para realizar
una actividad secundaria remunerada se requiere la aprobacion expresa de la direccion de la empresa. Esta actividad secundaria podra
———prohibirse si afecta al rendimiento en el trabajo, se contradice con las obligaciones del grupo empresarial o existe el riesgo de que se produzca
Fun conflicto de intereses.

-_;.:Solo los empleados autorizados para ello podran proporcionar informacion al publico sobre el Grupo Arabella Espaiia. Toda aquella persona
que actie de cara al exterior como representante del grupo empresarial o participe en un debate publico de manera que pueda ser percibido
%eomo representante del grupo sin estar autorizado a ello debe dejar claro que actua en nombre propio.
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A modo enunciativo, pero no limitativo, se enumeran una serie de conflictos de intereses que deben ser evitados o puesto en conocimiento de
la direccion:

- Usted es propietario o participa en un negocio competidor o complementario al de cualquier empresa del grupo;

- Cualquier otra obligacion que pudiera afectar su juicio, distraer su atencion, consumir una cantidad significativa de su tiempo o restringir su
general capacidad de actuar exclusivamente en los mejores intereses del Grupo Arabella Espafia.

4. Relaciones entre nosotros: trato justo y respeto

Nuestro trato mutuo esta marcado por la confianza y el respeto. Respetamos la dignidad personal, la privacidad y los derechos personales de
todos. Nos ocupamos de que, en el Grupo Arabella Espafia, nadie sufra acoso sexual ni sea desfavorecido, beneficiado, hostigado o
marginado por su procedencia, su nacionalidad, su origen, sus creencias, su actividad politica o sindical, su sexo, su edad, su constitucion
fisica o su aspecto, actuando contundentemente contra cualquier forma de discriminacion descrita y poniendo los canales adecuados para el
tratamiento de cualquier denuncia, garantizando siempre la confidencialidad.

Somos abiertos y honestos, y asumimos nuestra responsabilidad. Somos socios fiables, y solo prometemos lo que podemos cumplir.
5. Gestion de Tecnologia Informatica y datos

Las instalaciones y los dispositivos del grupo empresarial, asi como el acceso a Internet y a la Intranet, el intercambio de informacion y el
dialogo por medios electronicos a nivel mundial, o el comercio electronico, son requisitos esenciales para la realizacion de nuestras tareas, la
efectividad de cada uno de nosotros, y para el éxito empresarial. Sin embargo, las ventajas de la comunicacion electronica también conllevan
riesgos para la seguridad de los datos personales. La prevencion eficaz de estos riesgos es un componente esencial en la gestion de la
Tecnologia Informatica, y también del comportamiento de todos y cada uno de nosotros. A tal efecto, los integrantes del Grupo Arabella
Espafia deben acatar la normativa relativa a la proteccion de datos, ademdas de los aspectos recogidos en la directiva de Tecnologia
Informatica del grupo Schorghuber y de las empresas del grupo.

Nuestras instalaciones sirven para la consecucion de los objetivos comerciales. En ningin caso se debe solicitar o transmitir informacion que
promueva el odio racial, la violencia u otros delitos, o incluyan contenido sexual ofensivo.

No se permite a ningin empleado la elaboracion o reproduccion de anotaciones, archivos o documentos graficos o sonoros sin autorizacion
de sus superiores si no se debe directamente a la actividad laboral.

Solo se podran recabar, editar o utilizar datos personales cuando sea necesario con fines determinados, inequivocos y conformes con la ley.
Se debe garantizar un estandar elevado en la calidad de los datos y en la proteccion técnica contra el acceso no autorizado. La utilizacion de
los datos debe ser transparente para los afectados, y se deben preservar sus derechos de acceso, de rectificacion y, en caso necesario, de
oposicion, bloqueo y cancelacion. La informacion confidencial y la documentacion corporativa se deben proteger de forma adecuada del
acceso de terceros y de colegas no involucrados.

Todos los escritos e informes que se elaboren internamente o vayan a salir fuera de la empresa deben ser correctos y ciertos. La
obligatoriedad de que los datos sean ciertos también es valida para los informes de gastos.

De acuerdo con los fundamentos de una contabilidad correcta, los registros de datos y otras anotaciones deben estar siempre completos, ser
correctos y transparentes, e ir acordes con el tiempo y el sistema.

6. Uso de propiedades de la empresa

Ningun empleado debe utilizar las propiedades (p. €j. dispositivos, equipos informaticos, vehiculos, material de oficina) ni la mano de obra
del Grupo Arabella Espaiia para fines particulares sin la autorizacion expresa del departamento correspondiente.

No debemos aprovechar o hacer uso de ventajas materiales o financieras derivadas de nuestra pertenencia al grupo empresarial que no se
concedan también a terceros o puedan ser aprovechadas por estos, siempre y cuando no estén disponibles en general para determinados

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

grupos en virtud de reglas establecidasf. Utilizamos las propiedades y los bienes del Grupo Arabella Espafia igual que lo hacemos con
nuestros propios bienes y propiedades. Todos los empleados deben ser un modelo a seguir a la hora de utilizar las propiedades de la empresa.

Cada uno debe asegurar un uso adecuado y cuidadoso de los bienes y activos de la empresa, sean fisicos, tecnologicos y/o relacionados con el
Lcapital intelectual, debiendo, por tanto, procurar que no se dafien, pierdan y/o malgasten. También se exige a los integrantes del Grupo el
~*manejo adecuado de la informacion interna para el desempefio de la actividad econémica, mas atin cuando la misma sea de caracter sensible,
iestratégico o confidencial.
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7. Anticorrupcion, blanqueo de dinero y financiacion de terrorismo

El Grupo Arabella Espaiia estda comprometido en la lucha internacional contra el blanqueo de dinero y la financiacion de grupos terroristas, y
sigue una politica comercial basada en el principio de "know your customer" (conoce a tu cliente), que se corresponde con las leyes y
especificaciones vigentes de los 6rganos de supervision competentes.

A tal efecto, el Grupo reprueba cualquier actuacion irregular, en especial cualquier practica de corrupcion, fraude o soborno. Asimismo, se
llevan a cabo los correspondientes mecanismos de vigilancia y control contra este tipo de conductas ilicitas.

8. Proteccion del medio ambiente

La proteccion del medio ambiente es un componente fundamental de nuestra responsabilidad social. La proteccion medioambiental y la
conservacion de los recursos tienen la maxima prioridad para nosotros. Queremos actuar con responsabilidad ecoldgica, econémica y social;
por eso incluimos consideraciones sobre el medio ambiente en nuestros procesos y nuestra politica de negocios.

A tal efecto, nos centramos en una mejora continua en:

- La conservacion de la energia;

- La conservacion del agua;

- La reduccién al minimo de los desechos;

- La reduccion de las emisiones;

- La mejora de la calidad ambiental interior;

II. Disposiciones sobre el cumplimiento de esta directiva de comportamiento. Canal de denuncias.

El presente codigo de conducta es de aplicacion por todos y cada uno de los empleados contratados por cualquiera de las entidades
pertenecientes al Grupo Arabella Espafia, independientemente de que su cometido profesional sea gestionado por entidad perteneciente al
grupo propio, Golf o Inmobiliaria, o por la entidad gestora de la explotacion hotelera.

El Grupo Arabella en Espafia quiere proporcionar un canal de comunicacion especifico con la Direccion y los Organos de Gobierno, que
sirva de instrumento para elevar cualquier posible irregularidad, incumplimiento o comportamiento contrario a la ética, la legalidad y las
normas que rigen este Grupo.

Por ello, se ha creado un Canal de Denuncias, cuyo objetivo principal es que cualquier trabajador puede presentar una queja ante su superior
directo, el director de recursos humanos y/o desarrollo organizativo, el director general de su establecimiento, los comités de empresa, o una
persona de confianza designada para ello mas alla del marco juridico en Espaiia, para advertir sobre circunstancias que permitan deducir que
se ha producido una violacion de esta directiva de comportamiento. El asunto se investigard a fondo. Si se corrobora una sospecha, se
informara al consejo de administracion del grupo Schérghuber. Asimismo, se tomaran las medidas pertinentes que correspondan.

La documentacion relativa al asunto se archivara con caracter confidencial, y cumplira la normativa vigente en materia de proteccion de datos
de caracter personal, que exige que las denuncias sean nominativas. Asimismo se garantizan los derechos fundamentales de la persona
afectada y la legislacion laboral vigente.

Ningun empleado que informe de buena fe sobre un asunto de este tipo debe temer sufrir consecuencias, ni siquiera cuando la informacion
resultara ser finalmente infundada. Se parte de la base, que la denuncia formulada, si se diera el caso, es rigurosa, esta fundada y es cierta.

El procedimiento para presentar una queja o manifestar una inquietud o realizar una denuncia (tanto relativa a empleados del grupo como
terceros —clientes o proveedores-) es el siguiente:

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/152/1022739

HAGA UNA PREGUNTA O MANIFIESTE UNA INQUIETUD EN PERSONA
* Trate su inquietud con su Supervisor, Jefe Directo o Director General de su establecimiento

* Trate su inquietud con el representante de Recursos Humanos, el Departamento Juridico o un miembro del equipo de Auditoria Interna.

Al

~Si por cualquier razon, prefiere manifestar su queja o inquietud mas alla del marco del grupo en Espafia, puede utilizar los siguientes
rocedimientos:

s
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Para todo el personal de las empresas del Grupo en Espaiia (Hoteles, Golf y Real Estate)

- E1 Grupo Schérghuber ha nombrado una persona de confianza para atender cualquier queja, sugerencia o inquietud de todos sus asociados.
Puede dirigirse a ella por mail o teléfono o personalmente, a los siguientes datos de contacto:

Sra. Monica Heldenberg

Schorghuber Stiftung & Co. Holding KG

Email: mo.heldenberg@sug-munich.com

Teléfono: +49 89 92 38 — 443
Movil: +49 176 19 23 84 43
Direccion: Denninger Str. 165

81925 Miinchen

Germany

El citado receptor proporcionara la debida proteccion a todos los que realicen una denuncia de buena fe y bajo los parametros de este
procedimiento.

Igualmente mantendran un registro de todas las denuncias y comunicaciones que sean recibidas, siendo responsable de custodiar la denuncia,
asi como cualquier informacion adicional recibida y aquella recopilada durante la fase de investigacion. Dichos informacion sera tratada
conforme establece la LOPD.

Tras ser recibida una denuncia o comunicacion, se realizaran las investigaciones internas que se considere necesarias para la clarificacion de
los asuntos denunciados, salvo que estime motivadamente que la denuncia o comunicacion carece de fundamento. En todos los supuestos, se
respetaran los principios mencionados en los apartados anteriores.

Este codigo de conducta es una mera directiva, y no un listado definitivo de reglas a seguir. Se invita a todos los empleados a actuar de
manera responsable, para evitar asi perjuicios para el Grupo Arabella Espaia, sus empleados y sus socios.

Solo podremos lograr los objetivos establecidos en esta directiva de comportamiento con la colaboracion de todos los implicados. Por ello,
con la suscripcion del mismo, se asume la responsabilidad del cumplimiento de esta directiva de comportamiento.

Los superiores deben asegurarse de que los empleados bajo su responsabilidad cumplan con este codigo de conducta.

El grupo ofrece formacion y pone a disposicion de los empleados las herramientas necesarias para la difusion, comprension y aplicacion
practica del Codigo, ademas de incluirlo en la formacion de los nuevos empleados.

Aquellos incumplimientos que supongan una violacion de las leyes o de las obligaciones establecidas en el contrato de trabajo podran tener
consecuencias laborales, incluyendo la finalizacion contractual. Si un incumplimiento de esta directiva de comportamiento supone al mismo
tiempo una violacion de las leyes vigentes, podran intervenir las autoridades. A la vista de lo indicado anteriormente, le invitamos a actuar de
manera responsable, y a utilizar esta directiva de comportamiento en su propio beneficio y en el de todas las sociedades del Grupo Arabella
en Espania.

Esta directiva entra en vigor el 1 de Enero de 2016

LEl grupo empresarial Schorghuber esta formado por la Schorghuber Stiftung & Co. Holding KG, sus empresas vinculadas y sociedades
juridicamente independientes de las que ostenta directa o indirectamente mas del 50% de las participaciones o los derechos de voto, o bien la
gerencia empresarial, asi como sociedades juridicamente independientes que participan de este modo en la Schorghuber Stiftung & Co.
Holding KG. La division de bebidas elabora un cddigo de conducta propio conjuntamente con su socio de joint venture Heineken

2 Esto no es aplicable a las propinas habituales.

3 Esto solo es aplicable a trabajos de voluntariado que se ejerzan o se puedan ejercer en horario de trabajo

>

Por ejemplo, pernoctaciones en hoteles pertenecientes al grupo.
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