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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE SANTANY{

11684 Aprobacion definitiva del Reglamento de participacion ciudadana del municipio de Santanyi

Aprobado inicialmente por el pleno de este Ayuntamiento del pasado 15 de junio de 2018, el Reglamento de participacién ciudadana del
municipio de Santanyi, expuesto al publico mediante la publicacion del anuncio correspondiente en el BOIB num. 76 de fecha 21 de junio de
2018 por el plazo de treinta dias, para la presentacion de reclamaciones y sugerencias, y transcurrido este plazo sin que se haya presentado
ninguna, se publica el texto integro del mencionado Reglamento, una vez adecuada la redacciéon a las propuestas de mejora y
recomendaciones del informe de impacto de género del Instituto Balear de 1a Mujer de fecha 26 de julio de 2018. Este Reglamento entrara en
vigor en el momento que se publique su texto integro en el BOIB.

REGLAMENTO DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE SANTANYI, ILLES BALEARS
Exposicién de motivos

La participacion ciudadana es un elemento esencial de las democracias contemporaneas y una cuestion central en el debate politico. La
participacion ciudadana es “el corazon de la democracia”. Juridicamente, la Carta Europea de la Autonomia Local, la Constitucion Espafiola,
en sus articulos 9.2 y 23.1, y el Estatuto de Autonomia de les Illes Balears, en su articulo 15, le confieren un caracter central al reconocer la
participacion ciudadana como un principio y un derecho, asi como la obligacion de las Administraciones Publicas de fomentarla.

Sin embargo, el modelo de democracia representativa contemporaneo dificulta la participacion de los ciudadanos a causa de su rigidez y
tecnificacion, imponiéndose una version minimalista y procedimental de la democracia que so6lo se reactiva durante los periodos electorales.
De este modo, se han extendido en las sociedades democraticas avanzadas fendmenos como el desencanto, la desafectacion, la abstencion y
la aparicion de formas de participacion no convencionales.

Actualmente, existe comuin acuerdo en definir la participacion ciudadana como la integracion de la ciudadania en el proceso de toma de
decisiones en el gobierno de las diferentes administraciones. No obstante, en el ambito local, la participacion ciudadana adquiere un caracter
esencial ya que es el nivel de gobierno al que los ciudadanos asocian con mayor intensidad el valor de la participacion y proximidad.

Por esto, y en cumplimiento del mandato del articulo 70 bis apartado 1 de la Ley 7/1985 Reguladora de las Bases del Régimen Local, el
Ayuntamiento pone a disposicion de la ciudadania todos los instrumentos normativos y materiales, a su alcance.

Titulo 1. Objeto y ambito de aplicacién
Articulo 1. Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto el fomento de la participacion ciudadana en el gobierno y administraciéon municipal como elemento
esencial para el desarrollo de politicas de proximidad, a través de los medios, formas y procedimientos que se establecen el mismo, conforme
a la normativa de aplicacion vigente.

Articulo 2. Ambito de aplicacion

1. El ambito de aplicacion incluye, en los términos establecidos en cada caso, las personas vecinas y las entidades ciudadanas del término
municipal de Santanyi que estén debidamente acreditadas.

2. Se adquiere la condicién de vecino/a mediante la inscripcion en el Padron de Habitantes.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/142/1021320

3. Se consideran entidades ciudadanas las asociaciones constituidas para la defensa de los intereses generales o sectoriales de las personas
vecinas que estén inscritas en el Registro de municipal de entidades ciudadanas de este Ayuntamiento.

=. Todos los vecinos tienen derecho a participar, directamente o a través de las entidades ciudadanas, en la gestion de los asuntos publicos de
competencia municipal mediante instancias o los diferentes mecanismos de participacion establecidos en el presente Reglamento y poder

=,

aportar sugerencias y propuestas.
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Titulo II. Formas de participacion
Capitulo 1. Derecho de informacion
Articulo 3. Derecho de informacion general

1. Sin perjuicio del derecho general que tienen todos los ciudadanos a ser informados de las actividades y a tener acceso a los archivos
publicos, el Ayuntamiento de Santanyi podra utilizar para informar a la poblacién de su gestion, los medios de comunicacion social, la
edicion de publicaciones y folletos, colocacion de carteles, vallas publicitarias, paneles informativos, tablones de anuncios, paginas web,
redes sociales y cuantos medios se consideren necesarios, ademas de los canales tradicionales de informacion y contacto y de atencion
ciudadana.

Al mismo tiempo, podra recoger la opinioén de los vecinos y entidades ciudadanas a través de debates, asambleas, reuniones, consultas,
encuestas, sondeos de opinion y cualquier otra forma que haga posible pedir la opinidén ciudadana.

2. El Ayuntamiento de Santanyi fomenta el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion mediante la publicacion en su
sitio web corporativo y en las redes sociales de todas aquellas actividades e informaciones que sean de interés para la ciudadania.

3. La ciudadania sera informada de los resultados de la gestion municipal. El Ayuntamiento se compromete a dar transparencia mediante el
Portal de Transparencia.

4. Potenciar las unidades de atencion a la ciudadania para que éstas puedan informar de la gestion administrativa, la organizacion municipal,
fines, competencias, funcionamiento de los 6rganos y los servicios municipales, recursos existentes, actividades y acuerdos municipales.

5. El Ayuntamiento de Santanyi garantizara a la ciudadania del municipio su derecho a la informacion sobre la gestion de las competencias y
servicios municipales, de acuerdo con las disposiciones legales vigentes y la presente normativa, con los tinicos limites previstos en las leyes.

6. El ejercicio de este derecho se podra realizar a través de cualquiera de los medios de informacion general que el Ayuntamiento establezca,
incluidos los medios propios de las nuevas tecnologias al servicio de la comunicacion y de la informacion.

Asimismo, la ciudadania podra solicitar por escrito dicha informacion, a través del canal tunico de participacion que defina el Ayuntamiento,
de manera que se pueda acreditar la autenticidad de la solicitud, identificandose la persona que la presenta y delimitando de forma clara y
precisa los datos e informaciones que se quieren consultar u obtener. Las peticiones habran de ser contestadas, en el sentido que en cada caso
proceda, en el plazo méximo de treinta dias.

En tanto no se establezca el canal unico de participacion, las solicitudes y demas escritos se presentaran en el Registro General de este
Ayuntamiento, de forma presencial o a través de medios electronicos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

7. Las areas de gobierno tendran una direccion de correo electronico, que sera publica.
Articulo 4. Derecho de la ciudadania al acceso a los archivos y registros municipales

1. La ciudadania tendra acceso a la documentacion de los archivos y registros municipales en los que tengan la condicion de interesados, para
informarse de las actividades y los asuntos relativos a las competencias municipales, conforme a lo dispuesto en la legislacion de desarrollo
del articulo 105 de la Constitucion.

2. La peticion debera hacerse de forma razonada a través del Registro General del Ayuntamiento o a través de cualquiera de los medios
establecidos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. El acceso a la informacion tendra lugar en el plazo maximo de 30 dias desde su solicitud, debiendo ser comunicada la fecha de acceso a la
misma con al menos dos dias de antelacion.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/142/1021320

4. El retraso en el cumplimiento del tiempo establecido debera estar motivado y habra de comunicarse por escrito al interesado. La
—imposibilidad de acceso sdlo podra ser justificada por razones legales o de fuerza mayor.

rticulo 5. Derecho de los ciudadanos a conocer el estado de tramitacion de sus expedientes

1. Los ciudadanos tienen derecho a conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que tengan la condicion de personas
interesadas y de obtener copias de los documentos contenidos en ellos, asi como a recibir informacion acerca de los requisitos exigidos para
las actuaciones que se propongan realizar.
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2. El mismo derecho a obtener informacion les correspondera respecto a los procedimientos en los que se establezca un periodo de
informacion publica, tales como actuaciones urbanisticas, ordenanzas fiscales u otras, a fin de poder formular alegaciones.

Articulo 6. Difusion publica individualizada

1. Cuando las circunstancias de interés publico lo aconsejen, el acto o acuerdo objeto de informacion podra remitirse directamente a todos los
ciudadanos empadronados en el municipio o nucleo urbano, al objeto de que estos aleguen lo que crean conveniente o expresen su
conformidad o disconformidad.

2. Esta informacion publica individualizada no sera incompatible con la publicacion del acto o acuerdo en los tablones de anuncios, diarios o
boletines oficiales, pagina web y otros medios, cuando dicha publicacion sea efectiva.

Capitulo II. Del derecho de iniciativa popular
Articulo 7. Iniciativa popular

1. Las personas vecinas que disfrutan del derecho de sufragio activo en las elecciones municipales pueden ejercer la iniciativa popular, en los
términos previstos en la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local, articulo 70 bis, presentando propuestas de acuerdos o actuaciones o
proyectos de reglamentos en materia de competencia municipal.

2. La iniciativa debe ser suscrita, como minimo, por el 15 % de los vecinos del municipio, segun las cifras del ultimo padrén aprobado por el
Ayuntamiento. Las firmas se presentaran en folios numerados y con una referencia clara al objeto de la iniciativa al principio y en cada uno
de ellos, y ordenados en tablas en las que figure el nombre y apellidos del firmante, direccién y nimero del DNI, acompafiado de fotocopia
del mismo. El Ayuntamiento podra verificar las firmas, en su caso, utilizando técnicas de muestreo.

3. La iniciativa ha de ser sometida a debate y votacion en el Pleno, sin perjuicio de que sea resuelta por el 6rgano competente por razon de la
materia. En todo caso, se requiere un informe previo de legalidad de la Secretaria General, asi como informe de la Intervencion Municipal
cuando la iniciativa afecte a los derechos y obligaciones de contenido econémico del Ayuntamiento.

4. La iniciativa puede llevar incorporada una propuesta de consulta popular local que sera tramitada por el procedimiento y con los requisitos
previstos en el articulo 71 de la Ley de Bases de Régimen Local y el articulo 123 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, Municipal y de
Régimen Local de les Illes Balears.

Capitulo III. Derecho a presentar quejas y sugerencias
Articulo 8. Quejas y sugerencias

1. Los ciudadanos del municipio de Santanyi tienen derecho a presentar quejas y formular sugerencias respecto al funcionamiento de los
servicios publicos municipales.

2. Este derecho se ejerce a través de escrito presentado en el Registro del Ayuntamiento de manera presencial o a través de medios
electronicos establecidos en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. Los ciudadanos que ejerzan estos derechos han de recibir respuesta razonada y escrita del servicio competente, dentro del plazo que
establezcan las cartas de servicios o, en su defecto, en el plazo maximo de tres meses.

Capitulo IV. Del derecho de consulta popular
Articulo 9. Consulta popular

1. La Alcaldia, previo acuerdo por mayoria absoluta del Pleno y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley 7 /1985, de 2 de
abril, de Bases de Régimen Local, y el articulo 123 de la Ley 20/2006, de 15 de diciembre, Municipal y de Régimen Local de las Illes
Balears, podra someter a consulta popular los asuntos de competencia propia municipal que resulten de especial relevancia para los intereses
de las personas ciudadanas del municipio, exceptuando los relativos a la Hacienda Local.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/142/1021320

——2. El Ayuntamiento podra celebrar consultas ciudadanas por iniciativa del Pleno, a propuesta de la Comisiéon Permanente de Participacion
Ciudadana o por peticion ciudadana habiendo recogido un 10% de firmas de los ciudadanos con derecho a voto del censo municipal. En este
Laltimo caso habra que presentar nombres y apellidos, nimero de DNI y firma, y el Ayuntamiento facilitara los documentos legales para la
recogida de firmas y asesorara a los ciudadanos de los pasos a dar para solicitar la consulta popular. En todo caso, el Pleno ratificara la
%convocatoria de una consulta ciudadana. En caso que la iniciativa no sea ratificada por el Pleno, habra que exponer los motivos de su rechazo.

ggﬁ& En el supuesto previsto en el parrafo anterior, las firmas de los ciudadanos deberan formalizarse ante el Secretario General de la
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Corporacion o estar autentificadas por un fedatario publico.
4. En todo caso, la autorizacion de la convocatoria de consulta popular se ajustara a las siguientes reglas:

a. La corporacion local remitird a la Comunidad Auténoma de las Illes Balears una copia literal del acuerdo adoptado por el Pleno del
Ayuntamiento, que contendra los términos exactos de la consulta.

b. El Gobierno de las Illes Balears enviara la solicitud municipal al Gobierno del Estado.

c. Corresponde al Gobierno del Estado autorizar la consulta.

Articulo 10. Convocatoria
1. Una vez concedida la autorizacion, el Ayuntamiento de Santanyi convocara la consulta popular.
2. La convocatoria contendra:

a. El texto integro de la disposicion o decision objeto de consulta y expresara claramente la pregunta o preguntas que deba responder el
cuerpo electoral.

b. La fecha de la consulta, que se celebrard entre los treinta y los setenta dias posteriores a la publicacion de la convocatoria en el
Boletin Oficial de las Illes Balears.

3. El Ayuntamiento procedera a su difusion a través de los medios de comunicacion social.

4. El Ayuntamiento de Santanyi adoptara las medidas necesarias para garantizar el derecho de participacion de todos los electores y la
transparencia de la consulta.

Articulo 11. Otras consultas

Cuando el interés de la ciudadania asi lo aconseje, de oficio, el Ayuntamiento de Santanyi puede pedir opinion a las personas ciudadanas de
un nucleo de poblacion o a toda la poblacion, mediante encuestas, sondeos de opinion o cualquier otra forma que sirva para conocer la
opinion de los ciudadanos. Para ello, podra utilizarse también cualquier medio de comunicacion interactivo.

Capitulo V. Derecho de audiencia publica
Articulo 12. Audiencia piblica

Los ciudadanos tienen derecho a ser oidos en la tramitacion de los procedimientos o en la realizacién de actuaciones municipales en los que
manifiesten un interés legitimo, conforme a lo previsto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y cualquier otra normativa sectorial que asi lo prevea.

Capitulo VI. Derecho de peticién
Articulo 13. Derecho de peticion

1. Podran ejercer el derecho de peticion tanto las personas fisicas como juridicas, a titulo individual o colectivo, en los términos previstos en
el articulo 29 de la Constitucion Espafiola y su normativa de desarrollo, sobre cualquier asunto de competencia municipal.

2. No seran objeto del derecho de peticion, sugerencias, quejas o reclamaciones sobre materias para las que se prevea un procedimiento
especifico por el ordenamiento juridico.

Articulo 14. Tramitacion

1. El ejercicio de este derecho conllevara la presentacion por escrito de la peticion, con expresion de la identidad solicitante, direccion para la
practica de notificaciones, objeto y destinatario.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/142/1021320

2. Las peticiones colectivas, ademas de cumplir los requisitos anteriores, seran firmadas por todas las personas peticionarias, con expresion
de la identidad de cada una de ellas.

' . itos, o ueis ustard v u . icion,
B |, rcsentacion de escritos, admision, tramitacion y resolucion se ajustard a la normativa reguladora del derecho fundamental de peticién
F: :debiendo notificarse la resolucion en el plazo maximo de noventa dias desde su presentacion.
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Titulo III. Las entidades ciudadanas
Capitulo 1. Entidades ciudadanas
Articulo 15. Registro municipal de entidades ciudadanas

1. El Registro Municipal de Entidades Ciudadanas tiene por objeto permitir al Ayuntamiento de Santanyi el conocimiento de las asociaciones
existentes en el término municipal asi como sus objetivos, representatividad y niimero de asociados, sin perjuicio de que deban inscribirse
también en el Registro de Asociaciones de la comunidad auténoma.

2. El Registro Municipal de Entidades Ciudadanas sera publico y se actualizara anualmente.

3. Los datos obrantes en el Registro podran ser consultados por los interesados, previa peticion presentada en el Registro General,
acreditando esta circunstancia segtin lo establecido en la normativa de procedimiento administrativo comun. En cualquier caso, se respetaran
los requisitos que resulten de aplicacion de la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 16. Requisitos de inscripcion

1. Podran solicitar la inscripciéon en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas todas aquellas asociaciones, federaciones,
confederaciones o uniones de asociaciones de base que estén constituidas con arreglo al régimen general de las asociaciones que establece la
Ley Orgéanica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del derecho de asociacion.

2. Los requisitos que deben cumplir las entidades para solicitar la inscripcion en el Registro son los siguientes:

a. Su finalidad es sin 4nimo de lucro.

b. Su marco de actuacion territorial se circunscribe al municipio de Santanyi o a un nucleo urbano del mismo.

c. El objeto fundamental estatutario de su actividad es la mejora de la calidad de los ciudadanos de Santanyi, la defensa de los intereses
generales del municipio o la representacion de intereses econdmicos, comerciales, culturales, sociales o andlogos.

d. Su domicilio o delegacion social debe estar en el término municipal de Santanyi.

S e. La programacion de actividades debe ser complementaria a la realizada por la Administracion local o, en su caso, debe redundar en
® beneficio de la ciudadania.
N
O r o
< Articulo 17. Solicitud
N
q‘ . . . . . . . . . . . . .
0‘:0' 1. Las entidades solicitaran su inscripcion en el Registro mediante instancia dirigida al Alcalde-presidente.
3
Q2. Las entidades aspirantes a inscribirse en el Registro deberan presentar la siguiente documentacion:
)
L . . . .
s a. Copia de los estatutos o normas de funcionamiento vigentes.
% b. Acta, o certificacion de ésta, de la tltima asamblea general de socios u 6rgano equivalente, en la que fue elegida la junta vigente el
S dia de la inscripcion.
i) ¢. Documento publico acreditativo de la inscripcion y nimero de la misma en el Registro de Asociaciones.
S d. Datos de contacto de los miembros de la Junta.
3 e. CIF de la entidad.
g f. Certificacion acreditativa del nimero de personas socias inscritas en el momento de la solicitud, de los cuales mas del 50 % del total
T tiene que ser residente en el municipio de Santanyi.
3] . .. . . .
: g. Memoria de actividades que realicen, haciendo constar aquellas para las cuales el Ayuntamiento haya aportado recursos y otras
§ fuentes de financiacion que hagan posible su realizacion.
=
S Articulo 18. Resolucion
E=]
=

1. En el plazo de treinta dias de la solicitud de inscripcion, a excepcion de que se interrumpa por la necesidad de aportar documentacion no
incluida inicialmente, y a propuesta del Area de Participacion Ciudadana, el Pleno del Ayuntamiento, mediante el oportuno acuerdo, aprobara
i@ inscripcion de la entidad ciudadana solicitante, asignandole un namero de inscripcion.

e

2. Esta resolucion tiene que ser ratificada por el Pleno municipal en la primera sesion y el acuerdo se notificara a la entidad ciudadana,
considerandose de alta con caracter general.
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Articulo 19. Obligaciones de las entidades

1. Las asociaciones inscritas estdn obligadas a notificar al Ayuntamiento de Santanyi cualquier cambio de los datos incluidos en la
documentacion que haya servido de base para la inscripcion, dentro de los 30 dias siguientes al de la modificacion.

2. El incumplimiento por parte de las entidades inscritas en el Registro de los requisitos y obligaciones que se contienen en el presente
capitulo producira la cancelacion de la inscripcion y la pérdida de los derechos reconocidos en este Reglamento.

Articulo 20. Vigencia de la inscripcién

1. Para que la inscripcion siga en vigor, todas las entidades inscritas en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas deberan presentar
anualmente al Ayuntamiento, antes del ultimo dia del mes de febrero, una memoria de las actividades y eventos realizados en el transcurso
del afio anterior, el nimero de asociados a dia 31 de diciembre y cualquier otra modificacion que se haya podido producir por motivo de la
realizacion de su asamblea general anual de socios o por otros motivos previstos en los estatutos.

2. La falta de esta documentacion, una vez agotado el plazo de 15 dias para la subsanacion de deficiencias, determinara la cancelacion de la
inscripcion en el Registro Municipal de Entidades Ciudadanas, previa audiencia a la entidad afectada, de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 21. Caracteristicas del Registro

1. El Registro es unico y los datos basicos de inscripcion deberdn ser enviados a la totalidad de departamentos municipales y oficinas
municipales de atencion al ciudadano, para canalizar o estructurar la participacion de los vecinos, en su condicion de usuarios de los servicios
publicos municipales.

2. Este tramite se realizara con una periodicidad anual, siempre y cuando uno de los 6rganos u oficinas mencionadas en el parrafo anterior lo
soliciten por escrito al Departamento de Participacion Ciudadana.

Articulo 22. Publicidad de los datos

El Registro de Entidades Ciudadanas depende de la Secretaria General del Ayuntamiento de Santanyi y de la Regiduria responsable de
Participacion Ciudadana.

Los datos generales del mismo son publicos, con las restricciones que en cada momento prevea la normativa vigente.
Titulo IV. Organos de participacién ciudadana
Capitulo 1. El Pleno
Articulo 23. Publicidad de las sesiones plenarias

1. Las convocatorias y 6rdenes del dia del Pleno se haran publicas en los tablones de anuncios, en su pagina web i en las redes sociales del
Ayuntamiento de Santanyi y por cualquier otro medio que se estime necesario.

2. La Corporacion dara publicidad resumida del contenido de las sesiones plenarias y de todos los acuerdos de Pleno y de la Junta de
Gobierno, asi como de las resoluciones del Alcalde que sean de interés general, siempre respetando la normativa de proteccion de datos y las
que por su delegacion se dicten, a través de los tablones de anuncios, la pagina web, las redes sociales y de cualesquiera otros medios que se
estimen necesarios.

Articulo 24. Participacion en el Pleno del Ayuntamiento

Las asociaciones legalmente constituidas podran formular preguntas dirigidas al equipo de gobierno y los demds concejales de este
Consistorio, siempre que asi lo solicite la persona representante legal de la asociacion, con escrito presentado en el Registro del
Ayuntamiento en un plazo minimo de 15 dias antes de la Comision Informativa.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2018/142/1021320

———Se reservara un espacio al final de cada Pleno con esta finalidad.

i)
F -Disposicién derogatoria

Quedan derogadas las normas municipales de igual o inferior rango que se opongan a este Reglamento.
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Disposicion final. Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor una vez aprobado definitivamente por la Corporacién, en el momento que se publique su texto
integro en el BOIB.

Santanyi, 9 de noviembre de 2018

El alcalde,
Lloreng S Galmés Verger
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